Zatgcznik nr 3

Zn. spr. SA.270.6.1.2024

Umowa nr 270.__ .24 .AS
zawarta w dniu __.07.2024 r. w Osusznicy

pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Panstwowym Gospodarstwem Lesnym Lasy Panstwowe
Nadlesnictwem Osusznica, NIP 8420004569, z siedzibg w Osusznica 3, 77-130

Lipnica, reprezentowanym przez Nadlesniczego Sylwestra Kupczyka, zwanego w
tresci umowy ,Zleceniodawcyg’,

a
, NIP , Z siedzibg w , , reprezentowanym przez ,

zwanego w tresci umowy ,,Organizatorem”
zwanymi w tre$ci Umowy tagcznie ,,Stronami”.

§1
1. Umowa zawarta zostaje w zwigzku z wyborem oferty Organizatora ziozonej
Zleceniodawcy w odpowiedzi na przestane zapytanie ofertowe z dnia __ .07.2024

r.

2. Przedmiotem umowy jest organizacja wycieczki na Malte w terminie
15-18.09.2024 r. realizowanej wedtug programu stanowigcego integralng czesc¢
umowy (zatgcznik nr 1).

§2

Organizator zapewnia realizacje S$wiadczen zawartych w programie wycieczki
stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy, w szczegolnosci ij.:

1. przejazd komfortowym autokarem z Kklimatyzacjig i wc — z siedziby
Zleceniodawcy na lotnisko/ z lotniska do siedziby Zleceniodawcy,

2. koszt przelotu (lot bezposredni): na Malte/do Polski wraz z bagazem
podrecznym (walizka kabinowa 55x20x40 cm, do 10 kg),

*k%k

3. trzy noclegi w hotelu*** z wyzywieniem typu HB (3 $niadania i 3 obiadokolacje)

w formie bufetu,

4. pokoje w hotelu 2-3 osobowe z tazienkami i t6zkami pojedynczymi bez
dostawek,

5. przejazdy komfortowym autokarem z klimatyzacjg i wc - na Malcie zgodnie z
realizowanym programem,



6. opieke pilota i przewodnikéw,
7. bilety wstepu,

8. ubezpieczenie NNW,

9. sktadki na TFPi TFG,

10. pozostate koszty zwigzane z wyjazdem.

8§83

. Zleceniodawca w wyjagtkowych sytuacjach, zaistniatych po podpisaniu umowy,
wynikajgcych z przyczyn niezaleznych od Organizatora, dopuszcza mozliwos$é
zmiany pilota wycieczki, z zastrzezeniem, ze osoba zastepujgca bedzie posiadata
co najmniej takie kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie, jakie byty wymagane w
zapytaniu ofertowym. W powyzszym przypadku Organizator jest zobowigzany
powiadomi¢ Zleceniodawce bezzwitocznie, najpdzniej w terminie do 3 dni od
powziecia wiadomosci o koniecznosci dokonania zmiany oraz przedstawic¢
Zleceniodawcy na pismie nowy wykaz osob wraz z dokumentami potwierdzajgcymi
kwalifikacje, wymagane niniejszg umowg i zgodne z obowigzujgcymi przepisami
oraz potwierdzajgce spetnienie warunkéw zatrudnienia tej osoby okreslonych w
ofercie Organizatora.

. Zleceniodawca, w wyjgtkowych sytuacjach zaistniatych po podpisaniu umowy, a
nielezgcych po stronie Organizatora, dopuszcza mozliwos¢ zmiany hotelu, np. w
przypadku jego zamkniecia lub z powodu zaistnienia innych okolicznosci,
uniemozliwiajgcych zakwaterowanie uczestnikdw wycieczki, niezaleznych od
Organizatora, pod warunkiem zapewnienia hotelu o standardzie i warunkach
odpowiadajgcym hotelowi zaoferowanemu przez Organizatora w szczegdétowym
programie wycieczki. W powyzszym przypadku Organizator jest zobowigzany
powiadomi¢ Zleceniodawce bezzwitocznie, najpdzniej w terminie do 3 dni od
powziecia wiadomosci o koniecznosci dokonania zmiany oraz przedstawic
Zleceniodawcy na pismie nowy wykaz hoteli wraz z dokumentami potwierdzajgcymi
ich standard oraz warunki okreslone w szczegdétowym programie wycieczki.

. Organizator ponosi petng odpowiedzialnos¢ za uczestnikdw wycieczki przez czas
jej trwania, za ktoéry to czas uznaje sie okres od dnia (chwili) wyjazdu z miejsca
zbiorki - do dnia (chwili) zakonczenia wycieczki - przyjazdu do siedziby
Zleceniodawcy. Przedstawiciel Organizatora zobowigzany jest do sprowadzenia



listy obecnosci uczestnikow wyjazdu, ktéra zostanie mu dostarczona drogag
elektroniczng przez Zleceniodawce na adres e-mail:

4. Organizator zobowigzany jest do zapewnienia transportu uczestnikow wycieczki
autokarem sprawnym technicznie, posiadajgcym wszystkie wymagane prawem
dokumenty, dopuszczajgce pojazd do ruchu po terenie kraju, w ktérym ten ruch
bedzie sie odbywat, spetniajgcym wszystkie wymogi bezpieczenstwa zgodnie z
przepisami o transporcie drogowym oraz obstugiwanym przez kierowcow
posiadajgcych  odpowiednie  uprawnienia do  kierowania  pojazdami
samochodowymi stuzgcymi do przewozu oséb, odpowiednie dla kraju, po ktérym
bedg swiadczyé przewdz osob.

5. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za wyrzgdzone z wtasnej winy szkody w trakcie
trwania wycieczki (autokar, hotele, samolot).

6. Zleceniodawca oswiadcza, ze =zapozna uczestnikdbw wyjazdu z ogdlnymi
warunkami ubezpieczenia grupowego, ktére zostang dostarczone drogg email na
adres Zleceniodawcy.

7. W czasie trwania wycieczki uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie uwag
pilota lub przewodnika grupy.

8. Organizator nie ma obowigzku zapewnienia transportu uczestnikowi, ktéry z
wiasnej winy nie stawit sie na miejsce wyjazdu w okreslonej przez Organizatora
dacie, godzinie i miejscu.

9. Uczestnik odpowiedzialny jest za posiadanie aktualnych, uprawniajgcych do
przekroczenia granicy dokumentoéw (paszport/dowod osobisty).

10. Organizator zobowigzany jest do posiadania aktualnych, stosownych koncesji,
uprawniajgcych go do prowadzenia dziatalno$ci w zakresie okreslonym dla
organizatorow turystyki lub posrednikow turystycznych, oraz przedstawi¢ jg na
kazde wezwanie Zleceniodawcy.



11. Za zgodg stron dopuszcza sie zmiany w programie wycieczki. W przypadku

zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje
podanego w programie punktu Organizator zapewni w zastepstwie inny
poréwnywalny lub réwnowazny punkt zwiedzania.

84

Organizator nie moze powierzaé wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy
innemu podmiotowi.

§5
1. Zleceniodawca zgtasza ..... uczestnikOw i zobowigzuje sie pokryé koszty
wycieczki w kwocie zt od osoby netto, tj. fgczng kwote netto zt
(stownie: ), W tym rowniez podatek VAT, co daje kwote brutto

2.

1.

zt (stownie: )-

Organizator wystawi fakture za organizacje wycieczki na Malte w terminie
15-18.09.2024 r.

§6
Kwote wartosci przedmiotu umowy {;. zt Zleceniodawca wptaci w
terminie do . .2024 r. na rachunek w banku nr rachunku:

Za dokonang pfatnosc¢ zostanie wystawiona odrebna faktura VAT marza.
8§87

W przypadku rezygnacji Zleceniodawcy z czesci ustugi w zakresie liczby
uczestnikow biorgcych udziat w wycieczce, Zleceniodawca bedzie zobowigzany do
zapfaty na rzecz Organizatora wynagrodzenia wyliczonego proporcjonalnie do
rzeczywiscie poniesionych i udokumentowanych kosztéw w zwigzku z organizacjg
wycieczki i liczby rezygnujgcych osob wedtug nastepujgcych zasad:

1) w przypadku rezygnacji pomiedzy 10 dniem a 5 dniem przed rozpoczeciem
imprezy — do 25% ceny jednostkowej netto za jednego uczestnika,

2) w przypadku rezygnaciji ponizej 5 dni przed rozpoczeciem imprezy — do 50%
ceny jednostkowej netto liczonej za jednego uczestnika.

W przypadku rezygnaciji z catej imprezy przez Zleceniodawce z przyczyn od niego
zaleznych, Zleceniodawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora
wyliczonego proporcjonalnie do rzeczywiscie poniesionych i udokumentowanych
kosztow w zwigzku z organizacjg wycieczki wedtug nastepujgcych zasad:

1) w przypadku rezygnacji pomiedzy 10 dniem a 5 dniem przed rozpoczeciem
imprezy — do 60% ceny brutto imprezy,



2) w przypadku rezygnacji ponizej 5 dni przed rozpoczeciem imprezy — do 80%
ceny brutto imprezy.

3. Jezeli w czasie trwania wycieczki nastgpi zmiana programu i nie bedzie mozliwa
realizacja swiadczen przewidzianych w programie wycieczki stanowigcym
zatgcznik nr 1, lub nastgpi realizacja swiadczenia zastepczego, Organizator obnizy
cene za udziat jednego uczestnika wycieczki, okreslong w § 5 ust. 1, o wysokosc¢
niezrealizowanego $wiadczenia lub o réznice wynikajgca z realizacji Swiadczenia
zastepczego.

§8

W przypadku gdy wycieczka nie dojdzie do skutku z przyczyn zaleznych od
Organizatora, zwroci on Zleceniodawcy 100 % wptaconej kwoty wraz z odsetkami
ustawowymi liczonymi od dnia nastepnego od otrzymania wptaty do dnia zwrotu
wigcznie.

§9

W przypadku awarii autokaru lub niemoznosci zorganizowania noclegu w danym
hotelu na trasie wycieczki, Organizator niezwtocznie, tak szybko jak to bedzie mozliwe,
na swoj koszt naprawi lub zapewni inny sprawny autokar (podczas oczekiwania
dtuzszego niz 3 godziny zapewni napoje i positek), jak rowniez zapewni uczestnikom
wycieczki miejsce noclegu o standardzie nie gorszym niz przewidziany w programie,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy.

§10

Zgodnie z Ustawg o Ustugach Turystycznych ustalona w umowie cena nie moze byc¢
podwyzszona, chyba, ze Organizator turystyki wyraznie udokumentuje koniecznosc¢
podwyzszenia ceny z jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) wzrostu kosztéw transportu,
2) wzrostu optat urzedowych, podatkoéw lub optat naleznych za takie ustugi.

W okresie krotszym niz 7 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze
by¢ podwyzszona, nawet jezeli zaistnieje ktdras z wymienionych powyzej okolicznosci.

§11

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany istotnych warunkéw umowy, takich jak
np.: kleski zywiotowe, decyzje wtadz panstwowych, z przyczyn od niego niezaleznych.
Organizator jezeli jest zmuszony do zmiany istotnych warunki umowy okreslonych
w § 2 lub § 3 Umowy niezwiocznie powiadamia Zleceniodawce, ktéry moze przyjgé
proponowang zmiane umowy albo odstgpi¢ od umowy z natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionych optat. Jezeli Zleceniodawca zawiadomiony o zaistniatych

5



zmianach nie zgtosi rezygnacji w ciggu siedmiu dni od chwili otrzymania pisemnego
zawiadomienia, przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na zmienione warunki uczestnictwa.

§12

1. Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwos¢ naliczania Organizatorowi kar
umownych:

1) w przypadku odwotania wycieczki przez Organizatora z przyczyn niezaleznych
od Zleceniodawcy oraz w przypadku odstgpienia od umowy lub wypowiedzenia
umowy przez Zleceniodawce z przyczyn zaleznych od Organizatora;
Organizator zaptaci kare umowng w wysokosci:

a) 10% ceny wartosci umowy brutto okreslonej w § 5 ust. 1, jesli odwotanie
wycieczki nastgpi w terminie powyzej 20 dni przed imprezg;

b) 15% ceny wartosci umowy brutto okreslonej w § 5 ust.1, jesli odwotanie
wycieczki nastgpi na 20 dni lub mniej przed impreza;

2) w przypadku zmniejszenia zakresu wykonania umowy w stosunku do zakresu
okreslonego w programie wycieczki stanowigcym zatgcznik nr 1 lub w niniejszej
umowie lub zmiany jakosci s$wiadczen, w tym noclegdéw, transportu, positkéw,
w stosunku do wymagan okreslonych programie wycieczki stanowigcym
zatgcznik nr 1 lub parametrow okreslonych przez Organizatora w ofercie, w
wysokosci iloczynu 5 % warto$ci ceny jednostkowej brutto liczonej za jednego
uczestnika oraz liczby uczestnikéw faktycznie biorgcych udziat w organizowanej
wycieczce za kazdy taki przypadek, nie wiecej jednak, niz 20% wartosci brutto
umowy okreslonejw § 5 ust. 1;

3) w kazdorazowym przypadku stwierdzenia, ze osoby (osoba), przy pomocy,
ktérych Organizator realizuje umowe, nie posiadajg wymaganych uprawnien lub
nie odpowiadajg ofercie Organizatora — w wysokosci 500,00 zi, za kazdy
przypadek nieprawidtowosci stwierdzonej w powyzszym zakresie.

2. Zleceniodawcy przystuguje prawo potrgcenia z wynagrodzenia Organizatora
wartosci przystugujgcych Zleceniodawcy kar umownych.

3. Maksymalna wysokos$¢ kar nie moze przekroczy¢ 50% wartosci niniejszej umowy.

4. Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania, w
wysokosci przewyzszajgcej zastrzezone kary umowne, na zasadach ogolnych
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§13

Zgodnie z Ustawg o Ustugach Turystycznych posiada zezwolenie na
dziatalnos¢ w zakresie organizacji imprez turystycznych (zatgcznik nr 3) — wpis do
rejestru nr oraz gwarancje bankowg na rzecz klientéw na sume gwarancyjng
___ zt ktdra to gwarancja stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.



§14

Organizator przyjmuje reklamacje zwigzane z wykonaniem ustugi przez Organizatora
turystyki lub osobe z nim wspotpracujgcg po zakonczeniu wyjazdu w terminie do 21
dni po zakonczeniu wycieczki.

§15

W sprawach nieuregulowanych warunkami umowy stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz.
2211 z p6zn. zm.). Organizator dotozy wszelkich staran w celu nalezytej organizacji
wycieczki.

§16

Wszelkie zmiany do umowy dla swej waznosci wymagajg formy pisemnej w postaci
aneksu, pod rygorem niewaznosci.

§17

Wszelkie spory moggce wynika¢ z tytutu realizacji umowy bedg rozstrzygane
polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sgd wtasciwy rzeczowo i terytorialnie
dla Zleceniodawcy.

§18

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze stron.

ZLECENIODAWCA: ORGANIZATOR:



Zatgczniki:

1. Program organizacji wycieczki na Malte w terminie 15-18.09.2024 r..
2. Gwarancja bankowa na rzecz klientow.
3. Zezwolenie na dziatalnos¢ w zakresie organizacji imprez turystycznych.

Signed by /
Podpisano przez:

Zaneta
Golanowska

Date / Data:
2024-07-19 08:13
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