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. INFORMACJE O MARCE | PROJEKCIE

Biznes.gov.pl - serwis przeznaczony dla oséb zamierzajgcych rozpoczac i

prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg; strona prowadzona jest przez
MARKA
pracownikéw Departamentu Gospodarki Elektronicznej w Ministerstwie

Rozwoju.

- www.biznes.gov.pl
- profil na Facebooku Biznes.gov.pl
STRONY INTERN ETOWE/ https://www.facebook.com/biznesgovpl

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE profil na Llnkfedln .Blznes.gov.pl .
https://www.linkedin.com/company/11769901/admin/

- kanat na YouTube Biznes.gov.pl
https://www.youtube.com/channel/UCqm8Rz6z wHK7FKJ7ioKBJw
Ministerstwo Rozwoju w partnerstwie z Sie¢ Badawcza tukasiewicz -

Instytut Logistyki i Magazynowania realizuje projekt ,Konto
przedsiebiorcy — ustugi online dla firm w jednym miejscu”. Gtéwnym
celem Projektu jest usprawnienie zaktadania i prowadzenia dziatalnosci
INFORMACIJE O PROJEKCIE gospodarczej w Polsce poprzez udostepnienie jej przez Punkt Informacji
dla Przedsiebiorcy wraz z Kontem Firmy. Przechowywane i
prezentowane tam dane pozwolg na efektywna realizacje ustug
elektronicznych, zaréwno przez samych przedsiebiorcéw, jak
i petnomocnikéw firm.

.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustugi polegajgcej na
udostepnieniu platformy i narzedzi niezbednych do samodzielnego dostarczania przez
Zamawiajgcego spersonalizowanych wiadomosci tekstowych i graficznych, za pomocg
poczty elektronicznej do przedsiebiorcow.

Celem dostarczania spersonalizowanych wiadomosci jest przekazywanie informacji
z zakresu ustug i tresci udostepnianych na platformie Biznes.gov.pl oraz informacji
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, m. in. dotyczgcych obowigzkéw

przedsiebiorcy, zmian w prawie, termindw sktadania deklaracji i wnioskow, itp.

Ustuga bedzie swiadczona w ciggu 12 miesiecy od zawarcia umowy.
Zamawiajgcy dysponuje wtasng bazg przedsiebiorcéw, a wysytane wiadomosci bedag

miaty charakter informacyjny (nie bedg wysytane komercyjne oferty handlowe).
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. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zakres zamowienia obejmuje:

- import jednorazowo bazy przedsiebiorcéw i uzytkownikdédw, maksymalnie do 550
tysiecy rekordow,

- udostepnienie platformy i narzedzi potrzebnych do przygotowania i wysytki pocztg
elektroniczng na adresy wskazane w bazie adreséw e-mailowych Zamawiajgcego
wiadomosci tekstowych i graficznych,

- wsparcie Zamawiajgcego przez specjalistbw ze strony Wykonawcy, w tym
odpowiadanie na biezgce pytania dotyczgce zakresu zamoéwienia.

Udostepniona przez Wykonawce ustuga powinna uwzgledni¢ minimalne wymagania
w nastepujgcych zakresach:

1. Baza danych i platforma mailingowa

1.1. Wielkosc¢ jednej bazy - 550 tysiecy rekordow. Zakfada sie, ze w danym miesigcu bedg
realizowane wysytki do nie wiecej niz 2 000 000 tgcznej liczby odbiorcéw.
Kazdorazowo w miesigcu liczba odbiorcéw jednej wiadomosci nie bedzie wieksza niz
550 tysiecy. Mozliwe jest kierowanie wiadomosci do mniej licznych grup odbiorcéw.

1.2. Wykonawca zapewni dostep do platformy mailingowej, ktora:

a) umozliwi wgranie i zapisanie bazy odbiorcow Zamawiajgcego z zewnetrznych
zrodet w swoim systemie wysytkowym na serwerze dedykowanym dla
Zamawiajgcego (zapisanych w formacie .csv, .xls, .xIsx),

b) zapewni minimalny zestaw metod dla interfejsu programowania aplikacji (API):

- format danych: JavaScript Object Notation,

- mechanizm umozliwiajgcy uzyskanie informacji o kazdym zdarzeniu (otworzenie
maila przez klienta, klikniecie w link w mailu itd.) powinna by¢ przesytana na
zdefiniowany przez zamawiajgcego adres URL,

- mechanizm posiadajgcy co najmniej mozliwos¢ dodawania i edycji obecnych
klientow oraz dodawania dodatkowych parametréw klienta, pobierania, edycji,

zaktadania nowych grup mailingowych oraz dodawanie lub usuwanie z nich
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1.3.

2.

klientow oraz eksport danych klientéw, pobierania lub podgladu tresci kampanii
mailingowych.

c) umozliwi wykrywanie btednych adreséw pocztowych przy imporcie bazy,

d) umozliwi tworzenie nieograniczonej liczby segmentéw bazy odbiorcow przez
Zamawiajgcego wedtug wtasnych kryteriow i potrzeb,

e) udostepni automatyczng modyfikacje/usuwanie odbiorcéw z listy w zaleznosci od
powodu niedostarczenia wiadomosci,

f) umozliwi wypisywanie sie z listy subskrybentéw, poprzez klikniecie w link w
stopce maila — automatyczne usuwanie odbiorcéw z listy,

g) zapewni dedykowany adres IP wytgcznie dla Zamawiajgcego do wysytek
wiadomosci pocztowych, umozliwiajgcego jednoznaczne skojarzenie z nazwag
domenowg Zamawiajgcego,

h) zapewni funkcjonalnos$ci tworzenia grup odbiorcéw opartych na ich zachowaniu w
zrealizowanych kampaniach (np. odbiorca otworzyt konkretnego maila, nie
otworzyt maila, otworzyt maila i klikngt w link, nie otrzymat maila),

i) zapewni automatyczne czyszczenie bazy z twardych zwrotow.

System antyspamowy - dedykowany adres IP musi zosta¢ wpisany na liste zaufanych
dostawcow wiadomosci oraz musi by¢ dodany do listy czotowych polskich dostawcéw
ustug poczty elektronicznej (m.in. onet.pl, wp.pl, 02.pl, Interia.pl, google, Hotmail,
yahoo), by zapewni¢ jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa oraz zminimalizowac
ryzyko ilosci oznaczen jako spam. Wykonawca zapewni mozliwos¢ przeprowadzenia
testow antyspamowych oraz sprawdzenia wiadomos$ci w serwerach pocztowych m.in:
onet.pl, wp.pl, 02.pl, Interia.pl, google, Hotmail, yahoo.

Tworzenie i wysylanie wiadomosci

Warunki dla tworzenia i wysytania wiadomosci:

dostarczalnos¢ wiadomosci - Wykonawca zapewni prawidiowe dostarczanie
wiadomosci pocztowych do najwiekszych polskich dostawcow ustug internetowych na
poziomie nie nizszym niz 95%,

przepustowosc¢ konta - minimalna szybkos¢ wysytki 100 tys. maili do 60 minut,
obstuga mailingéw w formatach .txt oraz HTML,

mozliwo$¢ sprawdzenia poprawnosci kodu HTML w szablonie wiadomosci,
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- udostepnienie kreatora wiadomosci, ktoéry umozliwi przygotowanie wiadomosci
zawierajgcej co najmniej nastepujgce sekcje: adresat, nadawca, temat, tresc
wiadomosci. Kreator umozliwi w wiadomosci zamieszczenie blokow graficznych,
tekstowych, przyciskow z przekierowaniem na strone www wskazang przez
Zamawiajgcego, ikon social media etc.,

- mozliwosc¢ korzystania z dostepnej biblioteki szablonéw wiadomosci Wykonawcy oraz
mozliwo$¢ wgrania szablonéw przez Zamawiajgcego,

- automatyzacja wiadomosci — automatyczna wysytka wiadomosci po wykonaniu
okreslonych dziatan przez odbiorcéw wiadomosci, cykliczna wysytka wiadomosci,

- planowanie czasu i daty wysytki wiadomosci do odbioréw,

- optymalizacja wysyiki — dostosowanie czasu dostarczenia wysytki do strefy czasowej,
w ktérej bedzie odebrana wiadomosé,

- tworzenie wiadomosci responsywnych,

- tworzenie wiadomosci cyklicznych,

- udostepnienie mechanizmu subskrypcji do umieszczenia na wybranych przez
Zamawiajgcego stronach,

- mozliwo$¢ zapisywania zatgcznikow do maili na serwerze Wykonawcy,

- przeprowadzanie testbw A/B wg nazwy nadawcy oraz tematu wiadomosci
i Sledzenie statystyk zachowan odbiorcow,

- mozliwo$¢ testowego sprawdzenia wyswietlania wiadomoséci na ekranach réznej
wielkosci (m.in. komputer stacjonarny, laptop, tablet, smartfon),
w najpopularniejszych programach do obstugi poczty i systemach typu webmail,

- umozliwienie wysytania tzw. kampanii testowej na wybrane adresy przed finalng
wysytkg kampanii,

- automatyczna eliminacja powtarzajgcych sie adreséw przy wysyice,

- mozliwos¢ stworzenia w szablonie wiadomosci pola z tekstem, ktory bedzie
wyswietlany odbiorcy wiadomosci jako podglad na liscie wiadomosci, np. pierwsze
wiersze na liscie wiadomosci w skrzynce MOBILE.

3. Raportowanie

3.1. Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajgcemu nastepujgce raporty i statystyki:
a) statystyki po kazdej kampanii uwzgledniajgce m.in.:

- liczba otwartych wiadomosci oraz rozktad w czasie,
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- liczba odbitych/zwréconych wiadomosci (podziat na migkkie i twarde),
- liczba osdb, ktore kliknety w link, popularnosc linkow,

- rozpoznanie klienta pocztowego odbiorcy,

- analiza czasu otwarcia kampanii,

- wskaznik zgtoszen spamu,

b) raport geolokalizacji otwartych maili,

¢) inne na zgdanie Zamawiajgcego.

3.2. System musi posiadac funkcjonalnosci zwigzane z raportowaniem takie jak:
a) eksportowanie raportu do pliku PDF,
b

Cc

)
) mozliwos¢ poréwnywania raportow z roznych kampanii,

) automatyczne wysytanie raportow na wskazane adresy e-mail,
d) eksportowanie danych z raportéw do plikow Excel.

4. Wymagania dostepowe do platformy

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia:

- minimum 6 kont dostepowych dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego,

- mozliwosci wprowadzania ograniczen dostepu do danych osobowych w obrebie kont
dostepowych,

- mozliwosci tworzenia kont dostepowych z réznym poziomem uprawnien.

5. Wsparcie ze strony Wykonawcy

1) Wykonawca w trakcie realizacji Zamoéwienia bedzie zobowigzany do:

a) przydzielenia dedykowanego opiekuna dla Zamawiajgcego, ktéry bedzie odpowiadat na
pytania i watpliwosci zwigzane z obstugg platformy;

b) statej opieki technicznej nad funkcjonowaniem narzedzia;
c) wsparcia  specjalistbw po stronie Wykonawcy w catym okresie trwania umowy
w godzinach min. od godz. 9-17.00 w obszarze m.in.:
- przygotowania oprawy graficznej wysytek, importu bazy odbiorcow,
- przeprowadzania testéw np. A/B, testow antyspamowych,
- monitorowania i pomiaréw wynikow;

2) Wykonawca zapewni udziat w spotkaniach w siedzibie Zamawiajgcego, zgodnie
z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez Zamawiajgcego lub z inicjatywy Wykonawcy.
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3) Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla pracownikéw Zamawiajgcego
z obstugi udostepnianej platformy i narzedzi do spersonalizowanych wiadomosci tekstowych i
graficznych, w siedzibie Zamawiajgcego lub innym wskazanym przez Zamawiajgcego na
terenie m.st. Warszawy. Szkolenie odbedzie sie¢ w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

6. Zabezpieczenie powierzenia danych osobowych Wykonawcy

Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, ktore Wykonawca bedzie
przetwarzat w zakresie i celu przewidzianym w Umowie 0 powierzeniu przetwarzania danych
osobowych oraz Umowie o $wiadczenie ustugi polegajgcej na udostepnieniu platformy i narzedzi
niezbednych do dostarczania spersonalizowanych wiadomosci tekstowych (tzw. ustugi mailingu).
Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie zawartej pomiedzy stronami umowy o
Swiadczenie ustugi mailingu. Dane osobowe powierzone do przetwarzania Wykonawcy dotyczg
danych osobowych przetwarzanych na nosnikach w wersji elektronicznej. Wykonawca
zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktérych bedzie miat dostep
w zwigzku z wykonywaniem umowy o $wiadczenie ustugi mailingu, a takze sposobow
zabezpieczenia tych danych, zaréwno w trakcie trwania umowy jak i po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu. Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialno$c¢, tak wobec osdb trzecich jak i wobec
Zamawiajgcego, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych
danych osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci:

a) do zastosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

b) dopusci¢ do obstugi systemu informatycznego oraz urzgdzeh wchodzacych w jego skitad,
stuzgcych do przetwarzania danych, wytgcznie osoby posiadajgce wydane przez niego
upowaznienie; w celu wykonania niniejszej umowy Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do
udzielania ww. upowaznien;

c) w odniesieniu do osob upowaznionych przez Zamawiajgcego do przetwarzania danych
osobowych - zapewni¢ kontrole nad tym, jakie dane osobowe, kiedy, przez kogo oraz komu sg
przekazywane zwtaszcza gdy przekazywane sg za pomocsg teletransmisji danych;

d) prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych przez niego do przetwarzania danych osobowych;
e) zapewnié, aby osoby, o ktérych mowa w pkt b, zachowywaty w tajemnicy dane osobowe oraz

sposoby ich zabezpieczen.
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Wykonawca o$wiadcza, ze bedzie przetwarzat dane osobowe zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych, rozporzadzeniem RODO oraz wewnetrznymi regulacjami w zakresie ochrony danych
osobowych obowigzujgcymi w Ministerstwie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, tak wobec oséb trzecich, jak i wobec Zamawiajgcego,
za szkody powstate w zwigzku z nieprzestrzeganiem obowigzkow wynikajgcych z powyzszych
dokumentéw oraz za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych

niezgodnie z Umowg o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

IV. ZASADY ROZLICZANIA

Rozliczenie Zamdwienia nastgpi w comiesiecznych okresach rozliczeniowych, liczgc od dnia

podpisania umowy. Ptatno$ci beda realizowane na podstawie raportéw i osiggnietych wskaznikow.

V. TERMIN | SPOSOB Zt OZENIA OFERTY

1) Oferte nalezy przesta¢ do 18 marca 2020 r. do konca dnia.
2) Oferte wraz z zatgcznikami podpisang przez osobe uprawniong do reprezentowania
Wykonawcy nalezy przesyfac wytgcznie droga mailowg na adres:

zapytania-bizgov@mpit.gov.pl wpisujgc w temacie maila: ,Mailing_2020".

3) Oferta powinna zawiera¢ wypetniony formularz ofertowy stanowigcy zatgcznik nr 1 do SOPZ.

VI. KRYTERIA OCENY | WYBOR OFERTY

.  Kryteria oceny ofert i wagi punktowe i procentowe

Waga kryterium (w

L.p. Nazwa kryterium
P i % lub pkt)

1. Cena 70%

9 Inne kryterium - poziom dostarczalnosci wiadomosci 30%
' tekstowych i graficznych (SLA) °

Opis sposobu przyznawania punktéw za spetnienie kryterium:
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1. Cena - Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajac punkty w kryterium ,Cena”,
przyjmujgc zasade, ze 1% = 1 punkt. Maksymalna liczba punktéw do uzyskania - 70.
Punkty za kryterium ,Cena” zostang obliczone w nastepujacy sposoéb:

Cena brutto oferty najtanszej

x waga kryterium = liczba punktéw za
kryterium ,Cena”
Cena brutto oferty badanej

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokrgglony do dwéch miejsc po przecinku.

2. Inne kryterium - poziom dostarczalnosci wiadomosci tekstowych i graficznych (SLA).

Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajgc punkty, przyjmujgc zasade, ze 1% = 1 punkt.
Punkty zostang przyznane w skali punktowej do 30 na podstawie o$wiadczenia Oferenta
dotyczgcego wysokosci deklarowanego poziomu dostarczalnosci wiadomosci tekstowo-
graficznych, ztozonego w formularzu ofertowym.

W ocenie tego kryterium punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszym:

a) SLA od 95 do 96% - 15 pkt

b) SLA od 96,1 do 97% - 20 pkt

c) SLA od 97,1 do 98% - 25 pkt

d) SLA od 98,1 do 99% - 27 pkt

e) SLA powyzej 99% - 30 pkt
Liczby punktow, o ktérych mowa we wszystkich kryteriach, po zsumowaniu stanowi¢ bedag
koncowg ocene oferty.
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwiekszg liczbg punktéw, tj. przedstawiajgca
najkorzystniejszy bilans kryteriow oceny ofert, o ktérych mowa powyzej. Jezeli nie mozna wybrac
oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie oferty lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans

kryterium oceny ofert, zamawiajgcy sposrod tych ofert wybiera oferte z najnizszg cena.

VII. INFORMACJE DODATKOWE

—_—

Zamawiajgcy zawiera umowy na podstawie wlasnych wzorow umow.

2. Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mys| art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest
ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych.

3. Zamawiajacy informuje, iz cato$ciowa oferowana cena stanowi informacje publiczng w
rozumieniu Ustawy o dostepie do informaciji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (Dz. U. z
2001 r. Nr 112 poz 1198 z pozn. zm.).

4. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

5. W celu zapewnienia poréwnywalnosci ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do

skontaktowania sie (telefonicznie, e-mailowo) z Oferentami, ktérych dokumenty bedag

wymagaty uzupetnienia, wyjasnienia lub doprecyzowania.
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6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo negocjacji szczegétowych warunkéw zamowienia.

7. Dokumenty, co do ktérych dany Oferent nie dokonat uzupetnien, wyjasnien lub

doprecyzowania w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego nie bedg rozpatrywane.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zaméwienia bez podania przyczyn.

9. Zamawiajgcy nie wplaca zaliczek za realizacje zadania. Ptatno$¢ dokonywana jest po
wykonaniu ustugi.
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