WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 26 stycznia 2023 r.
PN.1.431.1.3.2022.DR

Pan

Sylwester Lewicki
Burmistrz Olesna
ul. Pieloka 21

46 - 300 Olesno

Wystapienie pokontrolne

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1) Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzgd Miejski w Olesnie’,
ul. Pieloka 21, 46-300 Olesno.

2) Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administraciji rzgdowej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 224)2, art. 258
§ 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2000 ze zm.)3

3) Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow przez organy Gminy Olesno: Burmistrza Olesna i Rade
Miejskg w Olesnie,

b) Okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 pazdziernika
2022r.

4) Rodzaj kontroli: problemowa.
5) Tryb kontroli: zwykty.

6) Termin kontroli: 13.12.2022 r.

" Dalej: UM w Olesnie
2 Dalej: ustawa o kontroli
3 Dalej: k.p.a.
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7) Sktad zespotu kontrolnego:
a) Danuta Rajkowska— Starszy Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizaciji,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego;
b) Matgorzata Frankowicz — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacji,

Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego.

8) Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Sylwester Lewicki— Burmistrz Olesna;
na funkcje Burmistrza Olesna zostat wybrany w wyborach, ktore odbyty sie

w dniu 21 pazdziernika 2018 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 2]
9) Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej, pod
poz. nr 3/2022.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata

oparta.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow przez organy Gminy Olesna tj. Burmistrza Olesna

i Rade Miejska w Olesnie oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.
A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow
w Urzedzie Miejskim w Oles$nie regulujg Statut Gminy Olesno*, Regulamin
Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Olesnie® (dalej: Regulamin), oraz Instrukcja
W sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg
i wnioskow interesantow, ktorych organem wtasciwym do rozpatrywania jest
Burmistrz Olesna wprowadzona Zarzgdzeniem Burmistrza Olesna w sprawie trybu
i zasad organizacji przyjmowania rozpatrywania oraz zatatwiania skarg, wnioskow

interesantow® (dalej: Instrukcja).
[Dowadd: akta kontroli str. 3-50]

Zgodnie z trescig § 16 pkt 5 Regulaminu, do wspdlnych zadan komorek
organizacyjnych Urzedu nalezy rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow

obywateli, natomiast organizowanie przyjmowania i zatatwiania spraw skarg,

4 Uchwata Nr LXI/ 454/18 Rady Miejskiej w Olesnie z dnia 6 listopada 2018 r. w sprawie uchwalenia
Statutu Gminy Olesno zmieniona uchwatg Nr XX1X/242/20 Rady Miejskiej w Olesnie z dnia 24
listopada 2020 r.
5 Zarzadzenie Nr 13.2021 Burmistrza Olesna z dnia 29 stycznia 2021 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Olesnie zmienione zarzgdzeniem Nr 68.2021
Burmistrza Olesna z dnia 1 wrzes$nia 2021 r.
6 Zarzadzenie Nr 60.2013 Burmistrza Olesna z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie trybu i zasad
organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw interesantow.
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whnioskow i petycji, w tym prowadzenie rejestrow skarg i wnioskow oraz petycji nalezy
do zadan Wydziatu Ogoélno- Organizacyjnego (§ 18 pkt 9 oraz § 34 ust. 2

Regulaminu).

Na podstawie § 9 ust. 1 pkt 7 Regulaminu Sekretarz Gminy, petnigcy zgodnie
z § 9 ust. 2 Regulaminu funkcje Kierownika Wydziatu Ogolno -Organizacyjnego,
nadzoruje zatatwianie indywidualnych spraw obywateli, w tym rozpatrywanie skarg
i wnioskéw oraz interpelacji i wnioskdéw radnych, co znajduje swoje odzwierciedlenie

W jego zakresie obowigzkow.

Osobg odpowiedzialng za rejestracje skarg i wnioskow wptywajgcych do UM
w Olesnie jest pracownik zatrudniony na stanowisku Inspektora ds. kadr w Wydziale

Ogolno- Organizacyjnym.

Niemniej, zadnemu z pracownikéw zatrudnionych w Wydziale Ogolno-
Organizacyjnym w UM w Ole$nie w zakresie czynno$ci nie powierzono
koordynowania przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow. Nie zamieszczono
rowniez w widocznym miejscu, w siedzibie Urzedu, informacji wskazujgcej komorke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow przyjmujgcych lub rozpatrujgcych

skargi i wnioski.
[Dowdd: akta kontroli str. 24, 26-27, 38, 51-55, 89-90]

Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w UM w Olesnie nie jest
realizowana dyspozycja § 3 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia Rady Ministrow
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw’, zgodnie
z ktérg przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie
wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom,
a w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza sie
informacje wskazujgcg komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw

przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski.

W UM w Olesnie obowigzuje Instrukcja w sprawie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania oraz zatatwiania skarg, wnioskow interesantéw, ktérych organem

wiasciwym do rozpatrywania jest Burmistrz Olesna.

Zgodnie z jej trescig, (Rozdziat | pkt 1), o tym, czy pismo wptywajgce do UM
w Olesnie jest skargg, wnioskiem czy podaniem decydujg Burmistrz, Zastepca

Burmistrza lub Sekretarz, kierujgc sie obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie.

7 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow” (Dz.U. z 2002 r., Nr 5, poz. 45), dalej: rozporzgdzenie RM.
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Skargi i wnioski sktadane i przekazywane do UM w Oles$nie oraz zwigzane
Z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje i przechowuje Wydziat Ogélno-
Organizacyjny w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczegolnych skarg i wnioskow, co wynika wprost z zapisow w Instrukcji (Rozdziat
V pkt 1).

Zgodnie z Instrukcjg (Rozdziat Il pkt 8) jezeli skarga lub wniosek, zostaty
wniesione do organu, ktéry nie jest wtasciwy do ich rozpatrzenia, organ obowigzany
jest do ich przekazania niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni,
organowi wtasciwemu, zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym wnoszgcego skarge lub

whniosek.

Biezgca kontrole prawidtowosci i terminowosci zatatwiania skarg, wnioskow
i listow prowadzi Sekretarz, a wynikajgce wnioski przedstawia Burmistrzowi, co

rowniez zostato zapisane w Instrukcji (Rozdziat VI pkt 2).
[Dowdd: akta kontroli str. 47-50]

Jak wynika z wyjasnien ztozonych przez Sekretarza Gminy Olesno cyt.:
” Przesyitki wptywajgce do UM w Olesnie sg otwierane przez punkt kancelaryjny,
a nastepnie rejestrowane w dzienniku korespondencji wptywajgcej. Pracownik punktu
kancelaryjnego/sekretariatu przedktada korespondencije do dekretacji Burmistrzowi,
Zastepcy Burmistrza lub Sekretarzowi Gminy. Po zadekretowaniu korespondencja
zostaje niezwtocznie zwracana do punktu kancelaryjnego/sekretariatu, gdzie jest
przekazywana do komorek merytorycznych. Prowadzenie punktu kancelaryjnego
nalezy do zadan Wydziatu Ogdlno- Organizacyjnego. O tym czy pismo jest skarga,

whnioskiem czy podaniem decydujg Burmistrz, Zastepca Burmistrza lub Sekretarz.

Rejestracja skarg i wnioskow nastepuje w Rejestrze skarg i wnioskéw
prowadzonym przez wyznaczonego pracownika Wydziatu Ogdélno- Organizacyjnego
(inspektor ds. kadr). Skargi na Burmistrza i kierownikéw jednostek organizacyjnych
rozpatruje Rada Miejska. Skargi na pracownikéw Urzedu rozpatrywane sg przez
Burmistrza, merytoryczng odpowiedz na skarge przygotowuje bezposredni

przetozony pracownika, ktérego dotyczy skarga.”
[Dowadd: akta kontroli str. 84]

Niemniej, wskaza¢ nalezy, ze regulacje zawarte w Instrukcji (Rozdziat Ill, pkt 2)
z ktorych wynika, ze skargi lub wnioski adresowane do wiasciwego organu,
a przestane do wiadomosci do UM w Olesnie nie sg rejestrowane w rejestrze skarg
i wnioskow sg niezgodne z trescig art. 254 k.p.a., ktory stanowi, ze skargi i wnioski
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sktadane i przekazywane do organdw panstwowych, organéw samorzadu
terytorialnego i innych organéw samorzgdowych i organdw organizacji spotecznych
oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposéb
utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegolnych skarg

i wnioskow, natomiast zapis, ze skargi i wnioski nie zawierajgce nazwiska i adresu
tzw. anonimy podlegajg rozpatrzeniu wytgcznie wowczas, gdy uzasadnia to interes
spoteczny, (Rozdziat lll pkt 6), jest niezgodny z § 8 pkt 1 rozporzgdzenia RM,
zgodnie z ktérym, skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz

adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

Zapisy w Instrukcji (Rozdziat | pkt 4) stanowigce, ze wnoszgcy skarge lub
wniosek moze zastrzec nieujawnianie swojego nazwiska i adresu, a zastrzezenie
takie jest dla organu rozpatrujgcego skarge lub wniosek wigzgce oraz zapis, ze
w uzasadnionych wypadkach mozna zawiadomi¢ wnoszgcego skarge lub wniosek,
ze bez ujawnienia jego nazwiska brak jest mozliwosci rozpatrzenia tej skargi lub
wniosku (Rozdziat | pkt 5) sg niezgodne z art. 6 ust. 1 lit c rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz. Urz. UE.L Nr 119, str.1), dalej RODO.

W Instrukcji wprowadzono réwniez (Rozdziat IV pkt 4 zdanie drugie) regulacje

opartg o uchylony art. 239 § 2 k.p.a.

Zgodnie z Instrukcjg (Rozdziat V pkt 2) skargi i wnioski prawidtowo klasyfikuje
sie pod symbolem 1510, jednakze nazwa rejestru: Rejestr skarg i wnioskéw oraz
analizy i oceny jest niezgodna z zatgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania

archiwoéw zaktadowyché.
[Dowdd: akta kontroli str. 47-50]

Wobec powyzszego zespodt kontrolny uznat, ze obowigzujgca w Urzedzie
Instrukcja okresla tryb i zasady organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz

zatatwiania skarg i wnioskéw w sposéb naruszajacy art. 254 k.p.a., § 8 pkt 1

8 Dz.U. z2011 r., Nr 14 poz. 67, dalej: rozporzgdzenie PRM.
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rozporzgdzenia RM, art. 6 ust. 1 lit c RODO oraz zatgcznik Nr 2 do rozporzadzenia
PRM.

Kompetencje Rady Miejskiej w Olesnie w zakresie rozpatrywania skarg
na dziatania Burmistrza oraz kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych oraz

zasady powotywania i tryb pracy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji okresla Statut.

Zgodnie z § 16 ust. 1 i 2 pkt 5 Statutu Rada Gminy powotuje statg Komisje
Skarg, Wnioskow i Petyciji.

Stosownie do tresci § 41 Statutu Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji liczy
minimum 3 cztonkéw. Jej pracami kieruje Przewodniczacy a w razie jego

nieobecnosci zastepca przewodniczgcego, co reguluje § 42 Statutu.

Zgodnie z § 45 Statutu skargi i wnioski, do ktorych rozpatrzenia wtasciwa jest
Rada Miejska, rejestruje sie w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw. Stosownie
do tresci § 46 Statutu komisja ds. Skarg, Wnioskow i Petycji, w oparciu
o dokumentacje dostarczong przez Burmistrza Olesna oraz inne udokumentowanie
okolicznosci sprawy, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, wydaje
opinie i proponuje Radzie Miejskiej sposob rozpatrzenia skargi, wniosku albo petycji
przygotowujgc w tym zakresie projekt uchwaty. W mysl| § 47 ust. 2 pkt 2 Rada
Miejska rozstrzyga w formie uchwaty o sposobie zatatwienia skargi, wniosku lub
petycji dotgczajgc do uchwaty uzasadnienie, zawierajgce wyjasnienie faktyczne
i prawne rozstrzygniecia. Natomiast zgodnie z § 48 Statutu zawiadomienie
0 sposobie zatatwienia skargi, wniosku lub petycji przygotowuje i podpisuje

Przewodniczgcy Rady Miejskie;j.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji powotana zostata Uchwatg Nr 11/5/18 Rady
Miejskiej w Olesnie z dnia 29 listopada 2018 r. w sprawie ustalenia przedmiotu

dziatania oraz ustalenia sktadow osobowych Komisji Rady Miejskiej w Olesnie.
[Dowdd: akta kontroli str. 6, 11, 82-83]

Stosownie do tresci § 36 ust. 2-4 Regulaminu Burmistrz i Zastepca Burmistrza
przyjmujg interesantow w sprawach skarg i wnioskdw w wyznaczonym dniu tygodnia
i 0 okreslonych godzinach, natomiast Sekretarz Gminy i Kierownicy Wydziatow
przyjmujg interesantow w sprawach skarg i wnioskow kazdego dnia, w ramach
swoich mozliwosci czasowych. Pracownicy poszczegolnych wydziatow i stanowisk
przyjmujg interesantéw kazdego dnia, w godzinach pracy. Natomiast w Instrukc;ji

zapisano, (Rozdziat Il pkt 9), Ze interesanci w sprawach skarg i wnioskéw
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przyjmowani sg przez Burmistrza w kazdy wtorek i czwartek w godzinach 9 -15.

W przypadku nieobecnosci Burmistrza interesantow przyjmuje Zastepca Burmistrza.
[Dowdd: akta kontroli str. 38,48]

W budynku UM w Olesnie jest wywieszona w widocznym miejscu, (na drzwiach
do Sekretariatu UM w Olesnie), informacja, ze Burmistrz Olesna przyjmuje
w sprawach skarg i wnioskow we wtorki i czwartki w godz. 9.00— 15.00, co oznacza,
ze zostat spetniony obowigzek informowania ludnosci o dniach i godzinach przyje¢

w sprawach skarg i wnioskow, wynikajacy z art. 253 § 4 k.p.a.

Niemniej, majgc na uwadze, iz UM w Ole$nie w jest otwarty w poniedziatki,
srody i czwartki w godz. 7.30 — 15:30, we wtorki w godz. 7.30 — 17.00, a w pigtki
w godz. 7.30 -14.00°, nalezy wskazac, ze ustalone godziny przyjec¢ nie spetniajg
wymogu okreslonego w art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktérym dni i godziny przyjeé
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz

w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy.
[Dowdd: akta kontroli str.111]

Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane
do organow panstwowych, organdéw samorzgdu terytorialnego i innych organéw
samorzagdowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposdb umozliwiajgcy kontrole

przebiegu i termindw zatatwiania poszczegoélnych skarg i wnioskow.

Kontrolujgcy ustalili, iz rejestr skarg i wnioskow jest prowadzony w jednostce
kontrolowanej w formie papierowej. Jak wynika z prowadzonego rejestru oraz
informacji przekazanej do OUW przez Burmistrza Olesna w okresie objetym niniejszg
kontrolg do UM w Olesnie wptyneta jedna skarga. Nie zarejestrowano natomiast

Wnioskow.
[Dowadd: akta kontroli str. 57-61, 85-86,88]

Zgodnie z trescig art. 222 k.p.a., o tym czy pismo jest skargg albo wnioskiem,
decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Zakwalifikowanie pisma jako
skargi lub wniosku nastepuje wiec niezaleznie od tego, jak zostato ono nazwane,
albo jakie przepisy zostaty w nim przywotane. To organ administracji publicznej musi
samodzielnie ustali¢ z jakim pismem ma do czynienia. Sugestie wnoszgcych pisma

nie powinny mie¢ na to wptywu. Kwalifikacji pisma jako skargi nalezy dokonywac na

9 Informacja zamieszczona w BIP Urzedu Miejskiego w Oles$nie
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postawie art. 227 k.p.a. w ktérym okreslono przedmiot skargi albo art. 241 k.p.a.,

w ktérym okreslono co moze by¢ przedmiotem wniosku.

Sprawa poddana kontroli zostata zakwalifikowana jako skarga, zarejestrowano
ja w Rejestrze skarg i wnioskéw, jednakze nie opatrzono jej znakiem sprawy, co jest
niezgodne z § 5 ust. 2 i 3 Zatgcznika Nr 1 do rozporzgdzenia PRM w mysl| ktérych
znak sprawy jest statg cechg rozpoznawczg catosci akt danej sprawy i zawiera:
oznaczenie komorki organizacyjnej, symbol klasyfikacyjny z wykazu akt, kolejny
numer sprawy, wynikajgcy ze spisu spraw oraz cztery cyfry roku kalendarzowego,

w ktérym sprawa sie rozpoczeta.

Zawiadomienie o przedtuzeniu terminu zatatwienia sprawy oraz zawiadomienie

0 sposobie zatatwienia skargi oznaczono numerem S-1.1510.1.2020.
[Dowdd: akta kontroli: str. 69, 72]

Niemniej, jak ustalono w trakcie kontroli, skarga zarejestrowana pod numerem
S-1.1510.1.2020 jest kolejng skargg ztozong przez te samg strone i dotyczy braku

odpowiedzi Burmistrza Olesna na jej wczesniejsze skargi.

Z analizy sprawy wynika, ze 4.03.2020 r. do UM w Oles$nie oraz do
Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Olesnie wptyneta skarga na dziatania
pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w Olesnie oraz na pracownikéw Wydziatu

Infrastruktury i Zarzgdzania Nieruchomosciami UM w Olesnie.

Jak wynika z wyjasnien ztozonych przez Sekretarza Gminy w trakcie kontroli
cyt.: "pismo zostato potraktowane jako element szerszego postepowania
prowadzonego przez Osrodek Pomocy Spotecznej i nie zostato uznane jako skarga
na dziatalno$¢ kierownika tej jednostki. W zwigzku z powyzszym pismo nie zostato
zarejestrowane w Rejestrze skarg i wnioskow Urzedu Miejskiego w Olesnie i zostato
przekazane do OPS-u jako wiasciwej jednostki organizacyjnej. Pismo zostato

zarejestrowane w biurze podawczym OPS pod numerem 949/2020”.
[Dowdd: akta kontroli str.109]

Z powyzszego wynika, ze skarga nie zostata zarejestrowana w Rejestrze skarg
i wnioskéw UM w Olesnie i nie nadano jej symbolu klasyfikacyjnego zgodnego
z JRWA, czym naruszono zatgcznik nr 2 do rozporzgdzenia PRM. W trakcie kontroli
przedstawiono kontrolujgcym jako dowdd przekazania pisma do Osrodka Pomocy
Spotecznej w Olesnie kopie pisma strony skarzgcej z pieczgtkg wptywu do OPS

z dnia 6.03.2020 r., nie przedstawiono natomiast dokumentaciji, z ktérej wynikatoby,
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ze poinformowano strone o przekazaniu pisma do rozpatrzenia do Osrodka Pomocy

Spotecznej, naruszajgc tym samym przepis art. 231 § 1 k.p.a.
[Dowdd: akta kontroli str. 107-108]

Jak wynika z dokumentacji sprawy, z uwagi na brak odpowiedzi na
przedmiotowe pismo strona skarzgca pismem z dnia 23.04.2020 r., ztozyta w UM
w Olesnie skarge na dziatania Burmistrza Olesna w zakresie braku odpowiedzi na
skarge z dnia 4.03.2020 r. oraz skarge na dziatalnos¢ Kierownika Osrodka Pomocy

Spotecznej w Olesnie.

Z wyjasnien uzyskanych w trakcie kontroli od Sekretarza Gminy wynika, ze cyt.:
» --piIsSmMO [...] z dnia 23 kwietnia 2020 roku byto kolejnym pismem i jednym
z wielu, ktére zwigzane byty z jego zgdaniami odnosnie swiadczen z pomocy
spotecznej. Postepowania w tym przedmiocie byly prowadzone przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Olesnie, zas w zwigzku z czestg korespondencjg |[.....], z jego
sprawami zapoznawano sie na biezgco. Z uwagi na tres¢ pisma, zatytutowanego
wprawdzie jako skarga, ale nie zawierajgcego zadnych konkretnych zarzutow
i wnioskow, a raczej bedgcego wyrazem ogolnego niezadowolenia, nie przekazano
go do Wojewody Opolskiego jako skargi na Burmistrza Olesna, a przyjeto, iz jest to
kolejny wniosek dotyczacy zastrzezen Pana [.....] wobec dziatan Osrodka Pomocy
Spotecznej w Olesnie. W zwigzku z tym ponownie dokonano analizy dokumentacji
zwigzanej ze $wiadczeniami przyznawanymi [.....], 0 czym zostat on poinformowany

w pismie 4 maja 2020 r.”
[Dowadd: akta kontroli str. 87,91]

Odnoszgc sie do powyzszego nalezy zauwazy¢, ze zatatwiajgc sprawy
wniesione przez strone pismem z dnia 4.03.2020 r. jak rowniez pismem z dnia
23.04.2020 r. naruszono przepisy art. 222 k.p.a. oraz art. 227 k.p.a., gdyz pisma te
dotyczg zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan przez wiasciwe organy
albo przez ich pracownikdw, naruszenia praworzgdnosci lub intereséw skarzgcego,

a takze przewlektego lub biurokratycznego zatatwiania spraw.

W omawianym przypadku naruszony zostat rowniez przepis art. 254 k.p.a.
nakazujgcy wszystkie skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty
rejestrowac i przechowywacé w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw

zatatwiania poszczegodlnych skarg i wnioskow.

Majgc na uwadze ustalenia kontroli stwierdzono, ze pisma majgce znamiona
skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a. nie byty kwalifikowane i rejestrowane jako skargi
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i w zwigzku z tym nie byly rejestrowane w Rejestrze skarg i wnioskow UM w Olesnie.
Zespot kontrolny stwierdzit, ze pisma te zostaty zrejestrowane pod numerem
S-1.8120.1.2020. Wspdétdziatanie z jednostkami realizujgcymi zadania pomocy
spotecznej oraz pod numerem S.1.0004.4.2020 Korespondencja do i od

przewodniczgcego rady gminy.

Takie dziatanie byto niezgodne z trescig przepisow art. 254 k.p.a. oraz § 5
ust.1-4 i § 52 ust. 1-3 Zatgcznika Nr 1 do rozporzgdzenia PRM w zwigzku z trescig

zatgcznika Nr 2 do tego rozporzgdzenia.
B. Przestrzeganie wlasciwosci organéw do rozpatrywania skarg i wnioskéw.

W toku kontroli sprawdzono przestrzeganie wiasciwosci organéw

zobligowanych do rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z art. 223 k.p.a. organy panstwowe, organy samorzgdu terytorialnego
i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych — rozpatrujg oraz

zatatwiajg skargi i wnioski w ramach swojej wtasciwosci.

Zgodnie z art. 229 pkt. 3 k.p.a., jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych
organow wiasciwych do rozpatrywania skarg, organem wtasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczgcej zadan lub dziatalnosci wéjta (burmistrza lub prezydenta miasta)

i kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw nalezgcych

do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej jest rada gminy.

Zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a. jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest
wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie siedmiu dni, przekazac jg wlasciwemu organowi zawiadamiajgc

rébwnoczesnie o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ.

W przypadku pisma z dnia 3.03.2020 r. skierowanego do Burmistrza Olesna
naruszony zostat art. 231 § 1 k.p.a. oraz § 10 rozporzgdzenia RM z uwagi na fakt,
ze pismo stanowigce w czesci skarge na pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olesnie a w czesci na pracownikow UM w Olesnie przekazano do rozpatrzenia
przez Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej, nie zawiadamiajgc jednak

skarzgcego o przekazaniu pisma.

Organ naruszyt réwniez przepisy art. 229 pkt 3 k.p.a. poniewaz nie ustalit

W Sposob zgodny z art. 229 pkt 3 k.p.a. organu wtasciwego do rozpatrzenia skargi.

Przedmiotowe pismo skarzgcy przestat rowniez do Przewodniczgcego Rady

Miejskiej w Olesnie, ktory rowniez udzielajgc odpowiedzi w dniu 5.05.2020 r. naruszyt
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przepisy o wtasciwosci wynikajgce z art. 223 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 229 pkt 3
K.p.a.

W przypadku pisma strony skarzgcej z dnia 23.04.2020 r. Burmistrz Olesna,
udzielajgc odpowiedzi, naruszyt rowniez przepis § 11 rozporzgdzenia zgodnie
z ktérym skarga dotyczgca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do
rozpatrzenia tej osobie ani osobie, wobec ktorej pozostaje ona w stosunku

nadrzednosci stuzbowe;.

W omawianej sprawie doszto rowniez do naruszenia wiasciwos$ci rzeczowej
okreslonej w art. 223 § 1 k.p.a. oraz w art. 229 pkt 3 k.p.a. przez Burmistrza Olesna,
ktory skierowat do skarzgcego pisma stanowigce w istocie odpowiedz na skarge na
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Olesnie zamiast przekazac pismo do

organu wiasciwego tj. do Rady Miejskiej w Olesnie.
[Dowdd: akta kontroli str. 93,112]

Nie odnotowano w UM w Olesnie, w okresie objetym kontrolg, skarg
w sprawach, w ktérych toczy sie postepowanie administracyjne, o ktérych mowa
w art. 234 pkt 1i 2 k.p.a.

C. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskéw.

Stosownie do tresci art. 237 § 1 k.p.a. organ wiasciwy do zatatwienia skargi
powinien zatatwicC skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca.
Zgodnie z art. 237 § 2 k.p.a. postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktorzy wniesli
skarge, we wiasnym imieniu albo przekazali do zatatwienia skarge innej osoby,
powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie
wymaga zebrania dowodow, informacji lub wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia

skargi, najpozniej w terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia lub przekazania.

W mysl art. 237 § 3 k.p.a. o sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sie
skarzgcego. Zgodnie z art. 237 § 4 k.p.a. w razie niezatatwienia skargi w terminie

okreslonym w § 1 stosuje sie przepisy art. 36-38.

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ustalono, iz skontrolowana skarga nie

zostata zatatwiona w terminie ustawowym tj. zgodnie z trescig art. 237 § 1 k.p.a.

Skarga wptyneta do UM w Olesnie w dniu 18.08.2020 r. W dniu 24.08.2020 .
do skarzgcego przestano pismo na podstawie art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237
§ 4 k.p.a. informujgc go, ze skarga nie moze zostac zatatwiona w terminie

ustawowym z uwagi na fakt, iz kolejne posiedzenie Rady Miejskiej w Olesnie
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odbedzie sie pod koniec wrzesnia 2020 r. oraz wskazano nowy termin zatatwienia

sprawy.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia ww. skargi wystano w terminie

okreslonym w piSmie przedtuzajgcym termin zatatwienia.

Wobec powyzszego nie wnosi sie zastrzezeh w zakresie terminowosci

zatatwienia skargi przez Rade Miejskg w Olesnie.
[Dowdd: akta kontroli str. 69-76]

D. Prawidiowos¢ prowadzonego postepowania wyjasniajacego i udzielania

odpowiedzi na skargi i wnioski.

Stosownie do tresci art. 238 § 1 k.p.a. zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi powinno zawiera¢: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki
sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska
i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie
o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne

i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.

W mysl art. 239 § 1 k.p.a. w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia,
zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na
skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci- organ
wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko

z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.

Skarga poddana kontroli w UM w Ole$nie zostata zarejestrowana w dniu

18.08.2020 r. pod numerem S-1.1510.1.2020 w Rejestrze skarg i wnioskow.

W dniu 3.09.2020 r. odbyto sie posiedzenie Komisji Skarg Wnioskow i Petycji,
dalej Komisji, w ktorym oprocz cztonkéw Komisji uczestniczyt réwniez Kierownik oraz
pracownik socjalny Osrodka Pomocy Spotecznej w Olesnie. Z posiedzenia Komisji

sporzgdzono protokot opisujgc w nim przebieg posiedzenia oraz ustalenia Komisji.

W dniu 8.09.2020 r. odbyta sie sesja Rady Miejskiej w Olesnie na ktorej zostata

podjeta uchwata w sprawie zatatwienia skargi na dziatalnos¢ Burmistrza Olesna.

W terminie wskazanym w pismie z dnia 24.08.2020 r. Przewodniczgcy Rady
Miejskiej w Olesnie przestat do skarzgcego zawiadomienie o sposobie zatatwienia

skargi. W pismie przywotany zostat art. 237 § 3 k.p.a. oraz art. 238 § 1 k.p.a.

Strone poinformowano, ze jej skarga zostata uznana za bezzasadna.

W zatgczeniu przekazano Uchwate Nr XXVI1/218/20 Rady Miejskiej w Olesnie z dnia
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8 wrzesnia 2020 r. w sprawie zatatwienia skargi na dziatalnos¢ Burmistrza Olesna

wraz z uzasadnieniem.
Strona zostata rowniez pouczona o tresci art. 239 § 1 k.p.a.
[Dowdd: akta kontroli, str. 69-76, 94-96,105,]

Kontrola wykazata, iz na pismach wptywajgcych zamieszczano adnotacje
o dacie ich wptywu do Urzedu, a na pismie przedtuzajgcym termin zatatwienia skargi
Nr S-1.1510.1.2020 z dnia 24.08.2020 r. oraz zawiadomieniu o sposobie zatatwienia
skargi Nr S-1.1510.1.2020 z dnia 14.09.2020 r. zamieszczono — zgodnie z trescig §
60 ust. 3 Zatgcznika Nr 1 rozporzgdzenia PRM informacje o dacie wysytki, wraz

z odrecznym podpisem pracownika i datg jego ztozenia.
[Dowdd: akta kontroli str. 62, 69, 72, 81, 91,107]

W toku kontroli sprawdzono réwniez kwestie zamieszczania podstaw prawnych
w przestanych pismach przedtuzajgcych termin zatatwienia skarg oraz

zawiadomieniach o sposobie ich zatatwiania.

Stwierdzono, iz pismo przedtuzajgce termin zatatwienia skargi z dnia
24.08.2020 r. Nr S-1.1510.1.2020 zawiera podstawe prawnag, tj. art. 36 § 1 k.p.a.
w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a., wskazany zostat nowy termin zatatwienia skargi, ale
nie pouczono strony o prawie do wniesienia ponaglenia wynikajgcego z tresci art. 37
k.p.a. W zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi zamieszczono prawidtowg

podstawe prawna, tj. art. 238 § 1 k.p.a. oraz art. 237 § 3 k.p.a.
[Dowdd: akta kontroli str. 69, 72]

Zgodnie z art. 6, 81 9 k.p.a., organy witadzy publicznej dziatajg na podstawie
przepisOw prawa i sg zobowigzane do prowadzenia postepowania w taki sposob,
aby budzi¢ zaufanie obywateli do wtadzy publicznej oraz wyczerpujgco informowac
strony o okolicznosciach faktycznych i prawnych, co wskazuje na obligatoryjnosé
zamieszczania podstaw prawnych w prowadzonych postepowaniach

administracyjnych, réwniez w postepowaniach skargowych.

W czasie kontroli sprawdzono rowniez prawidtowosc i rzetelnos¢ zamieszczania
w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg, wszystkich elementéw
wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a., w tym zamieszczania uzasadnienia faktycznego
i prawnego oraz pouczenia o tresci art. 239 § 1 k.p.a. w przypadku skarg uznanych
za nieuzasadnione. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie zamieszczania

wszystkich niezbednych elementéw wynikajgcych z art. 238 § 1 k.p.a.
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Skarzacy niezadowolony z odpowiedzi na skarge udzielonej mu przez Rade
Miejska w Olesnie ponowit skarge. Wobec czego zgodnie z art. 239 zastosowano

uproszczony tryb postepowania sporzgdzajgc odpowiednig adnotacje na piSmie.
[Dowdd: akta kontroli str. 80-81]

Majgc na uwadze przepis art. 226a k.p.a., obowigzujgcy od dnia 4 maja 2019 .
(wynikajgcy z tresci art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679, kontrolujgcy sprawdzili czy przekazywano skarzgcym
— w pierwszych czynnosciach skierowanych do tych osob — informacje

o przetwarzaniu ich danych osobowych.

W przypadku skargi poddanej kontroli nie przestano do strony informacji

0 przetwarzaniu jej danych osobowych.
[Dowdd: akta kontroli str. 69, 72]

Biorgc pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a., art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz. 902)
i RODO kontrolujgcy dokonali sprawdzenia anonimizacji danych osobowych
skarzgcego w Uchwale opublikowanej w Biuletynie Informacji Publicznych Urzedu.
Ustalono, ze uchwata Rady Miejskiej w Olesnie'® opublikowana w BIP UM w Oles$nie
zostata zanonimizowana w zakresie nazwiska skarzgcego. Nie zanonimizowano
natomiast imienia skarzgcego. W uzasadnieniu do uchwaty, rowniez zamieszczonym
w BIP Urzedu, takze nie zanonimizowano danych skarzgcego, gdyz zamieszczono

jego imie oraz pierwszg litere nazwiska.
[Dowadd: akta kontroli str. 73-74 ]

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci.
W wyniku kontroli ujawniono nieprawidtowosci polegajgce na:

1. Nierealizowaniu dyspozycji wynikajgcej z § 3 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Rady
Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
zgodnie z ktérg przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow
powierza sie wyodrebnionej komdrce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym
pracownikom, a w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu,
umieszcza sie informacje wskazujgcag komoérke organizacyjng lub wyznaczonych

pracownikow przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski.
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. Niedopetnieniu wymogu przyjec¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow
przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy, wynikajgcego z art. 253 § 3
K.p.a.

. Ujeciu w Instrukcji regulacji niezgodnych z przepisami k.p.a., rozporzadzenia RM,
rozporzgdzenia PRM oraz RODO.

. Braku opatrzenia skargi znakiem sprawy, co jest niezgodne z§ 5 ust. 2i 3
Zatgcznika Nr 1 do rozporzgdzenia PRM.

. Braku pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia w pismie przedtuzajgcym
termin zatatwienia skargi, co narusza przepis art. 37 k.p.a.

. Niepetnej anonimizacji danych osobowych w BIP Urzedu, co narusza art. 225 § 1-
2 k.p.a., art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz. 902) i RODO.

. Braku zakwalifikowania pism dot. niezadowolenia z pracy pracownikéw Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Olesnie, pracownikéw UM w Olesnie oraz Burmistrza
Olesna jako skarg w rozumieniu art. 222 oraz 227 k.p.a. i zaewidencjonowania
ich w Rejestrze skarg i wnioskow.

. Niedopetnieniu obowigzku informacyjnego dot. przetwarzania danych przy
pierwszej czynnosci w toku rozpatrywania skarg i wnioskow, o ktérym mowa

w art.13 ust. 1i 2 RODO w zakresie danych przetwarzanych przez organ.

. Nadaniu korespondencji dotyczgcej przekazania skargi na dziatalnosc
pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Olesnie symbolu klasyfikacyjnego
niezgodnego z JRWA organow gminy i zwigzkow miedzygminnych oraz urzedéw

obstugujgcych te organy i zwigzki (zatgcznik nr 1 do rozporzgdzenia PRM).

Za przyczyne stwierdzonych nieprawidtowosci uznano: nie wskazanie osob lub

osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg

i wnioskéw, brak nadzoru Sekretarza Gminy nad sposobem zatatwiania skarg

i wnioskéw. Skutkiem stwierdzonych nieprawidtowosci jest odstepstwo od stanu

pozgdanego w postaci nieprawidtowego dziatania organéw Gminy Olesno w ww.

zakresie.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystapienia

pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgloszeniu zastrzezen.

Kierownik jednostki kontrolowanej nie zgtosit zastrzezen do tresci projektu wystgpienia

pokontrolnego.

V. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowanej.
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W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1.

Wzmocnic¢ i prawidtowo realizowac¢ przypisany Sekretarzowi Gminy nadzoér nad
sposobem zatatwiania skarg i wnioskow.

Powierzy¢ przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow
pracownikowi lub pracownikom Wydziatu Ogdlno- Organizacyjnego poprzez
zamieszczenie odpowiednich zapisdw w ich zakresach czynnosci oraz umiescic
w widocznym miejscu w siedzibie Urzedu, informacje wskazujgcg komorke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych
skargi i wnioski, zgodnie z § 3 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia RM.

Dostosowac¢ godziny przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow
do potrzeb ludnosci, zgodnie z trescig art. 253 § 3 k.p.a.

Zweryfikowac Instrukcje w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz
zatatwiania skarg i wnioskow interesantow, ktérych organem wiasciwym do
rozpatrywania jest Burmistrz Olesna pod wzgledem zgodnosci zawartych

W niej zapisow z przepisami k.p.a., rozporzgdzenia RM, rozporzgdzenia PRM
oraz RODO.

Kwalifikowaé skargi ze wzgledu na ich przedmiot, zgodnie z art. 222 oraz 227
k.p.a., nadawa¢ im znaki spraw, stosownie do tresci § 4 ust.1 Rozporzadzenia
PRM i § 5 ust. 1-4 w zwigzku z § 52 ust.1 pkt 1 i ust. 2 Zatgcznika Nr 1 do
rozporzgdzenia PRM oraz ewidencjonowa¢ w Rejestrze skarg i wnioskow.

W przypadku zawiadamiania o przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi, pouczaé
skarzgcego, na podstawie art. 36 § 1 k.p.a., o prawie do wniesienia ponaglenia,
zgodnie z art. 37 k.p.a.

Anomizowac¢ uchwaty Rady Miejskiej w Olesnie w sprawie zatatwiania skarg,
zamieszczane w BIP Urzedu, zgodnie z art. 225 § 1- 2 k.p.a. oraz art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz.U.

z 2022 r. poz. 902) i RODO.

Przekazywac skarzgcym lub wnioskodawcom, informacje, o ktérych mowa

w art.13 ust.1i 2 RODO, przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych osdb, zgodnie
z dyspozycjg zawartg w art. 226a k.p.a.

Przestrzega¢ wtasciwosci organow do rozpatrywania oraz zatatwiania skarg,

stosownie do tresci art. 223 § 1 k.p.a.

10. W przypadku uznania, Zze organ nie jest wtasciwy do rozpatrzenia skargi przekazaé

skarge do organu wtasciwego, zawiadamiajgc o tym skarzgcego albo wskaza¢ mu

organ wiasciwy, zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a.
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VI. Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkciji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci: nie

dotyczy.

VII. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze
o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen lub
wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci, w terminie w 14 dni od dnia otrzymania

niniejszego dokumentu.

VIIl. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystgpienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Katarzyna Piasecka
Zastepca Dyrektora
Wydziat Prawny i Nadzoru
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