Zalacznik nr 7 do Polityki Zakupowej Panstwa

Dobre praktyki - przykladowe warunki dostepnosci wraz z przykladowymi zapisami
mozliwymi do wykorzystania przez zamawiajgcych.

Ustawa o dostepnosci zaktada odpowiedni dobér warunkow, o ktérych mowa w art. 6 ustawy do
charakteru zamodwienia publicznego. Mozliwe jest jednak okreslenie takze dodatkowych
elementow zwigzanych z dost¢pnoscia, ktére nie wynikaja z wymagan ustawy, ale stuza
adekwatnemu zastosowaniu tych wymagan. Dlatego tez przyktadach opisanych ponizej
zaznaczano, ktore elementy sg obligatoryjne — zgodnie z minimalnymi wymaganiami stuzgcymi
zapewnieniu dostgpnosci art. 6 (oznaczona ,,0”), a ktore fakultatywne — stanowigca dobre
praktyki (oznaczona ,,F”).

Ustawa z 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, naktada na
podmioty publiczne obowigzek zapewnienia grupie beneficjentow jej przepisow minimalnych
warunkow dostgpnosci;  architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej.
Obowigzek ten powinien by¢ realizowany migdzy innymi na gruncie zamdéwien publicznych. W
celu jego skutecznej realizacji zamawiajacy powinni uwzglednia¢ réwniez pozaustawowe
wytyczne dotyczace dostepnosci, bowiem ich zastosowanie moze przyczyni¢ si¢ do lepszej
realizacji obowigzkow ustawowych. Wobec ponizej przedstawionych przyktadow sformutowano
katalogi, ktore zawieraja w swojej tresci ustawowe obowiazki (oznaczone lit. ,,0”) oraz
fakultatywne wytyczne (oznaczone lit. ,,F”), ktore stanowig zbior dobrych praktyk.

Przyklad nr 1: Zlecenie szkolenia w formie on-line dla zamknigtej grupy odbiorcéw (przy
zatozeniu braku publikacji treSci ze szkolenia na stronie www. lub organizacji w formie
webinaru)

1. wykonawca powinien na etapie rekrutacji w formularzu zgloszeniowym zapyta¢ o
szczegollne potrzeby uczestnikow, np.: (F)

Mimo Ze element ten nie jest wprost wymagany ustawg brak jego zastosowania spowoduje brak
wiedzy na temat tego jakie osoby uczestnicza w szkoleniu i czy maja szczegodlne potrzeby.
Zastosowanie formularza pozwala wigc unikng¢ sytuacji, w ktorej wykonawca bedzie
zaskoczony potrzeba zapewnienia dostgpno$ci - np. zastosowania PJM. Jednocze$nie
zastosowanie formularza moze uzasadni¢ brak zastosowania pewnych elementow z zakresu
dostgpnosci podczas szkolenia (np. PIM jesli wsrdd stuchaczy nie ma osoby niestyszace;j).

2. zapewnienie tlumacz polskiego jezyka migowego (PIM); (O - jesli potwierdzony
zostanie udzial osoby ghuchej 1 jej oczekiwanie w tym zakresie);

3. zapewnienie materiatow informacyjnych w réznych formatach, np. w druku
powigkszonym, na kontrastowym tle; (O — jesli wystapi taka potrzeba);

4. zapewnienie napisOw na zywo; F

5. zapewnienie alternatywnych kanatow komunikacji na etapie rekrutacji i pdzniej np.
thumacz PJM, email, sms; (O)



6. pozostawienie miejsca na wpisanie innych potrzeb wynikajacych z niepelnosprawnosci.

(F)

Nalezy pamietac, ze zgloszenie szczegdlnej potrzeby obliguje organizatora do jej spelnienia w
mozliwie najwigkszym stopniu.

Warto takze zaznaczy¢, iz w przypadku organizacji szkolenia on-line w formie otwartej
(webinar) 1 publikacji nagrania na stronie internetowej podmiotu, wykonawca powinien zostac
zobowigzany do zapewnienie elementéw zwigzanych z dostgpnoscia cyfrowa tego materialu
(napisy, ttumacz PJM jako elementy obligatoryjne).

Przyklad nr 2: Zlecenie organizacji szkolenia w formie stacjonarnej

1. budynek i pomieszczenia, w ktorych organizowane sg szkolenia/ konferencje powinny by¢
dost¢pne architektonicznie — moze zosta¢ to zapewnione na wiele sposoboéw, np. poprzez
organizacj¢ wydarzenia na parterze budynku lub jesli wydarzenie znajduje si¢ na pi¢trze,
dobra praktyka jest zapewnienie windy w budynku, w ktérym bedzie odbywalo sie
wydarzenie; (O)

2. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkdéw, czyli mozliwo$¢ poruszania si¢ po pietrach i pomiedzy pietrami; (O)

3. toalety powinny by¢ przystosowane dla 0sob z niepetnosprawnoscia; (F)

4. na teren wydarzenia muszg mie¢ mozliwo$¢ wejscia osoby z psami asystujagcym (O) -
psom nalezy zapewni¢ miske z woda. (F)

5. dostgpnos¢ miejsc parkingowych, dostosowanych do oséb z niepetnosprawnoscig — tzw.
niebieska koperta; (F)

6. lokalizacja wydarzenia powinna by¢ dobrze skomunikowana z reszta miasta lub
miejscowosci — z latwym dostepem do autobusu, tramwaju; (F)

7. odpowiednio obnizone: lada recepcji i/lub stoty(F).
Przyklad nr 3: zapis w OPZ dotyczacy stosowania dostgpnych dokumentow

Wszystkie materiatly musza spetnia¢ standardy dostgpnos$ci. Sa one obowiazkowe dla wszystkich
podmiotow, ktére realizujg zamdwienia publiczne zgodnie z zachowaniem wymagan z art. 6
ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Oznacza to m.in.:

1. przygotowanie tekstow czcionka bezszeryfowa, wielkosci min. 11-12 pkt
2. stosowanie interlinii min. 1,15;

3. wyrownanie tekstu do lewej strony;



4. wklejone obrazy i wykresy powinny zawiera¢ opis alternatywny — informujacy osobe
niewidoma, co znajduje si¢ na grafice, gdy tekst jest czytany przez czytnik;

5. tekst powinien zosta¢ podzielony na akapity, z zastosowaniem nagloéwkow i
automatycznych spiséw tresci.

W przypadku realizacji projektow z Funduszy Europejskich nalezy dodatkowo zadbaé o
zastosowanie ,,Standardow dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020” stanowigcymi
zatagcznik do Wytycznych (Wytyczne w zakresie realizacji zasady rowno$ci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepno$ci dla 0séb z niepelnosprawnosciami oraz zasady rownos$ci
szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 lub ich odpowiednik
dla  perspektywy finansowej 2021-2027). Dokument jest dostepny na stronie:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakr
esie_rownosci_zatwiedzone _050418.pdf (O)

Szczegotowe informacje zawarte s3 w czesci IV. Standard informacyjno-promocyjny. Rozdziat
3. Materiaty. Informacja pisana i Rozdziat 4. Materiaty. Informacja elektroniczna (od strony 48)
oraz w czesdci VI. Standard cyfrowy. Rozdziat 3. Dokumenty elektroniczne (od strony 148) ww.
Standardow.

Przyklad nr 3: zapis w OPZ dotyczacy zapewnienia ustugi tlumacza polskiego jezyka
migowego (PJM).

1. Okreslenie pozadanego wyksztalcenia, np. - tlumacz PJM posiadajacy certyfikat T2
bieglego tlumacza jezyka migowego Polskiego Zwigzku Gluchych lub rownowazny; (F)

2. Zadbanie o widoczno$¢ thumacza PJM podczas wydarzenia online: (F)

a) podzialu ekranu na mniejsze moduty, tak by zapewni¢ uczestnikom spotkania
jednoczesnie widok: prelegenta + prezentacji + tlumacza PJM, na biezaco
przekladajacego spotkanie na jezyk migowy;

b) mozliwos¢ ,,przypigcia” ekranu z widocznym tlumaczem PJM, tak aby uczestnik, ktory
bedzie potrzebowal korzysta¢ z thumacza, mogt stale go widzie¢ na ekranie;

C) podczas transmisji na zywo ttumacz PJM nie powinien by¢ mniejszy niz 1/8 ekranu, co
oznacza %2> wysokosci 1 ¥4 szerokosci ekranu.

(https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
barier/dostepnosc-plus/aktualnosci/jak-tworzyc-dostepne-komunikaty-komunikacja-nie-
tylko-w-czasach-epidemii/).

d) grafika wykorzystywana jako tto dla thumacza PJM: (F)

e nie moze odwraca¢ uwagi od ttumaczenia;

e dodatkowe elementy nie mogg zastania¢ sylwetki ttumacza;

e wazne elementy jak: adresy stron WWW, dane kontaktowe, warto dodatkowo napisa¢ —
tak, by osoba niestyszaca mogta zatrzymac slajd 1 je przepisac;


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_zatwiedzone_050418.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_zatwiedzone_050418.pdf
(https:/www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/aktualnosci/jak-tworzyc-dostepne-komunikaty-komunikacja-nie-tylko-w-czasach-epidemii/
(https:/www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/aktualnosci/jak-tworzyc-dostepne-komunikaty-komunikacja-nie-tylko-w-czasach-epidemii/
(https:/www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/aktualnosci/jak-tworzyc-dostepne-komunikaty-komunikacja-nie-tylko-w-czasach-epidemii/

e nalezy zwr6ci¢ uwage na wysoki kontrast do tla oraz wysoka czytelno$¢ tekstu — te same
zasady obowigzujg przy tworzeniu napisow.

e) material video powinien by¢ przygotowany z tlumaczeniem na PJM. Tlumacz PJM
powinien by¢ umieszczony na dole w prawym dolnym rogu ekranu i zajmowaé 1/8
powierzchni ekranu, co oznacza > wysoko$ci 1 Y4 szerokosci ekranu. Szczegdtowe
informacje na tej stronie.

Dobre praktyki dla zakupu produktow/ustlug dostepnych lub zaprojektowanych w sposob
uwzgledniajacy potrzeby jak najwiekszej liczby wuzytkownikow, w tym oséb ze
szczegOlnymi potrzebami.

1. ksztaltowanie zachowan niedyskryminacyjnych oraz prodostepnosciowych, poprzez opis
przedmiotu zaméwienia z uwzglednieniem wymagan wymienionych w art. 6 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz
projektowania uniwersalnego, zgodnie z art. 2 ust 4. tejze ustawy;

2. dostepne dokumenty oraz $ciezka procesu postgpowania zamoOwienia, umozliwiajgce
osobom z niepetnosprawnosciami zapoznanie si¢ z ofertg oraz ich udziat jako potencjalnego

wykonawcy;
3. konsultowanie zakupow/ustug ze srodowiskami 0séb z niepelnosprawnosciami;

4. okreslenie kryteridw oceny oferty poprzez ustalenie parametréw technicznych, wlasciwosci
estetycznych 1 funkcjonalnych przedmiotu zamdwienia pod katem mozliwos$ci skorzystania
przez mozliwie duzg grupg oséb (w tym osoéb ze szczegdlnymi potrzebami), bez potrzeby
adaptacji lub specjalnego projektowania wykorzystujac ponizsze cechy:

e identyczne zastosowanie;

e clastyczno$¢ uzycia;

e prosta i intuicyjng obstugg;

e zauwazalng informacja;

e tolerancje dla btgdow;

e niski poziom wysitku fizycznego;

e wymiary i przestrzen dla podejscia i uzycia;

5. utrzymanie dostgpnosci — nalezy wzig¢ pod uwage dostepnos¢ w catym cyklu zycia
ustugi/produktu, budynku lub informacji, dbajac o elastycznos¢ rozwigzania;

6. dokladne powotanie si¢ na okreslone warunki dostgpno$ci, umiej¢tnosci, normy, wytyczne,
ktorych dotyczy przedmiot umowy — ograniczajac w ten sposob samowolg wykonawcy i
ryzyko bledu;


https://avt.ils.uw.edu.pl/files/2020/03/Dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87-pjm-wytyczne-na-czas-kryzysu.pdf?fbclid=IwAR0w_l5KUhJHJ0eSiThJ-eW07GTF8pUJdfuCZuKv-Xm3Hh-b5d_hR1avy_Q

7. uwzglednienie w systemie oceny oferty kryteriow premiujgcych/nagradzania, odnoszacych
si¢ do warunkoéw dotyczacych zaspokojenia potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

8. Informacje o zasadach dostepnosci zawarte sg rowniez pod ponizszym linkiem:

https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/zrownowazone-zamowienia-publiczne/spoleczne-
zamowienia/przydatne-informacje/dostepnosc



https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/zrownowazone-zamowienia-publiczne/spoleczne-zamowienia/przydatne-informacje/dostepnosc
https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/zrownowazone-zamowienia-publiczne/spoleczne-zamowienia/przydatne-informacje/dostepnosc

