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PROTOKOL KONTROLI KOMPLEKSOWE]
przeprowadzonej w dniach 5-7 grudnia 2022 r.
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Malechowie

Jednostka kontrolowana: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Malechowie

Adres: 76-142 Malechowo 22A,

Numer Identyfikacyjny Jednostki: 003801700

Numer Identyfikacji Podatkowej: 669-117-25-85

Podmiot prowadzacy: Wéjt Gminy Malechowo

Kontrole przeprowadzili:

Matgorzata Lewinska - gtowny specjalista Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego  Urzedu  Wojewodzkiego ~w  Szczecinie  Delegatura
w Koszalinie,

Marta Karbowiak - inspektor wojewoddzki Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego Nr 91/2021 z dnia

16 listopada 2022 r. Kontrolerzy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych
wytaczenie ich z kontroli.

Akta kontrolistr. 1i17-18

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan gminy okreslonych

w ustawie o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) w okresie od dnia
1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Kontrolg objeto nastepujace zagadnienia:

struktura organizacyjna oSrodka pomocy spotecznej,

stan zatrudnienia i kwalifikacji 0s6b zatrudnionych,

ogolne zatozenia polityki spotecznej gminy,

tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej (Swiadczenia pieniezne), w tym:
prawidtowo$¢ kwalifikowania do poszczegélnych rodzajéow S$wiadczen, sposob
przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania $wiadczen,
terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania §wiadczen,

sposéb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne).

STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Malechowie jest od 14 maja

1990 r. Pani Zdzistawa Kubiak.
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Nadz6r nad kontrolowang jednostka sprawuje Wojt Gminy Malechowo.

Kontrole przeprowadzono w obecnosci Kierownika Os$rodka.

Jednostke powotano na mocy Uchwaty Nr X/34/90 Gminnej Rady Narodowej
w Malechowie z dnia 7 marca 1990 r. w sprawie powotania jednostki budzetowej -
Gminnego Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

Statut OSrodka przyjeto Uchwatg Nr XXXIX/293/2022 Rady Gminy w Malechowie
z dnia 31 marca 2022 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Malechowie.

Regulamin Organizacyjny Os$rodka wprowadzono Zarzadzeniem Nr 021.2.2021
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Malechowie z dnia 18 stycznia 2021
r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej
w Malechowie.

Nie wniesiono zastrzezen do zapisOw zawartych w Statucie i Regulaminie O$rodka.

Osrodek posiada wtasng instrukcje kancelaryjng wprowadzong Zarzadzeniem
Nr 021.5.2012 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Malechowie z dnia 26
stycznia 2012 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej i instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania sktadnicy akt.

Kierownik i jeden 2z pracownikéw Gminnego OsSrodka Pomocy Spotecznej

w Malechowie posiadajg upowaznienia Woéjta Malechowa (dotaczone do akt kontroli) do
prowadzenia spraw i wydawania decyzji administracyjnych.

Akta kontroli str. 61-62

I1. STAN ZATRUDNIENIA I KWALIFIKACJE 0SOB ZATRUDNIONYCH

W Os$rodku zatrudnionych jest 31 pracownikéw, w tym (w dniach kontroli)
3 pracownikow socjalnych i 1 asystent rodziny.

Gmina Malechowo liczy 5.979 mieszkancéw (zgodnie z przedtozonym Zaswiadczeniem
o liczbie ludnosci z Urzedu Gminy Malechowo).

Osrodek w dniach kontroli speinial warunek art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do
liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na 2 tysiecy mieszkancow.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okre$la art. 116 ust. 1 oraz art. 156
ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby
kierujace jednostkami pomocy spotecznej powinny posiada¢ wyksztatcenie wyzZsze,
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz co najmniej 3 letni staz pracy
w pomocy spotecznej. Z przedstawionych podczas kontroli dokumentéw oraz zestawienia
pracownikéw wynika, iz Kierownik oraz pracownicy socjalni Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Malechowie posiadaja odpowiednie, wymagane przepisami cyt. ustawy
kwalifikacje.
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W kontrolowanym okresie pracownicy GOPS w Malechowie podnosili swoje
kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach, m.in: ,Rozwigzywanie probleméw
alkoholowych jako zadanie wtasne gminy i miasta. Nowy Narodowy Program Zdrowia na
lata 2021-2025” (uczestniczyt 1 pracownik socjalny - 2021 r.), ,Niebieska karta”
(2 pracownikéw - 2021 r.), ,Profesjonalne kadry instytucji pomocy i integracji spotecznej”
(1 pracownik - 2021 r.), ,Bezpieczenstwo pracownikéw socjalnych w trakcie wykonywania
czynnosci zawodowych” (3 pracownikéw socjalnych - 2022 r.).

Akta kontroli str. 66

W toku prowadzonych czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze wynagrodzenie zasadnicze
pracownikéw socjalnych w dniu kontroli byto wyzsze od wynagrodzenia minimalnego.
Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w pelnym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkéw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej w srodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych poza siedzibg jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do
wynagrodzenia w wysoko$ci 400 zt. W GOPS Malechowo dodatek ten stanowi oddzielng
sktadowag i jest wyptacany tgcznie z wynagrodzeniem do 27 dnia kazdego miesigca.

Akta kontroli str. 64

Funkcjonowanie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Malechowie

Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Malechowie miesci sie w budynku wtasnosci
Gminy Malechowo. O$rodek nieodptatnie uzytkuje 8 pomieszczen biurowych na parterze
budynku (taczna powierzchnia uzytkowa 111,35 m2). Pozostatg czes¢ budynku zajmuje
Urzad Gminy Malechowo.

GOPS w Malechowie wyposazony jest w odpowiedni sprzet biurowy i komputerowy
niezbedny do prawidtowej realizacji zadan. Warunki lokalowe oraz wyposazenie
zapewniajg sprawne funkcjonowanie jednostki.

Osrodek pracuje z zastosowaniem sieciowego systemu informatycznego OPIEKA firmy
ZETO Koszalin. Konserwacjg systemu oraz wprowadzaniem zmian programowych zajmuje
sie autor programu w ramach umowy serwisowej. Kompleksowg obstuge informatyczng
Osrodka sprawuje informatyk Urzedu Gminy w ramach umowy zlecenie.

Przyznane Swiadczenia wyptacane sg w Kasie Banku Spéidzielczego w Malechowie
Banku na podstawie przygotowanych list wyptat lub przekazywane na konta osobiste (ok.
80% zasitkow). Terminy wyptat Swiadczen wskazane sa w tresci decyzji przyznajacych
pomoc. Ponadto ustalony jest harmonogram wyptat §wiadczen, ktéry prezentowany jest na
stronie BIP jednostki, a takze na tablicy ogtoszenn w budynku GOPS oraz w banku.

Osrodek dysponuje samochodem stuzbowym w celu sprawnego docierania
pracownikow socjalnych do odleglych srodowisk podopiecznych. Samochdéd dowozi takze
osoby niepetnosprawne do warsztatéw terapii zajeciowej w Stawnie.
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III. OGOLNE ZALOZENIA POLITYKI SPOLECZNE] GMINY
Rada Gminy Malechowo podjeta nastepujgce uchwaty:

= Nr XXV/182/2020 z dnia 18 grudnia 2020 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Malechowo na lata 2021-2026.
Realizacja Strategii jest monitorowana. Kierownik GOPS corocznie przekazuje Woéjtowi
oraz Radzie Gminy Malechowo Raport ewaluacyjny, przygotowany przez zespoét
oceniajgcy Strategie.

®" Nr IV/42/2011 z dnia 28 stycznia 2011 r. w sprawie szczegétowych warunkow
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat, jak rowniez trybu ich pobierania;

® Nr VIII/52/2019 z dnia 9 kwietnia 2019 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad
ponoszenia odptatno$ci za pobyt w schronisku dla bezdomnych;

" Nr XXXIV/360/2014 z dnia 14 marca 2014 r. w sprawie ustalenia zasad sprawienia
pogrzebu na koszt gminy i okreslenia zasad zwrotu wydatkéw na pokrycie kosztéw
pogrzebu;

" Nr XXV/184/2020 z dnia 18 grudnia 2020 r. w sprawie przyjecia Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii na rok 2021 oraz Nr XXXVII/271/2021 z dnia 29 grudnia 2021 r.
w sprawie przyjecia Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2022, zmieniona Uchwatg Nr
XXXIX/295/2022 z dnia 31 marca 2022 r. w sprawie przyjecia Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii i Uzaleznieniom Behawioralnym na rok 2022. Corocznie sporzadzane jest
sprawozdanie z realizacji programow dot. uzaleznien. Ostatnie przygotowano za rok
2021 i przekazano Wojtowi Gminy Malechowo w dniu 22 marca 2022 r. celem
przekazanie Radzie Gminy.

" Nr IlI/14/2018 z dnia 5 grudnia 2018 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego
w zakresie dozywiania ,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2019-2023;

= Nr IlI/15/2018 z dnia 5 grudnia 2018 r. w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnej pomocy w formie
Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub Zywnosci dla
0s6b objetych wieloletnim rzagdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023;

" Nrll[/16/2018 z dnia 5 grudnia 2018 r. zmieniajgca uchwate Nr XV/169/2004 Rady
Gminy w Malechowie z dnia 20 sierpnia 2004 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkow
poniesionych na §wiadczenia z pomocy spoteczne;j.
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Sporzadzanie oceny zasobo6w pomocy spotecznej wraz z rekomendacjami

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie
gminy, powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa witasciwej jednostki
samorzadu terytorialnego ocene, o ktorej mowa w ust. 1 ustawy. Ocena wraz
z rekomendacjami jest podstawg do planowania budzetu na rok nastepny.

GOPS w Malechowie corocznie przygotowuje Ocene zasobdw pomocy spotecznej
w oparciu o analize lokalng sytuacji spotecznej i demograficznej gminy. Ostatnig, za rok
2021, sporzadzono i przekazano Radzie Gminy Malechowo w dniu 25 kwietnia 2022 r.
(Uchwata Nr XL/296/2022 Rady Gminy Malechowo z dnia 28 kwietnia 2022 r. w sprawie
przyjecia ,Oceny zasoboéw pomocy spotecznej Gminy Malechowo za 2021 r.”). Ocene
zasoboéw pomocy spotecznej za rok 2020 przygotowano oraz przekazano Radzie Gminy
Malechowo w dniu 14 kwietnia 2021 r. (Uchwata Nr XXIX/215/2021 Rady Gminy
Malechowo z dnia 20 kwietnia 2021 r. w sprawie przyjecia ,Oceny zasoboéw pomocy
spotecznej Gminy Malechowo za 2020 r.”).

Sporzadzanie sprawozdawczos$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie

Obowiagzek sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu
wojewodzie, réwniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego okresla art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie
z art. 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 773)
statystyka publiczna zapewnia rzetelne, obiektywne i systematyczne informowanie
spoteczenstwa, organéw panstwa i administracji publicznej oraz podmiotéw gospodarki
narodowej o sytuacji ekonomicznej, demograficznej, spotecznej oraz S$rodowiska
naturalnego. Sprawozdanie z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” oraz
sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej pienieznych, w naturze
i ustugach MRiPS-03 Osrodek przekazat w wyznaczonym terminie. Nie wniesiono uwag do
sporzadzania powyzszych sprawozdan.

GOPS w Malechowie sporzadza corocznie Sprawozdanie z dziatalnosci. Ostatnie, za rok
2021, przekazano Przewodniczagcemu Rady Gminy Malechowo dnia 22 marca 2022 r,
a poprzednie, za 2020 r., przekazano Przewodniczagcemu Rady Gminy Malechowo dnia 26
marca 2021 r.

IV. PRZYZNAWANIE SWIADCZEN ORAZ SPOSOB ORGANIZOWANIA POMOCY SPOLECZNE]

Na podstawie losowo wybranych akt szczegétowo zbadano dokumentacje oséb
korzystajacych z podstawowych form Swiadczen pod wzgledem:

- prawidtowoSsci kwalifikowania do poszczegdlnych rodzajéow Swiadczen,
- sposobu przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania Swiadczen,
- terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania swiadczen.
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1. Zasilki state i skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Pomocy w formie zasitku statego w 2021 r. udzielono 19 osobom, w tym 16 osobom
samotnie gospodarujagcym. Na wyplate zasitkdw statych, wydatkowano w tym okresie
srodki w wysokosci 96.069 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow stalych, sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne przyznanych na podstawie nastepujacych decyz;ji:

Decyzja Nr 83/210/2022
Decyzja Nr 109/768/2021
Decyzja Nr 30/752/2021
DecyzjaNr 1/39/2022
Decyzja Nr 19/754/2021
Decyzja Nr 4/362/2021

Osoby, ktérym przyznano Swiadczenie speiniajg warunki art. 37 ustawy o pomocy
spotecznej - niezbedne do przyznania zasitku statego i sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta. Wnioski oznaczone sg data wptywu, terminowo przeprowadzane wywiady
srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie rzadziej niz
co 6 miesiecy), prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa.
Poprawnie obliczano wysoko$¢ przyznanych zasitkow statych. Akta spraw zawierajg
rowniez dokumenty potwierdzajgce stan zdrowia oraz niepelnosprawno$¢
Swiadczeniobiorcy.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

2. Swiadczenia przyznane w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek
w szkole i w domu”

W ramach ww. programu w 2021 r. ogotem z dozywiania skorzystato 245 oso6b
z terenu funkcjonowania GOPS w Malechowie. L.aczny koszt programu to 141.440,00 zt.

Gtowna forma wsparcia byta pomoc w formie positkdw - skorzystato z nich 149 os6b
(w tym 47 dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej oraz 102 uczniow
szkot). Koszt zrealizowanych w 2021 r. positkow wynidst ogétem 72.945,00 zt. Udzielano
takze pomocy w postaci Swiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci -
skorzystato z nich ogétem 96 os6b na tagczng kwote 68.495,00 zt.

Positki dla oséb z terenu objetego dziataniem GOPS w Malechowie realizowane byty
w 6 placowkach: w 4 szkotach i 2 przedszkolach. W Szkole Podstawowej im. Kazimierza
Gorskiego w Lejkowie oraz Zespole Szkolno-Przedszkolnym im. Mikotaja Kopernika
w Ostrowcu positki przygotowywane sag i wydawane w funkcjonujacych w tych placéwkach
kuchniach i stotéwkach. W Szkole Podstawowej im. Noblistéw Polskich w Niemicy oraz
w Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Malechowie positki s3 wydawane w formie cateringu.
Ustuge te Swiadczy ,Restauracja Pod Debem” w Malechowie - firma wytoniona w drodze
przetargu, ktory organizowat Urzad Gminy w Malechowie.
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Koszt jednego positku to $rednio 5,78 zt. (wg danych ze sprawozdania z realizacji
programu "Positek w szkole i w domu" za 2021 r. Dyrektorzy placowek odpowiedzialni sg
za organizacje wydawania positkow oraz monitorowanie ich jakosci.

Dzieci i mlodziez uczaca sie w innych szkotach poza terenem gminy, wymagajgca
pomocy w tym zakresie, korzysta z zywienia zorganizowanego w szkole, do ktdrej
uczeszcza. Po zakonczeniu miesigca GOPS rozlicza sie z organizatorem zywienia na
podstawie przedtozonych faktur lub not obcigzeniowych.

W uzasadnionych przypadkach potrzebujagcym rodzinom udziela sie pomocy
w postaci $wiadczenia pienieznego na zakup zywnoSci, np. w okresie pandemii, gdy nauka
prowadzona byta w sposéb zdalny.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. $wiadczen przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Swiadczenie pieniezne

DecyzjaNr 7/629/2021

Decyzja Nr 22/769/2021

Decyzja Nr 49/599/2021

Decyzja Nr 172/586/2021

Decyzja Nr 123/597/2021

Decyzja Nr 5/575/2021 ($wiadczenie zostato przyznane i wyplacone na miesigc nastepny niz data
ztoZenia wniosku)

Decyzja Nr 47/627/2021

Decyzja Nr 3/564/2021 ($wiadczenie zostato przyznane i wyptacone od miesigca nastepnego niz data
ztozenia wniosku)

Swiadczenie niepieniezne - positki

Decyzja Nr 50/416/2022

Decyzja Nr 15/468/2022

Decyzja Nr 14/466/2022

DecyzjaNr 16/618/2021

Decyzja Nr 15/617/2021

Decyzja Nr 7/435/2022

Decyzja Nr 137/390/2022

Decyzja Nr 136/389/2022

Decyzja Nr 64/430/2022

Decyzja Nr 23 /32 /2022 ($wiadczenie przyznano z data wcze$niejsza niz data wydania decyzji)
Decyzja Nr 139/432/2022

Decyzja Nr 134/642/2021

Decyzja Nr 133/641/2021

Warunki uczestnictwa w Programie okreslone sa w przepisach Uchwaty NR 140 Rady
Ministréw z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, a tryb przyznawania
Swiadczen pienieznych reguluje art. 39 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Rada Gminy Malechowo przyjeta Uchwate Nr I1I/15/2018 z dnia 5 grudnia 2018 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodptatnej pomocy w formie Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na
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zakup positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim rzagdowym programem ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 oraz Uchwate Nr 11I/16/2018 z dnia 5 grudnia 2018
r. zmieniajaca uchwate Nr XV/169/2004 Rady Gminy w Malechowie z dnia 20 sierpnia
2004 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkow poniesionych na $wiadczenia z pomocy
spotecznej. Uregulowano tymi aktami zasady oraz kryteria dochodowe uprawniajace do
uzyskania §wiadczen pienieznych i niepienieznych w ramach omawianego Programu.

Przyjeto ponadto Uchwate Nr 111/14/2018 z dnia 5 grudnia 2018 r. w sprawie przyjecia
programu ostonowego w zakresie dozywiania ,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na
lata 2019-2023, umozliwiajaca udzielanie dzieciom i mtodziezy pomocy w formie positku
na wniosek dyrektora szkoty. Na podstawie Sprawozdania z realizacji programu , Positek
w szkole i w domu” za 2021 r. ustalono, Zze w kontrolowanym okresie udzielono takiej
pomocy na rzecz 10 dzieci.

W podstawach prawnych decyzji przyznajacych zasitki pieniezne lub pomoc w postaci
positku (Swiadczenie niepieniezne) powotywano sie jedynie na Uchwate Nr 140 Rady
Ministréw w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole
i w domu”. Nie powotywano sie jednak (co jest szczegdlnie wazne w przypadku oséb
przekraczajacych ustawowe kryterium dochodowe z art. 8 ust. 1 ustawy) na Uchwaty Rady
Gminy Malechowo w sprawie podwyzszenia kwot, o ktéorych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1i 2
ustawy o pomocy spotecznej, uprawniajacych do zasitku celowego na zakup positku lub
produktéw zywnos$ciowych, regulujaca zasady oraz kryteria dochodowe uprawniajace do
uzyskania $wiadczen pienieznych w ramach omawianego Programu, a takze na uchwate
w sprawie odstgpienia od zadania zwrotu za udzielone w ramach omawianego programu
positki (art. 96 ust. 4 ustawy).

Ponadto w decyzjach przyznajagcych pomoc niepieniezng uzywano sformutowania
»,pomoc w postaci optacenia positkow (obiadéw)”, a nie jak wynika z art. 36 pkt 2 lit j
ustawy o pomocy spotecznej - ,pomoc w postaci positku”.

W dwdch analizowanych sprawach $wiadczenie pieniezne zostalo przyznane
i wyptacone za miesigc nastepny niz data ztozenia wniosku., co jest niezgodne z art. 106
ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej - swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje
sie i wyptaca za okres miesiqgca kalendarzowego, poczqwszy od miesigca, w ktorym zostat
ztoZony wniosek wraz z wymaganq dokumentacjq.

W jednym przypadku $wiadczenie niepieniezne przyznano z datg wczes$niejsza niz data
wydania decyzji w sprawie. Z istoty Swiadczen niepienieznych wynika jednak, Ze nie moga
by¢ przyznane z datg wsteczng, gdyz o ich przyznaniu decyduje aktualna sytuacja osoby
uprawnionej, ustalona zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto ze
specyfiki Swiadczen niepienieznych wynika, Ze moga by¢ one realizowane dopiero po
podjeciu przez kierownika osrodka decyzji o ich udzieleniu. Swiadczenie niepieniezne
moze zatem zosta¢ przyznane z mocg wsteczng, moze by¢ udzielone jedynie na przysztos¢
(Wyrok NSA z dnia 30 kwietnia 2020 r. 1 0SK 4131/18).

Akta kontroli str. 71-911154-163
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3. Zasilki okresowe

Zasitek okresowy przyznawano osobom lub rodzinom o dochodach nizszych niz
ustawowe Kkryterium dochodowe oraz o zasobach niewystarczajacych na zaspokojenie
niezbednych potrzeb zyciowych.

Zasitki okresowe przyznawane byly w 2021 r. gtdwnie z powodu bezrobocia (dla 61
0s6b ze 79 ogdétem przyznanych). Lacznie wydatkowano kwote 114.740 zt (cato$¢
wyptacana byta w ramach dotacji celowej).

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkéw okresowych, przyznanych na
podstawie nastepujgcych decyzji:

DecyzjaNr 6/107/2022
Decyzja Nr 6/103/2022
Decyzja Nr 44/58/2022
Decyzja Nr 23/57/2022
Decyzja Nr 20/28/2022
Decyzja Nr 53/43/2022
Decyzja Nr 79/94 /2022 ($wiadczenie zostato przyznane i wyptacone od miesigca nastepnego niz data

ztozenia wniosku)

Decyzja Nr 6/628/2021

Po przeanalizowaniu postepowania w powyzszych sprawach zespo6t kontrolujacy
stwierdzil, ze kwota przyznawanego i wyptacanego zasitku okresowego stanowita 50%
réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny, a jej
dochodem. Gmina Malechowo nie skorzystata z mozliwo$ci podwyzszenia minimalnych
kwot zasitku okresowego w drodze uchwaty. Art. 147 ust. 7 w zwigzku z art. 38 ustawy
o pomocy spotecznej okresla, Zze gminy otrzymuja dotacje celowa na pokrycie wydatkow na
zasitki okresowe w wysokoS$ci minimalnego zasitku okresowego w wysokosci 50% réznicy
miedzy kryterium dochodowym a dochodem osoby samotnie gospodarujgcej wzglednie
rodziny.

Skontrolowane sprawy spetniaja warunki art. 38 ustawy o pomocy spotecznej
niezbedne do przyznania zasitku okresowego. Zgromadzona w aktach indywidualnych
spraw dokumentacja jest kompletna. Wnioski oznaczone sa data wplywu, terminowo
przeprowadzano wywiady S$rodowiskowe, ustalano sytuacje rodzinng, mieszkaniowa,
zdrowotng i dochodowa Swiadczeniobiorcy. Poprawnie obliczano wysoko$¢ przyznanych
zasitkbw okresowych. Akta spraw zawieraja réwniez w razie potrzeby dokumenty
potwierdzajace stan zdrowia lub niepelnosprawnos¢ Swiadczeniobiorcy.

W jednej ze skontrolowanych spraw $§wiadczenie przyznane zostato nie od miesigca,
w ktorym ztozono wniosek, a od miesigca nastepnego, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3
ustawy o pomocy spotecznej - swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje sie
i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego, poczqwszy od miesigca, w ktérym zostat
ztoZony wniosek wraz z wymaganq dokumentacjq.

Nie wniesiono innych zastrzezen do zasadnoSci przyznania pomocy ani zgromadzonej
w toku postepowania dokumentacji.
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4. Zasilki celowe i specjalne zasitki celowe

Pomocg w formie zasitku celowego objeto w 2021 r. 114 os6b, w tym 17 osobom
przyznano zasitki celowe specjalne. Ogdlnie na te forme pomocy wydatkowano kwote
81.523 zl, w tym na zasitki celowe specjalne 6.250 zt. Zasitki celowe przyznawano
najczesciej na pokrycie czesci kosztow leczenia, zakupu lekéw, opatu, zywnosci, odziezy
i Srodkow higienicznych, kosztéw remontu, optaty mieszkaniowe oraz inne cele bytowe.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. zasitkOw przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr43/610/2021
Decyzja Nr 164/646/2021
Decyzja Nr 8/288/2022
Decyzja Nr 74/21/2022
Decyzja Nr 63/613/2021
Decyzja Nr 75/578/2021
Decyzja Nr 22/31/2022
Decyzja Nr 68/482/2022

Skontrolowane sprawy spetniajg warunki art. 39 ust. 1 i 2 oraz art. 41 pkt 1 ustawy
o pomocy spotecznej niezbedne do przyznania zasitkow celowych oraz specjalnych
zasitkow celowych. Wnioski o przyznanie omawianych zasitkéw oznaczone sg data
wptywu, terminowo przeprowadzano wywiady Srodowiskowe, ustalano sytuacje rodzinng,
mieszkaniowa, zdrowotng i dochodowa $wiadczeniobiorcy. Wskazywano cel, na jaki
przyznano Swiadczenie oraz wskazywano date jego wyplaty.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

5. Skierowania i odplatnos¢ za pobyt os6b skierowanych do domdéw pomocy
spolecznej

W kontrolowanym okresie kierowano i ponoszono odptatno$¢ za pobyt mieszkancow
gminy w domach pomocy spotecznej. Tg formg pomocy objeto w 2021 r. 7 oséb
i poniesiono koszty pobytu w wysokosci 218.071 zi.

W kontrolowanym okresie w wyniku konieczno$ci zapewnienia catodobowej opieki
i pielegnacji do DPS-6w skierowano: w 2021 r. - 2 osoby, nikomu nie odméwiono pomocy
w tej formie. Ponadto w 2022 r. jeden mieszkaniec Malechowa oczekiwat na umieszczenie
w DPS dla osdb psychicznie chorych. Przewidywany termin przyjecia do Domu (jak wynika
z informacji PCPR w Koszalinie) to Il kwartat 2023 r.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca kierowania i odptatnosci za pobyt w ww.
placéwkach przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji:

DecyzjaNr 1/280/2021
Decyzja Nr 2/355/2021
Decyzja Nr 32/153/2022
Decyzja Nr 30/562/2021
Decyzja Nr 3/166/2021
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Decyzja Nr 4/499/2021

Decyzja Nr 5/155/2022

Decyzja Nr 15/167/2021
DecyzjaNr 16/281/2021
Decyzja Nr 17/156/2022
Decyzja Nr 18/298/2022
Decyzja Nr 13/186/2022

Skierowane osoby speiniajg warunki okreslone w art. 54 ustawy o pomocy spotecznej
niezbedne do przyznania catodobowej opieki w ww. placowkach.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta, prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna, dochodowa oraz
poprawnie obliczona odptatno$¢ mieszkanca za pobyt w domu pomocy spotecznej,
terminowo przeprowadzane sa wywiady Srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy
0 pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 12 miesiecy).

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

6. Kierowanie do srodowiskowych domoéw samopomocy

Na terenie Gminy nie funkcjonuje Srodowiskowy dom samopomocy. Z pisemnej
informacji Kierownika wynika, Ze na postawie analizy zapotrzebowania w Srodowisku
lokalnym ustalono, iz nie wystepuje konieczno$¢ udzielania pomocy w tym zakresie.

Akta kontroli str. 149

7. Ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych os6b, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opiekunicze lub
specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga
pomocy innych oso6b, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni,
zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych ustug na podstawie nastepujacych
decyzji:

Decyzja Nr 2/41/2022
Decyzja Nr 23/68/2022
Decyzja Nr 4/9/2022
Decyzja Nr 5/10/2022
Decyzja Nr 6/8/2021
Decyzja Nr 49/29/2022

Ustugi opiekuncze sprawujg na terenie Gminy Malechowo opiekunowie (7 o0sob)
zatrudnieni w ramach umowy zlecenie.

W 2021 r. z pomocy w formie ustug opiekunczych skorzystato 15 osob, zrealizowano
4.542 godzin ustug. Koszt realizacji ww. §wiadczen wynidst 98.181 zt. GOPS w Malechowie
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w dniach kontroli pomoca w formie ustug opiekunczych obejmowat 7 podopiecznych -
starszych lub chorych, wymagajacych pomocy.

Kazdy podopieczny oraz osoby sktadajagce wniosek uzyskuja podczas wywiadu
srodowiskowego wszelkie informacje dotyczace warunkéw, Kkosztow oraz zasad
odptatnosci za ustugi.

Zakres ustug, zgodny z zapotrzebowaniem i stanem zdrowia strony, okreslony jest
w treSci decyzji przyznajacej pomoc oraz wywiadzie Srodowiskowym. W tresci decyzji
wskazuje sie ilo§¢ oraz czestotliwo$¢ przyznanych ustug opiekunczych.
W miesiecznych Kartach pracy opiekunki, znajduje sie takze potwierdzenie realizacji
przyznanych ustug. Zawieraja dane podopiecznego, opiekuna oraz wyszczegdlnienie daty
ustugi, zakresu godzinowego, liczby godzin, a takze podpis podopiecznego i ewentualne
uwagi.

W aktach podopiecznego znajduje sie informacja lekarza o stanie zdrowia osoby
ubiegajacej sie o pomoc w formie ustug opiekunczych oraz o konieczno$ci pomocy innych
0s6b w zwigzku ze stanem zdrowia, ponadto, w razie potrzeby, dodatkowa, niezbedna
dokumentacja medyczna.

Warunki sprawowania ustug opiekunczych w Gminie Malechowo reguluje
Uchwata Nr 1V/42/2011 z dnia 28 stycznia 2011 r. w sprawie szczegétowych warunkéw
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesSciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak réwniez trybu ich pobierania.

8. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

W 2021 roku ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w Gminie Malechowo skorzystata 1 osoba.

Sprawdzono dokumentacje dotyczacg udzielenia omawianej pomocy na podstawie:
Decyzja Nr 4/82/2021

Decyzja Nr 5/285/2021

Decyzja Nr 6/5/2022

Decyzja Nr 7/5/2022

Decyzja Nr 8/336/2022

Decyzja Nr 9/338/2022

Decyzja Nr 10/371/2022

Decyzja Nr 11/372/2022

Osoba, ktorej przyznano pomoc w tej formie, spetnia warunki art. 50 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. (Dz. U. Nr 189,
poz. 1598 ze zm.) niezbedne do przyznania ww. ustug. Do akt sprawy dotaczono
dokumentacje medyczng, potwierdzajacg uprawnienia do korzystania z omawianych ustug
- zasSwiadczenia i opinie lekarza specjalisty z zakresu psychiatrii, orzeczenia
0 niepelnosprawnosci oraz inne informacje. W aktach sprawy znajduje sie informacja
o korzystaniu z pomocy w ramach systemu zdrowia lub edukacji.
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Zakres ustug wskazany jest w treSci decyzji administracyjnej, przyznajacej
Swiadczenie. Realizacja ustug potwierdzana jest miesiecznymi kartami ,Ewidencja godzin
wykonywania umowy zlecenia, z wyszczeg6lnieniem daty ustug, iloSciag godzin oraz
podpisem podopiecznego lub jego opiekuna, a takze podsumowaniem ilo$ci
zrealizowanych ustug w danym miesigcu.

W celu realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi GOPS w Malechowie zatrudnia w ramach uméw cywilno-prawnych
specjalistdow z zakresu: logopedii, neurologopedii, oligofrenopedagogiki, fizjoterapii oraz
terapii i diagnostyki integracji sensorycznej. Osoby te posiadaja niezbedne wyksztatcenie
i doswiadczenie zawodowe do $wiadczenia ustug przyznanych w kontrolowanym okresie
przez GOPS w Malechowie.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy, jak réwniez do
prowadzonej w tych sprawach dokumentacji.

9, Schronienie

Gmina Malechowo nie prowadzi na swoim terenie schroniska, ogrzewalni ani
noclegowni. W celu realizacji tego zadania Osrodek wspoétpracuje z takimi instytucjami na
terenie innych gmin, zawierajac z nimi stosowne umowy lub porozumienia.

Sprawdzono dokumentacje dotyczacg udzielenia schronienia na podstawie:
DecyzjaNr 17/65/2021

Decyzja Nr 20/775/2021

Decyzja Nr 10/57/2021

Decyzja Nr 7/787/2021

Decyzja Nr 8/191/2022

Decyzja Nr 82/774/2021

Decyzja Nr 38/779/2021

Osoby, ktérym udzielono pomocy w formie schronienia, spetniajg warunki art. 17 ust. 1
pkt 3 iart. 48 ustawy o pomocy spotecznej niezbedne do przyznania ww. pomocy.

Z klientami umieszczonymi w schroniskach dla oséb bezdomnych zawierano kontrakty
socjalne. Kierownika jednostki pouczono podczas kontroli o zasadach dotyczacych
poprawnego sporzadzania i oceniania realizacji postanowien, zawartych w kontraktach.

Zgodnie z art. 48a ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej wojewoda prowadzi rejestr
miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla o0séb
bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach
oraz ogrzewalniach”. Natomiast art. 48a ust. 11 c stanowi, iz gmina zgtasza wojewodzie
wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania.

GOPS w Malechowie dokonat w dniu 29 czerwca 2021 r. zgloszenia do rejestru
Wojewody Zachodniopomorskiego miejsc w schroniskach dla bezdomnych.

Zasady udzielania schronienia i odptatnosci okreslono w Uchwale Nr VIII/52/2019
z dnia 9 kwietnia 2019 r. w sprawie ustalenia szczeg6towych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w schronisku dla bezdomnych.
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10. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

Zgodnie z art. 53a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wynagrodzenie za sprawowanie
opieki wyptaca sie w wysokoSci ustalonej postanowieniem sgdu. Udzielenie $wiadczenia
w tej postaci nie wymaga przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego oraz wydania
decyzji administracyjne;j.

W 2021 r. wyptacano wynagrodzenie za sprawowanie opieki 2 osobom na 13czna
kwote 21.561 zt.

W aktach spraw zgromadzono niezbedng dokumentacje: wnioski, postanowienia sgdu
0 przyznaniu wynagrodzenia za sprawowanie opieki prawnej nad osobg catkowicie
ubezwlasnowolniong. Nie wniesiono zastrzezen do realizacji §wiadczenia.

11. Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych

Do zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy
0o pomocy spotecznej) nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych, a od 1 listopada 2023 r., zgodnie z nowelizacjg ustawy o pomocy spotecznej -
mieszkaniach treningowych lub wspomaganych. Zesp6t kontrolujacy ustalil, ze
w kontrolowanym okresie Gmina Malechowo nie realizowata ww. zadania. Natomiast jego
obligatoryjny charakter wymaga w szczego6lnosci zbadania potrzeb w zakresie tworzenia
mieszkan chronionych na terenie gminy, podjecia niezbednych dziatan w tym kierunku
oraz uregulowania sposobu postepowania w przypadku konieczno$ci zapewnienia miejsca
w takim mieszkaniu. W wyniku analizy dokumentu strategicznego Gminy zespo6t
kontrolujacy ustalit, Ze Strategia nie zawiera analizy potrzeb w zakresie mieszkan
chronionych. Jest jedynie stwierdzenie (Analiza SWOT w zakresie niepetnosprawnosci), ze
stabg strone stanowi brak mieszkan chronionych. Zadanie okre$lone w art. 17 ust. 1 pkt. 12
ustawy o pomocy spotecznej nie jest zatem realizowane. Kazdy organ administracji jest
zobowigzany do wykonywania zadan, jakie spoczywajg na nim z mocy ustawy.
Akta kontroli str. 147

PRACA SOCJALNA Z OSOBA LUB RODZINA I SRODOWISKIEM LOKALNYM

Rodziny z terenu Gminy Malechowo pozostawaly 2021 roku w trudniej sytuacji
zyciowej i korzystaly z pomocy OsSrodka gtéwnie z powodu ubéstwa (119 rodzin),
bezrobocia (84 rodziny), dtugotrwatej lub ciezkiej choroby (62 rodziny) oraz bezradnoSci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (60
rodzin).

W kontrolowanym okresie, w wyniku pracy socjalnej oraz wspéipracy z innymi
instytucjami (m.in. Powiatowym Urzedem Pracy, Urzedem Gminy, Powiatowym Zespotem
ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, PCPR, opieka zdrowotng, CIS, os$wiatg,
stowarzyszeniami i innymi), osiggnieto szereg efektow w zakresie poprawy
funkcjonowania klientéw Osrodka, m.in.:

- prace spotecznie uzyteczne oraz aktywizacja zawodowa (kierowanie do CIS
w Rzyszczewie oraz os6b niepetnosprawnych do ZAZ w Podgérkach) - skorzystato
tacznie 47 osob,
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- wsparcie w wypetnianiu wnioskow o emerytury, renty, Swiadczenia uzupetniajgce
w ZUS i KRUS uzyskato 26 osob,

- wsparcie w wypetnianiu wnioskdw o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci - 31
wnioskéw,

- wsparcie w sporzadzaniu wnioskow o alimenty, rozwody, odwotania od wyrokdw,
ustanowienie opiekuna - 11 wnioskéw,

- pomoc w sporzgdzaniu pism do réznych instytucji (komornik, Prokuratura, banki i inne)
- 14 wnioskéw,

- praca na rzecz poprawy warunkéw mieszkaniowych podopiecznych (zakup piecow,
nadzér nad remontem mieszkan, pozyskiwanie drzwi i okien z demontazu) - 9 rodzin,

- praca w kierunku systematycznego regulowania optat - 15 rodzin,

- umawianie i odbywanie wizyt lekarskich wraz z podopiecznym - 22 osoby,

- wsparcie w zakresie terapii psychiatrycznej lub leczenia uzaleznien - 8 osdéb,

- pomoc w wypozyczeniu sprzetu rehabilitacyjnego - 26 os6b,

- wsparcie dla obywateli Ukrainy - 60 rodzin (wypetnianie wnioskéw do ZUS), 70 rodzin
(wnioski na jednorazowe $Swiadczenie 300 z1),

- zorganizowanie opatu na zime - 3 podopiecznych,

- motywowanie senioréw do uzyskanie wsparcia w ramach ,Korpusu Wsparcia Seniora” -
50 oséb.

Na terenie Gminy Malechowo nie funkcjonujg schroniska dla bezdomnych, nie ma
réwniez noclegowni, ogrzewalni ani innych placéwek dla bezdomnych, dziennego domu
pobytu, domu dla matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy. W celu zabezpieczenia schronienia
osobom bezdomnym Gmina Malechowo zawiera roczne umowy z oSrodkami wsparcia
z terenu innych gmin:

e Stowarzyszenie Pomoc Nieuleczalnie Chorym i Bezdomnym ,Pro Bono” Osrodek dla
Bezdomnych w Linowie, gm. Biaty Bér,

e Stowarzyszenie ,Pro Bono” na Rzecz Bezdomnych w Brodzcach,

e Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE.

Na terenie Gminy Malechowo nie odnotowano w kontrolowanym okresie obecnosci
0s6b bezdomnych w obiektach niemieszkalnych. Natomiast w 2022 r. gmina finansowata
pobyt 7 oséb bezdomnych w instytucjach zapewniajgcych schronienie, w tym 2 osob
w  schronisku z ustugami opiekunczymi. GOPS w Malechowie wspéipracuje
w rozwigzywaniu problemu os6b bezdomnych, a takze zapewnienia opieki osobom
starszym, samotnym czy niepetnosprawnym z Policjg, sottysami i rodzinami.

Wspdlpraca z sottysami istnieje réwniez w procesie typowania osOb starszych,
samotnych do objecia tzw. opieka na odlegtos¢ w formie zapewnienia ,opaski
bezpieczenstwa” w ramach programu ,Korpus wsparcia seniora”.

Akta kontroli str. 165-194

Gmina Malechowo korzysta z zywnos$ci w ramach ,Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnoéciowa 2014-2020”". W kontrolowanym okresie pomoca w postaci artykuléw
zywnos$ciowych objeto 900 osdb na taczng wartos$¢ 174.442,10 zt (tonaz 34.555,28 kg).

W okresie objetym kontrola w GOPS zawarto 17 kontraktéw socjalnych (zgodnie
z informacja zawarta w Sprawozdaniu MRiPS-03-R za 2021 r.). Podczas kontroli
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przeanalizowano 5 z nich. Realizowano je zgodnie z zatozeniami, klienci wywigzujg sie
z zobowigzan kontraktu, jednak nadal pozostajga objeci praca socjalng i pomocg Osrodka.
W aktach opisano szczeg6towo sytuacje oséb i ich rodzin, a takze okreslano cele i zatozZenia
kontraktu, wustalano daty oceny realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje
zaplanowanych dziatan, sporzadzano oceny i monitorowano sytuacje oséb realizujgcych
kontrakt oraz po jego zakonczeniu.

Zgodnie z danymi zawartymi w Sprawozdaniu rocznym z udzielonych $wiadczen
pomocy spotecznej w roku 2021 pracg socjalng objeto 223 rodziny (776 os6b
w rodzinach), w tym 72 rodziny (228 os6b) wytacznie w postaci pracy socjalne;.

Ponadto Osrodek udziela mieszkaricom Gminy wsparcia specjalistycznego:

- terapeuta rodziny realizuje prace przez 4 godziny w miesigcu w formie rozmoéw
telefonicznych, jak i spotkan, w zaleznosci od potrzeb i ustalen z pracownikami GOPS -
w 2021 r. odbyto sie 66 godzin spotkan z podopiecznymi;

- konsultant ds. uzaleznien realizuje prace w kazda srode w godzinach od 14.00 do 16.00,
w 2021 r. Kkonsultant przeprowadzil rozmowy z 80 osobami uzaleznionymi
i wspotuzaleznionymi;

- radca prawny realizuje zadania w GOPS w kazda Srode w godzinach od 8.30 do 10.30,
w 2021 r. udzielit porad prawnych w formie sporzadzenia pism sadowych
i egzekucyjnych dla 73 mieszkancow Gminy Malechowo.

W Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej dziata Punkt Informacji dla Oséb
Niepelnosprawnych. Dyzur peini codziennie pracownik socjalny od poniedziatku do pigtku
w godzinach pracy Osrodka. Z tej formy pomocy moga skorzysta¢ osoby z terenu gminy,
posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci, a takze osoby z ich otoczenia lub
przedstawiciele podmiotu, dziatajacego na rzecz os6b niepelnosprawnych. Ponadto
Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje program ostonowy z zakresu pomocy spotecznej,
skierowany do os6b niepetnosprawnych, ktérego gtéwnym celem jest wsparcie finansowe
ze strony samorzadu osOb niepetnosprawnych, ktore nie sg w stanie przezwyciezac
trudnych  sytuacji  zyciowych, wykorzystujagc wtasne zasoby i mozliwosci.
W 2021 roku do Osrodka wptyneto 69 wnioskéw o pomoc finansowg z czego 68 zostato
rozpatrzone decyzjg pozytywna, a 1 decyzjg odmowng. Na program ostonowy w 2021 roku
wydatkowano kwote 7.828,62 zt, ktora pochodzita ze Srodkow witasnych gminy.

Gmina Malechowo wspoélnie z Gminnym O$rodkiem Pomocy Spotecznej w Malechowie
w 2022 roku realizowata resortowy Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
,Opieka wytchnieniowa”. Program dofinansowany byt ze S$rodkéw Funduszu
Solidarno$ciowego. Srodki finansowe, ktére otrzymata gmina w 2022 roku na realizacje
ww. programu to 39.168,00 zt. Z programu skorzystato 5 oséb, ktérego zadaniem byto
zapewnienie cztonkom rodzin odcigzenie od codziennych obowigzkow 1aczacych sie ze
sprawowaniem opieki, zapewnienie czasu na odpoczynek i regeneracje. Ustugi opieki
wytchnieniowej byty realizowane w ramach pobytu dziennego osoby wykonujacej ustugi
opieki w miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscia.

W zwigzku z wybuchem wojny na Ukrainie w 2022 roku wielu obywateli tego kraju
uciekto do Polski. W zwigzku z tym, zgodnie z systemem pomocy dla uchodZcéw
wojennych, obywatelowi Ukrainy przebywajacemu na terytorium Rzeczypospolitej
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Polskiej, ktérego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny
i ktory zostal wpisany do rejestru PESEL, przyznawano $wiadczenia pieniezne
i niepieniezne, na zasadach i w trybie ustawy o pomocy spotecznej, a takze pomoc
w postaci jednorazowego S$wiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt na osobe,
przeznaczonego na utrzymanie, w szczeg6lnoSci na pokrycie wydatkéw na zywnosc,
odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe. W 2022 roku Osrodek
Pomocy Spotecznej wyptacit jednorazowych Swiadczen dla obywateli Ukrainy na ogolna
kwote 41.400 zt dla 138 os6b.

W zwiagzku z ogtoszeniem w kraju stanu epidemii Covid-19 Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Malechowie wprowadzit zalecane wytycznymi Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej ograniczenia w zakresie bezposredniej obstugi klientow. Zawieszono
dziatalno$¢ placéwek wsparcia dziennego, a zatrudnieni pracownicy, zaopatrzeni
w maszyny do szycia, przystapili do szycia maseczek na potrzeby mieszkancéw gminy oraz
Szpitala Wojewodzkiego w Koszalinie. Zajmowali sie réwniez dystrybucja maseczek
i Srodkéw dezynfekcyjnych dla mieszkancéw Gminy, prowadzili akcje informacyjne na
temat zasad =zapobiegania zakazeniu i rozprzestrzenianiu sie zachorowan oraz
przekazywali wskazoéwki Gtownego Inspektora Sanitarnego.

Apelowano do mieszkancéw Malechowa o ograniczenie do niezbednego minimum
osobistych kontaktéw z pracownikami Os$rodka i wykorzystanie dostepnych Srodkéw
komunikacji (np. telefon). W tym okresie pracownicy socjalni, w oparciu o art. 15 o ustawy
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (t.j. Dz.U. z 2020 r. Nr 1842 ze zm.) wywiady rodzinne przeprowadzali
w miejscu zamieszkania $wiadczeniobiorcow tylko w wyjatkowych przypadkach,
szczegblnie u os6b ubiegajacych sie o pomoc po raz pierwszy, gdy zachodzita watpliwos¢
co do poprawnosci danych lub gdy niezbedna byta interwencja w S$rodowisku.
W wiekszo$ci przypadkow wyjazdy pracownikéw socjalnych do $rodowisk zostaty
zawieszone. Pozostate ustalenia nastepowaty gtownie telefonicznie lub na podstawie
dostarczonej do jednostki dokumentacji.

GOPS przystagpit do realizacji Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
»Wspieraj Seniora”, ktérego celem byto zapewnienie ustugi wsparcia senioré6w w wieku 70
lat i wiecej, pozostajacych w domach. Ustuga wsparcia polegata w szczegélnosci na
dostarczeniu zakupéw, obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby, w tym artykutéw
spozywczych oraz srodkéw higieny osobiste;.

W okresie zamkniecia placowek edukacyjnych wnioskodawcom przyznawano
w ramach programu , Positek w szkole i w domu” §wiadczenia pieniezne na zakup positku
lub Zywnosci w celu przygotowania goracego positku.

Posrdd pracownikow Osrodka, ze wzgledu na czeste kontakty z mieszkanicami gminy,
zostata zorganizowana akcja szczepien.

W aktach kontroli znajduja sie informacje Kierownika GOPS w Malechowie na temat
organizacji positkow, pracy socjalnej oraz innych dziatan Os$rodka na rzecz lokalnej
spotecznoSci.

Akta kontroli str. 145-218
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PODSUMOWANIE KONTROLI

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogdélnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowosci co do merytorycznej zasadnoS$ci
przyznawania poszczegllnych rodzajéow $wiadczen. Rodziny spetniaty Kkryterium
dochodowe uprawniajgce do korzystania ze Swiadczen pomocy spoteczne;.

W trakcie czynno$ci kontrolnych oraz w podsumowaniu kontroli wyjasniono
zagadnienia z zakresu kontroli, a takze omdéwiono z Kierownikiem ustalenia, opisane
w tresci niniejszego protokotu:

e Do zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy
0 pomocy spotecznej) nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych, a od 1 listopada 2023 r., zgodnie z nowelizacja ustawy o pomocy
spotecznej - mieszkaniach treningowych lub wspomaganych. Zespét kontrolujacy
ustalil, Ze w kontrolowanym okresie Gmina Malechowo nie realizowata tego zadania.

e W dwoch posroéd o$miu skontrolowanych spraw przyznano i wyptacono $wiadczenie
pieniezne w ramach programu ,Positek w szkole i w domu” za miesigc nastepny niz data
ztozenia wniosku., co jest niezgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej -
Swiadczenia pieniezZne z pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca
kalendarzowego, poczqwszy od miesiqgca, w ktérym zostat ztoZony wniosek wraz
z wymaganq dokumentacjq. Podobna sytuacja wystgpita w przypadku jednego posrod
o$miu analizowanych zasitkéw okresowych.

e W jednym przypadku posréd 13 skontrolowanych §wiadczenie niepieniezne w ramach
programu ,Positek w szkole i w domu” przyznano z datg wczeS$niejszg niz data wydania
decyzji w sprawie. Z istoty $wiadczen niepienieznych wynika jednak, Ze nie mogg byc¢
przyznane z datg wsteczng, gdyz o ich przyznaniu decyduje aktualna sytuacja osoby
uprawnionej, ustalona zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto ze
specyfiki $wiadczen niepienieznych wynika, Zze moga by¢ one realizowane dopiero po
podjeciu przez kierownika oérodka decyzji o ich udzieleniu. Swiadczenie niepieniezne
moze zatem zostal przyznane z mocg wsteczng, moze by¢ udzielone jedynie na
przyszto$¢ (Wyrok NSA z dnia 30 kwietnia 2020 r. [ OSK 4131/18). Uchybienie to miato
jednak charakter incydentalny, zatem Kierownika Osrodka pouczono o prawidtowe;j
procedurze przyznawania omawianych swiadczen.

Stwierdzone uchybienia i nieprawidlowosci wynikaty z omytki podczas
przygotowywania dokumentacji oraz braku wnikliwej kontroli dokumentacji przed
wydaniem decyzji w sprawie, a takze z niepoprawnej interpretacji przepiséw. Skutkiem sg
nieprawidtowe daty udzielania pomocy w formie $wiadczen pienieznych we wskazanych
sprawach.

Na podstawie zgromadzonej dokumentacji stwierdzono, ze w dniach 1-3 lutego 2017 r.
w Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej w Malechowie przeprowadzono Kkontrole
kompleksowa, w wyniku ktoérej dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie.
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Dnia 2 marca 2017 r. podpisano Wystgpienie pokontrolne, w ktorym odstgpiono od wydania
zalecen.

Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 .,
poz. 2285), protokét kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem
ustalen, na ktorych zostata oparta. W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Malechowie oceniono pozytywnie
z nieprawidtowoS$ciami.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, w ciggu 7 dni od daty otrzymania go do podpisu,
kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie co do jego tresci. Odmowa podpisania
protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy,
co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokdt sporzadzono w dniu 17 listopada 2023 r. w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Kontrole odnotowano w Ksigzce kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Malechowie pod pozycja nr 1/2022.

Malechowo, dnia .....ceoververeesrienan

Kierownik jednostki kontrolowanej

Kontrolujacy

Oswiadczam, Ze W dNiu ... zostalam zapoznana z tresScig protokotu oraz
otrzymatam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej

Wilasciwe podpisy na oryginale
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