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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji
Szanowna Pani,

na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz.
870), w zwigzku z petycja przekazang przez Rzecznika Praw Obywatelskich, zawierajaca
uwagi dotyczace kryterium dochodowego ustalonego dla potrzeb pomocy spotecznej
w ustawie o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901), prosze o przyjecie ponizszych
informacji.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., pomoc spoteczna
jest instytucja polityki spotecznej paristwa, majgcg na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Zasada subsydiarnosci wyrazona
w tym przepisie oznacza wiec, ze pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb. Instytucja ta ma zatem charakter
pomocniczy wzakresie wsparcia 0s6bw pokonywaniu zyciowych trudnosci, a takze dopetnia
$wiadczenia, ktore prawnie zabezpieczone sg przez inne systemy. Osoby ubiegajgce sie
0 pomoc z systemu pomocy spotecznej powinny w pierwszej kolejnosci skorzystaé
z przyznanych im przez przepisy innych ustaw uprawnien, z wkasnych zasobow majgtkowych
(pienieznych i niepienieznych) oraz z wkasnych mozliwosci dziatania.

W zwigzku z powyzszym ustawa o pomocy spotecznej wprowadza zasade traktowania
dochodu jako sume przychod6w bez wzgledu na tytut i zrodto ich uzyskania, wprowadzajac
w art. 8 ust. 4 i 4a tylko nieliczne, enumeratywnie wymienione wyjatki. Katalog obciazen
pomniejszajacych dochdd oraz katalog przychodéw odliczanych od dochodu jest zamkniety.

Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze Swiadczenia z systemu pomocy spotecznej co do zasady
udziela sie na wniosek osoby zainteresowanej. Sytuacja kazdej osoby lub rodziny
wymagajgcej wsparcia rozpatrywana jest indywidualnie, a pomoc powinna byc
dostosowywana dozdiagnozowanych potrzeb wynikajacych z trudnej sytuacji, w jakiej dana
osoba lub rodzina sie znajduje. W kazdym przypadku, o tym czy dana osoba (rodzina)
kwalifikuje sie do otrzymania $wiadczen z pomocy spotecznej (oraz ich zakresu i formy)
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decyduje dyrektor (kierownik) osrodka pomocy spotecznej na podstawie informacji
zebranych podczas wywiadu S$rodowiskowego przeprowadzanego przez pracownika
socjalnego. Osobie niezadowolonej z podjetej decyzji przystuguje prawo do wniesienia
odwotania do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego. Osoba i rodzina niezadowolona
z dziatalnosci osrodka pomocy spotecznej moze rowniez ztozy¢ skarge do rady gminy.

Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, kryteria
dochodowe podlegajg weryfikacji co 3 lata, z uwzglednieniem wyniku badan progu
interwencji socjalnej. Badania progu interwencji socjalnej dokonuje Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych w oparciu o rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 7 pazdziernika
2005 r.w sprawie progu interwencji socjalnej (Dz. U. poz. 1762).

W roku, w ktorym przeprowadza sie weryfikacje, Rada Ministrow do dnia 15 maja
przedstawia Radzie Dialogu Spotecznego:
1) propozycje kwot kryteriow dochodowych;
2) informacje o realizacji Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej za okres od
poprzedniej weryfikacji, obejmujaca liczbe Swiadczeniobiorcéw, liczbe Swiadczen
i 0gblng kwote wydatkow na Swiadczenia.

Rada Dialogu Spotecznego uzgadnia kryteria dochodowe w terminie do dnia 15 czerwca
danego roku kalendarzowego. Minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego
ogtasza zweryfikowane kryteria dochodowe oraz m.in. maksymalng kwote zasitku statego,
w drodze obwieszczenia, w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor
Polski", do dnia 15 lipca w roku, w ktérym przeprowadza sie weryfikacje.

W przypadku gdy Rada Dialogu Spotecznego nie uzgodni w przewidzianym terminie
kryteriow dochodowych, Rada Ministrow ustala nie nizsze niz w przedstawionej propozycji
kryteria dochodowe oraz ww. kwoty, w drodze rozporzadzenia, w terminie do dnia 15 lipca
danego roku.

Jednoczes$nie jesli w danym roku kalendarzowym kwota kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej i kwota kryterium dochodowego na osobe w rodzinie bedzie réwna
lub nizsza minimum egzystencji, Rada Dialogu Spolecznego moze wystgpi¢ do Rady
Ministrow z wnioskiem o zweryfikowanie kwot kryteriow dochodowych.

Od 1 stycznia 2022 r., zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1296), kryteria dochodowe w pomocy spotecznej
wynoszg odpowiednio:

« dla osoby samotnie gospodarujacej - 776 zt (wczesniej 701 z¥),

e dla osobyw rodzinie - 600 zt (wczesniej 528 zt).

Nalezy roéwniez zaznaczy¢, ze przekroczenie kryterium dochodowego przez osobe
pobierajaca lub ubiegajacg sie o Swiadczenie z pomocy spotecznej nie uniemozliwia
otrzymania wsparcia. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobom i rodzinom,
ktérych dochody przekraczajg kryteria dochodowe, mozliwe jest przyznanie pomocy
finansowej w formie bezzwrotnego specjalnego zasitku celowego lub zasitku okresowego,
celowego lub pomocy rzeczowej pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci kwoty zasitku albo
wydatkow na pomoc rzeczowa.

Dodatkowo, podkreslenia wymaga fakt, ze osoby potrzebujace mogg uzyska¢ wsparcie
w ramach nastepujacych programdw, ktore przyczyniaja sie do poprawy bytowej polskiego
spoteczenstwa:

1. Wieloletni rzgdowy program ,,Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023", ktéry
zapewnia pomoc zardwno osobom starszym, niepetnosprawnym, o niskich dochodach,
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jak i dzieciom, ktére wychowujg sie w rodzinach znajdujacych sie w trudnej sytuacii.
Istotnym elementem Programu jest zapewnienie dzieciom i mtodziezy w wieku szkolnym
Zjedzenia goracego positku przygotowanego w stotdwce szkolnej. Program przewiduje
wsparcie finansowe gmin w udzieleniu pomocy w formie positku, $wiadczenia
pienieznego na zakup positku lub zywnosci albo $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktow zywnosciowych. Warto dodac, ze 28 grudnia 2022 r. Rada Ministrow przyjeta
uchwate zmieniajgcg uchwate w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego
programu ,,Positek w szkole iw domu" na lata 2019-2023. Zmiany dotyczg podwyzszenia
kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania ze wsparcia - ze 150% do 200%
kryterium, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej. Dzieki temu pomoc
w ramach programu ,,Positek w szkole iw domu" otrzymajg potrzebujacy ktérych dochod
nie przekracza:

- 1552 zt - dla osoby samotnie gospodarujacej (dotychczas byto to 1164 z4),

- 1200 zt - dla osoby w rodzinie (dotychczas 900 z4).

2. Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 -w ramach tego Programu pomoc
w formie paczek zywnosciowych lub positkéw, dystrybuowanych przez organizacje
pozarzagdowe lub os$rodki pomocy spotecznej, mogg otrzymaé osoby i rodziny, ktérych
dochdd nie przekracza 220% kryterium dochodowego uprawniajgcego do skorzystania
z pomocy spotecznej. Od 1 stycznia 2022 r. obowigzujg ponizsze kryteria dochodowe
uprawniajgce do pomocy zywnosciowej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnoséciowa 2014-2020:

- 1707,20 zt w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, czyli dochdd
nieprzekraczajacy 220% kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania
z pomocy spotecznej (tj. 776 zb);

- 1320 zt w przypadku osoby w rodzinie, czyli dochdd nieprzekraczajgcy 220%
kryterium dochodowego dla osoby w rodzinie uprawniajgcego do korzystania
z pomocy spotecznej (tj. 600 zi).

Aby otrzymaé pomoc zywnosciowg nalezy zgtosi¢ sie do wiasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania osrodka pomocy spotecznej lub do organizacji partnerskiej
wydajgcej zywnos¢ w celu zakwalifikowania do odbioru zywnosci.

3. Program ,Opieka 75+", ktorego celem jest rozwoji poprawa dostepnosci do ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekuniczych zaréwno dla oséb samotnych,
jak réwniez pozostajacych w rodzinach, bedacych w wieku 75 lat i wiecej. Bezposrednim
adresatem programu sg gminy do 60 tys. mieszkaricow, ktore przystepujgc do jego
realizacji otrzymajg wsparcie finansowe na $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych, w wysokosci do 60% kosztow realizacji zadania.
Adresatem posrednim programu sg osoby w wieku 75 lat i wiecej, ktore sg osobami
samotnymi, samotnie gospodarujgcymi, a takze tych ktorzy pozostajg w rodzinie.

4. Program Korpus Wsparcia Senioréw - edycja 2023 r. Celem programu jest zapewnienie
ustugi wsparcia na rzecz seniorow w wieku 65 lat i wiecej przez Swiadczenie ustug
wynikajgcych z rozeznanych potrzeb na terenie danej gminy, wpisujgcych sie we
wskazane w programie obszary oraz poprawa poczucia bezpieczenstwa oraz mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania 0s6b starszych przez dostep do
tzw. ,opieki na odlegtosé". Adresatami bezposrednimi programu sg gminy miejskie,
wiejskie oraz miejsko-wiejskie, natomiast adresatami posrednimi sg seniorzy w wieku
65 lat i wiecej, ktdrzy majg problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na
stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajacy
z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie zapewni¢ imwystarczajacego wsparcia.
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5. Program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej pn. ,Pokona¢ bezdomnos$¢. Program
pomocy osobom bezdomnym", ktéry ma charakter uzupetniajgcy wobec ustawowych
obowigzkéw samorzadéw gmin w zakresie przeciwdziatania bezdomnosci, a takze
charakter wspierajgcy dziatalno$¢ podmiotéw uprawnionych, funkcjonujgcych
w obszarze pomocy spotecznej, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej.

6. Program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej pn. ,,0d zaleznosci ku samodzielno$ci®,
ktérego gtdbwnym celem jest umozliwienie osobom z zaburzeniami psychicznymi
przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej w jakiej sie znalazty, ktdre wkasnym staraniem,
wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci nie sgw stanie samodzielnie ich
pokonac.

7. ,Program rozwoju rodzinnych doméw pomocy" - Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej realizuje Program rozwoju rodzinnych doméw pomocy od 2022 roku.
Rodzinne domy pomocy sg ogniwem posrednim pomiedzy ustugami opiekunczymi
Swiadczonymi w miejscu zamieszkania, a catodobowg placowkyg specjalistycznego
wsparcia, jakg jest dom pomocy spotecznej. Rodzinny dom pomocy stanowi forme ustug
opiekuniczych i bytowych S$wiadczonych catodobowo przez osobe fizyczng lub
organizacje pozytku publicznego dla nie mniej niz trzech i nie wiecej niz oSmiu 0s6b
wymagajacych wsparcia. Ze wzgledu na to, ze ta forma wsparcia jest bardzo mato
popularna Ministerstwo opracowato program wsparcia rozwoju rodzinnych
doméw pomocy, tym samym zwiekszajgc oferte wsparcia dla oséb starszych
i z niepetnosprawno$ciami. Modut | to wsparcie finansowe gmin w kosztach, jakie
ponosza za pobyt 0s6b skierowanych do rodzinnych doméw pomocy (dofinansowanie
kosztow jakie gminy ponoszgw zwigzku z kierowaniem os6b do tych placowek, zas modut
Il to wsparcie tworzenia nowych rodzinnych domoéw pomocy (dofinansowanie kosztéw
remontu lub zakupu wyposazenia).

Majac na uwadze powyzsze uprzejmie informuje, ze Departament Pomocy i Integracji
Spotecznej nie planuje zmian w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
w kierunku postulowanym w tresci petyc;ji.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposéb zatatwienia petyc;ji
nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Grzegorz Baranowski

Dyrektor

Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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