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Szanowni Panstwo!

Latem, poza dodatkowym,
specjalnym numerem ,Prze-

- o= gladu...” pod hastem ,Kim
J - - jestes urzedniku? Korpus
g =y stuzby cywilnej Jako

Srodowisko  spoteczne —
grupa zawodowa”, propo-
nujemy  Panstwu  numer
lipcowo-sierpniowy, w kto-
rym relacjonujemy toczgce sie w ramach stuzby
cywilnej dyskusje, odnoszgce sie zaréwno do
biezgcych problemdéw sektora publicznego w Polsce,
Jak i do kierunku rozwoju stuzb publicznych na
Swiecie.
Szczegétowe informacje na temat raportu prze-
krojowego prezydencji Irlandii, podsumowujgcego
wyniki badan struktur stuzby cywilnej i stuzby
publicznej w latach 20062012, przedstawiamy na
s. 18-21.

O rozwoju wspoétpracy z Armenig, Azerbejdzanem,
Biatorusig, Gruzjg, Motdawig i Ukraing, prowadzonej
w ramach Partnerstwa Wschodniego, piszemy na
s. 12-14. Miedzy innymi relacjonujemy przebieg
miedzynarodowego seminarium, zorganizowanego
w czerwcu br. przez Departament Stuzby Cywilnej
KPRM, dotyczacego kwestii wzmocnienia systemu
prawnego stuzby cywilnej i roli przywddztwa.

W biezgcym numerze rozpoczynamy publikacje
cyklu artykutow o charakterze poradnikowym, po-
Swieconego wspotpracy blizniaczej (‘twinningowi').
O tym, gdzie szukac¢ informacji o przysziych
projektach 'twinningowych' i w jaki sposéb przygoto-
wac sie do ich realizacji, informujemy na s. 22-23.

Na temat zaufania do rzgdu i administracji publicznej
w krajach OECD, w tym w Polsce, piszemy nha
s. 15-17. Warto zwréci¢ uwage, ze — zgodnie z da-
nymi Instytutu Gallupa — zaufanie do rzgdu w Polsce
miedzy rokiem 2007 a 2011 r. zauwazalnie wzrosto,
wcigz jednak jest nizsze niz $rednio w krajach
Organizaciji.

Z tematéw obecnych i w dyskusjach miedzy-
narodowych, i krajowych, podejmujemy réwniez
zagadnienia korupcji i 'whistleblowingu'. Na s. 8-9
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zamieszczamy relacje z konferencji ,Systemy
antykorupcyjne w administracji publicznej”, ktora
odbyta sie w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych
i ktorej gitdwnym celem byto oméwienie najczeSciej
wdrazanych instrumentow prewencji antykorupcyjnej
w administracji publicznej. Na s. 10-11 przyblizamy
debate, ktéra miata miejsce w Fundacji im. Stefana
Batorego podczas seminarium eksperckiego pt.
~Sygnalista w zakfadzie pracy - systemy we-
wnetrznego sygnalizowania nieprawidtowoS$ci
Z perspektywy pracodawcy’.

W zwigzku z przyjeciem (12 lutego br.) przez Rade
Ministréow  strategii ,Sprawne Panstwo 2020”
zintensyfikowane zostaly prace nad ,Strategiq Za-
rzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej”.
W lipcu br. Szef Stuzby Cywilnej przekazat Sekre-
tarzowi Komitetu Rady Ministrow projekt strategii dla
stuzby cywilnej z prosbq o przedfozenie jej pod
obrady Komitetu Rady Ministrow. Dotychczasowe
etapy prac nad dokumentem przypominamy na
s. 33-36.

Z zakresu dobrych praktyk zarzadzania propo-
nujemy Panstwu tekst Ministerstwa Finanséw na
temat kontroli zarzgdczej (s. 37-39). Pani Naczelnik
Monika Kos wyjasnia w nim, czym jest kontrola
zarzgdcza, jak nalezy jg rozumie¢ i stosowac.

Trwa proces naboru kandydatbw na roczne
(pazdzierik 2014 — wrzesien 2015) stypendium
rzadu Japonii pn. Young Leaders’ Program.
Zachecajgc do udziatu w programie, wrazeniami
z biezgcej edycji studiow dzieli sie przedstawiciel
KPRM (s. 29-31).

Jesieniq  zostanie  przeprowadzone  szkolenie
centralne pn. ,Standardy skutecznej i sprawnej
pracy administracji” (s. 32). Szerzej na ten temat
bedziemy informowaé¢ m.in. za posrednictwem
naszej strony internetowe;j.

Krajowa Szkota Administracji Publicznej ogfosita
wyniki postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie
cywilnej w roku 2013. Od 28 sierpnia dostepne sg
w Biuletynie Informacji Publicznej KPRM
i w Serwisie Stuzby Cywilnej.

Dagmir Diugosz

Dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
Redaktor Naczelny

Dwumiesiecznik korpusu stuzby cywilnej
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Jak broni¢ sie przed korupcja? Instrumenty
prewencji antykorupcyjnej w administracji publicznej
— Marta Nalazek s.8
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KOMENTARZ SZEFA StUZBY CYWILNEJ

Legislacyjna uktadanka

Pozwdlcie Panstwo, ze w tym
miejscu, w moim komentarzu
odniose sie do powakacyj-
nego podsumowania dziatan
legislacyjnych w obszarze
stuzby cywilnej. W ten spo-
sOb nawigze tez do zamiesz-
czonych publikacji dotycza-
cych Strategii Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi w Stuz-
bie Cywilnej oraz mianowan.
Z drugiej strony, Kolezankom i Kolegom — cztonkom
korpusu stuzby cywilnej nalezy sie informacja
z pierwszej reki na temat niektdrych spraw, co do
ktérych wypowiadatem sie ostatnio publicznie.

Jak wiadomo, pomystéw na zmiane ustawy o stuzbie
cywilnej z 2008 r. jest (byto) kilka. Warto to
usystematyzowac.

Po pierwsze — ,mata nowelizacja” dotyczaca wpro-
wadzenia w korpusie stuzby cywilnej elastycznego
czasu pracy. Jej dwa postulaty (ruchomy czas pracy
i wydluzone okresy rozliczeniowel) sa spojne
Zz wdrazanymi ostatnio zmianami w kodeksie pracy,
nie stanowig zadnej rewolucji, a stuzy¢ maja
réownoczesnie obywatelom (tatwiejszy dostep do
urzedow) i cztonkom korpusu stuzby cywilnej (lepsze
dostosowanie czasu pracy do indywidualnych
potrzeb pracownika). Jest zielone swiatto dla tego
projektu ze strony Zespotu ds. Programowania Prac
Rzadu i mniemam, ze wkrétce po dodatkowych
wyjasnieniach trafi on pod obrady Komitetu Rady
Ministrow.

Po drugie — nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej
dotyczaca rekompensaty za godziny nadliczbowe.

Ze wzgledu na rozbiezno$¢ stanowisk proponowane
zmiany musialy zosta¢ wyodrebnione do oddzielnej
Sciezki legislacyjnej. Obecnie w dialogu z Szefem
KPRM przeprowadzamy dodatkowe analizy majace
dostarczyé materiatu decyzyjnego.

| wreszcie, tak zwana duza nowelizacja ustawy
o stuzbie cywilnej z 2008 r. — planowana juz od kilku
lat, w odniesieniu do ktérej Rada Stuzby Cywilnej,
niektorzy politycy i dyrektorzy generalni zalecajg
duzg wstrzemiezliwo$é. Tu pakiet proponowanych
zmian bylby znacznie szerszy (np. zmiany w sy-
stemie ocen i szkolen, poszerzenie dostepu do
wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej, korekta
uprawnien urzednikdw mianowanych, uproszczenie
niektérych procedur). Pierwotnie w tej noweli
znalez¢ sie miaty (pozniej wydzielone) kwestie
elastycznego czasu pracy oraz rekompensaty nad-
godzin. Zawieszajac prace nad gtebszymi zmianami
ustawy o stuzbie cywilnej, pewne pomysty zmian
wprowadzone zostaty do projektu Strategii Za-
rzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej,
ktéra operuje horyzontem czasowym 2020 r.
Ale to juz temat na inng dyskusje, bo okazato sie, ze
dwa lata deliberacji nad jej ksztattem to za mato.

Przypis

'Projekt ustawy o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej
wraz z przebiegiem procesu legislacyjnego przedstawiony jest na
stronach internetowych Rzgdowego Centrum  Legislaciji
pod adresem http://legislacja.rcl.gov.pl/lista/2/projekt/167500.

Stawomir Brodzinski

Szef Stuzby Cywilnej

powro6t
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FORUM DYREKTOROW GENERALNYCH

Forum Dyrektoréow Generalnych Urzedéw

W dniu 17 lipca 2013 r. w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow w Warszawie odbyto sie XVIII posiedzenie
Forum Dyrektoréw Generalnych Urzeddéw. Bylo to
pierwsze z udziatem Szefa Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow spotkanie plenarne odbywajace sie
wedtug nowej formuty, przyjetej zarzgdzeniem nr 4
Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 23 maja 2013 r.
w sprawie warunkéw i trybu wspotdziatania Szefa
Stuzby Cywilnej z dyrektorami generalnymi urzedow.

Gosciem spotkania byt Minister, Szef Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow Jacek Cichocki, ktérego
przemoéwienie koncentrowato sie na zadaniach
stojacych przed stuzbg cywilng i administracjg
rzadowg ze wzgledu na jej stuzebny charakter
wobec spoteczenstwa i panstwa.

Spotkanie XVIII Forum poswigecone byto omdéwieniu
Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby
cywilnej i realizacji zadan tej stuzby w 2012 r., ktére
26 czerwca br. zostato przyjete przez Prezesa Rady
Ministrow.

Wystgpienie Szefa Stuzby Cywilnej Stawomira
Brodzinskiego prezentowato przede wszystkim
modernizacje stuzby cywilnej, jaka dokonata sie
w ostatnim okresie, a takze zakreslito plan dziatan
wynikajgcych z zaakceptowanego przez Prezesa
Rady Ministrow Sprawozdania, w powigzaniu
z przediozonym do opiniowania projektem Strategii
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej.

Druga cze$¢ spotkania zostata przeprowadzona
w formie panelu. W trakcie dyskusji poruszono
tematyke wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej,
zatrudniania osob niepetnosprawnych, wykorzysty-
wania srodkéw na szkolenia, ocen okresowych oraz
zarzgdzania funduszem ptac w sytuacji zamrozenia
Srodkéw na wynagrodzenia.

Ineza Krélik

Radca Prezesa Rady Ministrow
Departament Stuzby Cywilnej KPRM

powrot

RADA SLUZBY CYWILNEJ

Z prac Rady Stuzby Cywilnej

27 sierpnia 2013 r. odbyto sie XLIl posiedzenie
Rady Stuzby Cywilnej, ktéremu przewodniczyt prof.
dr hab. Krzysztof Kicinski, wiceprzewodniczacy
RSC. W spotkaniu uczestniczyli: Szef Stuzby
Cywilnej Stawomir Brodzinski, dyrektor Krajowej
Szkoty Administracji Publicznej Jan Pastwa, jego
zastepca Marek Haliniak, a takze przedstawiciele
Departamentu Stuzby Cywilnej oraz Departamentu
Prawnego KPRM.

Rada Stuzby Cywilnej ocenita przebieg tego-
rocznego postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie
cywilnej. W ramach procedowania nad tym punktem
Rada:

= wystuchata wystgpienia dyrektora KSAP Jana
Pastwy, ktéry p rzedstawit informacje na temat
przebiegu postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie
cywilnej w 2013 r. oraz dokonat charakterystyki jego
uczestnikow,

= zapoznata sie z relacjg czionkini RSC, dr hab.
Barbary Jaworskiej-Debskiej, wyznaczonej w celu
obserwacji postepowania kwalifikacyjnego, a takze
ze Sprawozdaniem przedstawicieli Szefa Stuzby
Cywilnej — obserwatorow prac zespotu sprawdza-
jacego powotanego w celu przeprowadzenia po-
stepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej

w 2013 r. z przebiegu sprawdzianu przewidzianego
w jego toku, oméwionym przez dyrektora Depar-
tamentu Stuzby Cywilnej Dagmira Diugosza.

Na tej podstawie Rada Stuzby Cywilnej dokonata
pozytywnej oceny  przebiegu postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej w 2013 r.

(Uchwata nr 91 RSC: https://dsc.kprm.gov.pl/sites/
default/files/uchwala_rady_sluzby cywilnej nr 91 0.pdf).

Ponadto Rada rozpatrzyta oraz pozytywnie
zaopiniowata projekt Trzyletniego planu limitu
mianowan urzednikow w stuzbie cywilnej na lata
2014-2016, w ktorym proponuje sie okreslenie limitu
mianowan urzednikéw w stuzbie cywilnej na kolejne
trzy lata w nastepujacych wielkosciach:

= 2014 r. - 500 osob,
= 2015r. - 500 0sob,
= 2016 r. - 500 osob.

(Uchwata nr 92 RSC: https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/
uchwala_rady sluzby cywilnej_nr_92 0.pdf).

Szef Stuzby Cywilnej =zapoznat takze Rade
z informacjami na temat spraw biezacych z zakresu
zarzadzania stuzbg cywilna.

Anna Prazuch

Gtéwny specjalista w Wydziale Komunikacji i Koordynacji
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

powrét
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W ADMINISTRACJI

Postepowanie kwalifikacyjne w stuzbie cywilnej w 2013 r.

W dniu 6 lipca 2013 r. odbyt sie w Warszawskim
Centrum EXPO XXI (przy ul. Pradzynskiego 12/14)
sprawdzian przewidziany w toku postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej w 2013 r. W jego
trakcie sprawdzone zostaly w dwoch odrebnych
czesciach wiedza i umiejetnosci niezbedne do
wypetniania zadan stuzby cywilne;j.

Obserwatorzy postepowania kwalifikacyjnego. Od lewej: Jan
Pastwa, dyrektor Krajowej Szkoly Administracji Publicznej,
dr hab. Barbara Jaworska-Debska, przedstawiciel Rady Stuzby
Cywilnej, Stawomir Brodzinski, Szef Stuzby Cywilnej. Fot. KSAP.

Zgodnie z informacjg przekazang przez Krajowg
Szkote Administracji Publicznej, ktéra prowadzi
postepowanie kwalifikacyjne dla pracownikéw stuzby
cywilnej ubiegajacych sie o mianowanie w stuzbie
cywilnej, do tegorocznego postepowania kwalifika-
cyjnego przystapity 864 osoby.

Mianowan w stuzbie cywilnej dokonuje sie w ramach
limitu mianowan na dany rok, uwzgledniajgc
absolwentéw  Krajowej  Szkoty  Administraciji
Publicznej, ktérzy w danym roku ztozg wniosek
0 mianowanie.

Limit mianowan w roku biezgcym wynosi 200, przy
czym w 2013 r. wptynety do Szefa Stuzby Cywilnej
33 whnioski absolwentéw KSAP o mianowanie.

Warunkiem zakonhczenia sprawdzianu z wynikiem
pozytywnym jest:

= uzyskanie w kazdej czesci sprawdzianu co
najmniej 1/3 maksymalnej mozliwej do uzyskania
w niej liczby punktéw (jest to 30 punktéw z czesci
sprawdzianu sprawdzajacej wiedze i 20 punktow
z czesci sprawdzianu sprawdzajgcej umiejetnosci),

= uzyskanie w catym sprawdzianie co najmniej 3/5
maksymalnej mozliwej do uzyskania w nim liczby
punktow (jest to 90 punktéw w sumie z dwdch czesci
sprawdzianu).

Uczestnicy postepowania kwalifikacyjnego. Fot. KSAP.

Informacje o wynikach postepowania kwalifikacyjnego
zamiescimy w kolejnym wydaniu ,Przegladu Stuzby
Cywilnej”.

Monika Zaremba

Naczelnik Wydziatu Systemow i Narzedzi Zarzadzania Kadrami
Stuzby Cywilnej
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

powr6t

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej Stawomira Brodzinskiego o stanie stuzby cywilnej
i realizacji zadan tej stuzby w 2012 r., przyjete przez Prezesa Rady Ministréw Donalda Tuska
26 czerwca 2013 r., dostepne jest na stronie internetowej Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM.



https://dsc.kprm.gov.pl/prezes-rady-ministrow-przyjal-sprawozdanie-szefa-sluzby-cywilnej-za-2012-rok

Dowiedz sie wiecej, dziataj sprawniej!

Dzienh otwarty dla stuzby cywilnej Il

20 wrzesnia 2013 r. Departament Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw organizuje,
juz po raz drugi, konsultacje dla przedstawicieli
administracji rzadowej odbywajace sie pod hastem
Dowiedz sie wiecej, dziataj sprawniej — dzien otwarty
dla stuzby cywilnej Il. Konsultacje odbedag sie
w gmachu Kancelarii Prezesa Rady Ministréw
w Warszawie.

Dzien otwarty jest organizowany przede wszystkim
zmysla o pracownikach administracji rzadowej
szczebla wojewddzkiego i powiatowego. Jest on
doskonatg okazjg do poszerzenia wiedzy z zakresu

funkcjonowania systemu stuzby cywilnej. W czasie
konsultacji uczestnicy bedg mieli mozliwos¢
uzyskania odpowiedzi na nurtujgce ich pytania
w bezposredniej rozmowie z ekspertami z réznych
dziedzin. Ponadto beda mogli zapozna¢ sie z pre-
zentacjami na temat stuzby cywilnej i praktycznych
aspektébw zarzgdzania zasobami ludzkimi w kor-
pusie stuzby cywilne;j.

tukasz Wielocha

Gloéwny specjalista w Wydziale Komunikacji i Koordynaciji
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

powroét

95-lecie Gtéwnego Urzedu Statystycznego

W lipcu Giéwny Urzad Statystyczny obchodzit 95.
rocznice swego powstania - zostat powotany
reskryptem Rady Regencyjnej Krolestwa Polskiego
z dnia 13 lipca 1918 r.

Z okazji jubileuszu Prezydent Rzeczypospolitej
Polskiej Bronistaw Komorowski nadat odzna-
czenia panstwowe zastuzonym pracownikom GUS.
11 lipca w Patacu Prezydenckim odbyta sie
uroczystos¢ z okazji jubileuszu, podczas ktorej
odznaczenia te — w imieniu Prezydenta Bronistawa
Komorowskiego — wreczyta Podsekretarz Stanu
w Kancelarii Prezydenta RP Irena Wédycicka. Po
uroczystosci wreczenia odznaczen odbyto sie
seminarium nt. ,Jako$¢ zycia. Aktualny stan
i wyzwania w $wietle badan”, ktére otworzyt Prezes
Gtéwnego Urzedu Statystycznego Janusz
Witkowski.

Z okazji 95-lecia urzad wydat pamigtkowa publikacje
pt. ,95 lat Gtéwnego Urzedu Statystycznego”,

Warszawa 2013, w ktorej przedstawiono m.in. naj-
wazniejsze  wydarzenia
Z historii urzedu, historie
zmian technologicznych
w pracy GUS, proces au-
tomatyzacji prac Central-
nej Biblioteki  Statys-
tycznej, rozwdj Zaktadu
Wydawnictw  Statystycz-
nych w latach 1957-
—2013, wazniejsze doku-
menty z pracy GUS oraz
wyzwania stojgce przed
polskg statystyka pu-
bliczna.

95 lat
Glownego Urzedu
Statystycznego

Gratulujemy i zyczymy dalszych sukcesow.

REDAKCJA

powrét

Odznaczenia z okazji 95-lecia GUS: PREZYDENT.PL.

Seminarium pt. ,Jako$¢ zycia w Polsce. Aktualny stan i wyzwania w $wietle badan”. PREZYDENT.PL.
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http://www.prezydent.pl/aktualnosci/ordery-i-odznaczenia/art,1233,odznaczenia-z-okazji-95-lecia-gus.html
http://www.prezydent.pl/kancelaria/aktywnosc-ministrow/art,686,seminarium-pt-jakosc-zycia-w-polsce-aktualny-stan-i-wyzwania-w-swietle-badan.html

WIZYTY, SPOTKANIA, KONFERENCJE

Jak broni¢ sie przed korupcja?

Instrumenty prewencji antykorupcyjnej w administracji publicznej

W dniu 21 czerwca 2013 r. w Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych zostata zorganizowana konferencja
»,Systemy antykorupcyjne w administracji publicznej”,
przygotowana we wspotpracy z Fundacjg im.
Stefana Batorego. Ze strony Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych  gospodarzem  wydarzenia byt
Podsekretarz Stanu w MSW Marcin Jabtonski,
ktéry do udziatu w konferencji zaprosit dyrektorow
generalnych i przedstawicieli ministerstw, urzedéw
wojewddzkich oraz urzedéw centralnych. Wsréd
zaproszonych gosci byli takze przedstawiciele
Srodowiska naukowego i akademickiego oraz
organizacji pozarzgdowych. W konferencji wzieto
udziat okoto 150 0séb. Gtownym celem konferencji
byto omoéwienie najczesciej wdrazanych instru-
mentéw prewencji antykorupcyjnej w administracji
publicznej.

Konferencje otworzyt Minister
Marcin Jabtonski, ktory pod-
kreslit, ze jednym =z prio-
rytetow Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych w 2013 r. jest
opracowanie i wdrozenie
Rzadowego Programu Prze-
ciwdziatania Korupcji na lata 2013-2018. Jedno-
czesnie zaznaczyl, ze program ten ma stanowic
gtéwny element koordynacji krajowej polityki
antykorupcyjnej.

Ze strony Fundacji im.
Stefana Batorego otwarcia
konferencji dokonata pani
Grazyna Kopinska, ekspert N
Programu  Odpowiedzialne
Panstwo, podkreslajac, ze
w procesie niwelacji korupciji
bardzo waznym elementem jest prewencja poprzez
wprowadzanie systeméw zabezpieczajacych orga-
nizacje przed korupcja.

LAALN LA bl

Od lewej: Anita Truskowska — kierownik Systemu Zarzadzania
Biura Audytu Wewnetrznego w Agencji Rezerw Materiatowych,
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Tomasz Posnik — dyrektor Biura Audytu w Agencji Rezerw
Materiatowych, Jacek Bakowski — Prezes Agencji Rezerw
Materiatowych, dr Piotr Kory$ i dr Cezary Trutkowski — eksperci
Programu Przeciw Korupcji Fundacji im. Stefana Batorego,
Adrianna Zielinska — zastepca dyrektora Departamentu Kontroli,
Skarg i Wnioskéw MSW (moderator panelu ), Radostaw Ptucisz —
dyrektor Biura Kadr, Szkolenia i Organizacji MSW. Fot. MSw.

W ramach konferencji odbyty sie trzy panele
tematyczne.

Pierwszy panel poswiecony byt Systemowi
Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym (dale;:
SPZK), jako najczesciej wdrazanemu instrumentowi
prewencji antykorupcyjnej w administracji publiczne;j.
Eksperci Programu Przeciw Korupcji, dr Cezary
Trutkowski i dr Piotr Korys, z Fundacji im. Stefana
Batorego, przedstawili gtéwne tezy autorskiego
poradnika ,Przeciwdziatanie korupcji w praktyce”,
powstatego w ramach projekitu Przeciwdziatanie
Korupcji w Praktyce, realizowanego w ramach
Programu Przeciw Korupcji Fundacji im. Stefana
Batorego w latach 2011-2013. Jednoczesnie
zwrécili uwage na postrzeganie skali korupciji,
a takze uwarunkowania jej wystepowania. Dokonali
takze rozréznienia na podejscia ustrukturyzowane
i sformalizowane, jakosciowe i mieszane, ktore
stanowig istotne rozwigzania w procesie prze-
ciwdziatania korupcji w Polsce.

Przedstawione zostaly takze zalety i wady SPZK,
ktére okreslono miedzy innymi na podstawie badan
prowadzonych podczas wdrazania SPZK w Mini-
sterstwie Gospodarki, Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Mazowieckiego oraz w Agenciji
Rezerw Materiatowych.

Przedstawiciele Agencji Rezerw Materialowych
przedstawili praktyczne aspekty wdrazania Systemu
Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym.

Drugi panel poswiecony zostat roli innym niz SPZK
systemom zabezpieczehh przed korupcja, stoso-
wanym w polskiej administracji publicznej.
Przedstawiciele Polskiej Stuzby Celnej, Ministerstwa
Spraw Zagranicznych, Ministerstwa Obrony Naro-
dowej oraz Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
zaprezentowali systemy zabezpieczen przed
korupcjg funkcjonujagce w ich urzedach ma-
cierzystych.

Panel trzeci stanowita debata ekspercka, po-
swiecona mocnym i stabym stronom istniejgcych
systemoéw antykorupcyjnych oraz propozycji stwo-
rzenia jednolitych rozwigzan dla catej administracji.
Uczestnikami debaty byli m.in. przedstawiciele
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Centralnego
Biura Antykorupcyjnego oraz Najwyzszej Izby
Kontroli.



Uczestnicy konferencji. Fot. Msw.

Dzieki udziatowi ekspertow, a takze wszystkich
zaproszonych gosci, konferencja stanowita do-
skonatg platforme wymiany wiedzy i doswiadczen Wydziat Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
dotyczacych zabezpieczen polskiej administraciji Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
publicznej przed korupcja.

Marta Nalazek

powrot
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Sygnalista w zakladzie pracy

Systemy wewnetrznego sygnalizowania nieprawidtowosci z perspektywy pracodawcy

Anna Wojciechowska-
-Nowak

Koordynatorka projektu
,Ochrona sygnalistow”

Program Odpowiedzialne
Panstwo

Fundacja im. Stefana
Batorego

W Fundaciji im. Stefana Batorego 28 czerwca 2013 r.
odbyfo sie, zorganizowanie w partnerstwie z De-
partamentem Stuzby Cywilnej KPRM oraz firma
Ernst & Young, seminarium eksperckie pt. ,Sygna-
lista w zakfadzie pracy - systemy wewnetrznego
sygnalizowania nieprawidtowoSci z perspektywy pra-
codawcy”. Organizatoréw reprezentowali: Dagmir
Diugosz - dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM, Mariusz Witalis — partner w Ernst & Young,
Anna  Wojciechowska-Nowak, koordynatorka
projektu ,Ochrona sygnalistéw”, i Grzegorz Ma-
kowski, dyrektor programu  Odpowiedzialne
Panstwo. Swoim do$wiadczeniem | wiedzg
eksperckg dzielili sie m.in.: Jacek Bakowski,
Prezes Agencji Rezerw Materiatowych, Piotr Hans
z Grupy Kapitatowa NOVOL, Zuzanna Dobro-
wolska z Linii Etyki, Tomasz Kruk i Dariusz Bielas
z Grupy PKP SA, Grzegorz Misiak z RWE Polska
SA, Katarzyna Misiejuk z Ministerstwa Transportu,
Kamil Mroczka z Ministerstwa Sprawiedliwo$ci,
adw. Aleksandra Oziemska z White & Case,
Stanistaw Plonski ze Stuzby Celnej oraz Pawef
Wajszczyk z Johnson & Johnson.

W debacie publicznej od pewnego czasu obecna
jest problematyka tzw. whisteblowingu, czyli
sygnalizowania zachodzacych w miejscu pracy
nieprawidtowosci godzacych w interes spoteczny.
W ocenie organizacji spotecznych, w tym Fundacji
Batorego, ale réwniez OECD, warunki prawne
w Polsce — nie dajgc wystarczajgcej ochrony
zawiadamiajagcym — nie sprzyjaja sygnalizowaniu.
Jednak warunki korzystne dla sygnalizowania mogg
by¢ tworzone rowniez z poziomu zaktadu pracy.
Niektérzy  pracodawcy wdrazajg w ramach
zarzgdzania ryzykiem rozwigzania typu: gorace linie,
skrzynki e-mailowe, telefony zaufania, formularze na
stronach  internetowych  stuzace  zgtaszaniu
nieprawidtowosci lub powotujg rzecznika etyki.
Wydaje sie, ze z perspektywy intereséw pra-
codawcow, zarowno prywatnych jak i publicznych,
warto to robi¢. Badania pokazuja, ze w wiekszosci
przypadkéow wewnetrzne dochodzenia wszczynane
sg w firmach dzieki wewnetrznym zgtoszeniom.
Jednoczesnie, wedlug szacunkéw, w wyniku
naduzy¢ firmy tracg rocznie 5 proc. swoich
przychodow'. Natomiast Najwyzsza Izba Kontroli

10 Przeglad Stuzby Cywilnej

podaje, ze w 2011 r. wymiar skutkdw nie-
prawidtowosci ujawnionych w wyniku kontroli
wyniést 14,2 mld zl, natomiast 26 min zt to
finansowe skutki nieprawidlowosci na szkode
budzetu Wspdlnot Europejskich®.

Mimo to w Polsce stosunkowo niewielki odsetek
pracodawcow korzysta z tego typu rozwigzan. Nad
przyczynami tego stanu rzeczy zastanawiali sie
przedstawiciele pracodawcdéw oraz eksperci obecni
na seminarium.

Bariery

Mate zainteresowanie tego rodzaju rozwigzaniami
eksperci wigzg m.in. z barierami kulturowymi.
Problematyczna okazuje sie definicja lojalnosci —
lojalnos¢  wobec  pracodawcy jest mylona
z lojalnosciag wobec przetozonego. W Polsce
dominuje tez swoista ,kultura potepienia” — w przy-
padku wykrycia nieprawidtowosci uwaga opinii
publicznej oraz $rodkdw masowego przekazu
koncentruje sie na szukaniu winnych, milczy sie juz
o dziataniach naprawczych oraz o tym, ze kryzys
bywa okazjg do systemowej poprawy. W kon-
sekwencji czesS¢ przedsiebiorstw oraz instytucji
publicznych, ktére wdrozyty systemy, nie méwi o tym
publicznie, obawiajac sie, ze zostanie to zin-
terpretowane jako dowdd na istnienie naduzyé
wtymze podmiocie. Przyktadem odmiennego
myslenia wydaje sie by¢ Stuzba Celna, ktéra
obecnie prowadzone dziatania wzmacniajgce etyke
uzasadnia wysoka liczbg zarzutéw korupcyjnych
stawianych funkcjonariuszom w ciggu ostatnich lat
oraz determinacjg kierownictwa do zmiany tego
stanu rzeczy. Swoimi doswiadczeniami zwigzanymi
z rozwigzaniami na polu etyki chetnie dzielg sie
Grupa PKP, RWE czy Johnson & Johnson.

Niezaleznie od barier kulturowych, wdrazanie
systemoéw sygnalizowania nie utatwia réwniez
niejasna sytuacja prawna. Wedtug ekspertow
system sygnalizowania bedzie realnie funkcjonowat
przy spetnieniu pewnych warunkéw brzegowych.
Przede wszystkim musi gwarantowaé sygnaliScie
bezpieczenstwo, a konkretnie poufnos¢ jego danych
osobowych. To chroni pracownika przed ostra-
cyzmem zespotu, a czasem przed dziataniami
odwetowymi  przetozonych. Tymczasem nie-
wykluczone, ze ustawa o ochronie danych
osobowych, a w sektorze publicznym - ustawa
o dostepie do informacji publicznej — obligujg
pracodawce do przekazania informacji umozli-
wiajgcych identyfikacje zgtaszajgcego.

Skuteczny system to taki, ktory jest wiarygodny dla
zespotu, tj. budzi przekonanie, ze zgtoszenie
zostanie rzetelnie zbadane, a jesli okaze sie
uzasadnione, pracodawca potozy kres nieprawidto-
woséciom. Tymczasem w instytucjach sektora



publicznego wiarygodnosé systemu powaznie
ostabiataby okolicznos¢, ze kodeks etyki nie
obowigzuje o0s6b z nadania  politycznego
zajmujgcych  najwyzsze  stanowiska.  Wsréd
cztonkow korpusu stuzby cywilnej spotkac sie nawet
mozna z przeswiadczeniem, ze ,kodeks etyki jest
dla maluczkich” i w gruncie rzeczy stuzy
dyscyplinowaniu szeregowych pracownikéw.

Powodem matego zainteresowania systemami
wsrdod polskich pracodawcéw moze byé trudnosé
w znalezieniu partneréw do realizacji tego rodzaju
projektu etycznego. Niestety, jak wynika z do-
Swiadczenia obecnych na spotkaniu, wdrazaniu
systemu czesto sprzeciwiajg sie zwigzki zawodowe,
mimo ze system moze doprowadzi¢ do wye-
liminowania patologii, zwalczanie ktérych miesci sie
w misji zwigzkéw, np. zagrozen dla bezpieczenstwa
pracownikow, dyskryminacji, mobbingu, molesto-
wania seksualnego czy innych przejawdw tamania
praw pracowniczych. Zwigzki zawodowe, wedtug
relacji ekspertow, utozsamiajg tego typu rozwigzania
z zachecaniem do donoszenia. Zdarza sie, ze
pozytywng rekomendacje uzalezniajg od akceptac;ji
ich postulatéw pftacowych. Przyczyn sceptycyzmu
eksperci upatrujg w obawie o utrate pozycji
i wptywow  zwigzkéw zawodowych w zaktadzie
pracy, czasem w braku transparentnosci funkcjo-
nowania samych organizacji zwigzkowych, zas
w skrajnych przypadkach w obawie o ujawnienie
nieprawidtowosci po stronie dziataczy. Z drugigj
strony — jak zwracajg uwage eksperci — w zaktadach
pracy, gdzie przez lata tolerowano nieprawidtowosci
i naduzycia, sceptycyzm zwigzkéw zawodowych
wobec nowej polityki pracodawcy wydaje sie
zupetnie uzasadniony.

Efektywnosé

Eksperci zwracajg uwage, ze system przyniesie tym
lepsze efekty, im lepiej zostanie dopasowany do
kultury organizacyjnej danego podmiotu.
Przyktadowo wdrozenie systemu w grupie PKP
poprzedzono ankietami pracowniczymi, ktére m.in.
pozwolity ustali¢ preferencje pracownikéw co do
kanatéw przekazywania sygnatéw o potencjalnych
nieprawidtowosciach.

Dyskutujac o motywowaniu pracownikéw posia-
dajgcych wiedze o nieprawidtowosciach do
podzielenia sie nig z osobg kompetentng, uczestnicy
seminarium sceptycznie odniesli sie do gratyfikacji
finansowych.  Podnoszone sg obawy, ze
pracodawca, ktéry je stosuje, odwotuje sie do
doraznych i krétkotrwatych motywacji — checi zysku
badz, w najlepszym razie, checi zréwnowazenia
oporéw przed sygnalizowaniem. Tymczasem to
motywacje zwigzane 2z dziataniem w interesie
wspolnym — pracownikéw, pracodawcy — przynoszg
diugotrwate efekty, m.in. w postaci budowania
postaw lojalnosci wobec instytuciji.

Dlatego systemy sygnalizowania w ramach
zachecania pracownikdw powinny raczej budowac
przekonanie, ze zgtoszenie nieuchronnie wywota
reakcje pracodawcy i potozy kres nieprawidto-
wosciom. Wedtug ekspertéw motywujgco dziata
réwniez informacja zwrotna o tym, Zze okreslone
nieprawidtowosci udato sie usung¢ dzieki sygnatom
zgtoszonym przez pracownikow. Niemniej w prak-
tyce postawa pracownika-sygnalisty nierzadko
znajduje odzwierciedlenie w premii lub awansie.

Eksperci zwracajg uwage na to, by w komunikacji
wewnetrznej pracodawca pokazywat, ze system nie
stuzy donoszeniu, a przekazywaniu informacji
o sytuacjach budzacych niepokdj, niekoniecznie
Swiadczacych o naduzyciach lub przestepstwie.

Ustawa o sygnalistach

Pracodawcy dostrzegajg potrzebe zmian w prawie
majacych na celu uregulowanie sytuacji sygnalisty
oraz usuniecie wczesniej wspominanych niejasnosci
zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz
dostepem do informac;ji publicznej. Ustawa mogtaby
poza tym, podobnie jak uczynity to przepisy
0 mobbingu lub molestowaniu seksualnym, spetnic¢
istotng role w edukacji spotecznej — przyczyniajac
sie do podwazenia falszywszych stereotypéw na
temat sygnalizowania.

Rézne stanowiska prezentowano wobec propozyciji
natozenie na pracodawcow — wzorem innych krajow
— obowigzku wdrozenia procedury umozliwiajgcej
bezpieczne zasygnalizowanie nieprawidtowosci.
Przeciwnicy obawiajg sie wypaczenia idei whistle-
blowingu. Przewidujg, ze systemy wdrazane pod
przymusem ustawy i bez realnego przywodztwa
etycznego bedg mialy charakter fasadowy.
Skuteczniej funkcjonowatoby rozwigzanie oparte na
zachetach do wdrozenia systemu. Przykfadowo,
brytyjska ustawa Anti-Bribery Act pozwala danemu
podmiotowi uchyli¢ sie od odpowiedzialno$ci karnej,
o ile zostanie wykazane, ze wdrozyt on rozwigzania
zapobiegajace korupcji. System sygnalizowania
uznaje sie za jeden z nich. Podobne rozwigzanie,
oparte na metodzie ,marchewki’, mogtoby
przyczyni¢ sie do wiekszej popularyzacji systemow
sygnalizowania nieprawidiowosci.

Przypisy

'Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse. 2012
Global Fraud Study, Association of Certified Fraud Examiners,
zrédto:
http://www.acfe.com/uploadedFiles/ACFE_Website/Content/rttn/2
012-report-to-nations.pdf.

2http://www.nik.gov.pl/plik/id,3957.pdf.

Szczegotowe informacje na temat seminarium dostepne
sg na stronach www.batory.org.pl.

powrét

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 11


http://www.batory.org.pl/
http://www.acfe.com/uploadedFiles/ACFE_Website/Content/rttn/2012-report-to-nations.pdf
http://www.acfe.com/uploadedFiles/ACFE_Website/Content/rttn/2012-report-to-nations.pdf
http://www.nik.gov.pl/plik/id,3957.pdf

PARTNERSTWO WSCHODNIE

Wzmochienie systemu prawnego stuzby cywilnej i roli przywodztwa

Seminarium dla krajow Partnerstwa Wschodniego

Warszawa, 7 czerwca 2013 r.

Katarzyna Dudzik
Radca Szefa KPRM

Wydziat Wspétpracy
Miedzynarodowej DSC
KPRM

Od 2011 r. Szef Stuzby
Cywilnej jest zaangazowany we wspofprace
z panstwami Partnerstwa Wschodniego (PW), t.
Armenig, Azerbejdzanem, Bialorusia, Gruzjg,
Motdawigq i Ukraing, m.in. w ramach Platformy 1
Partnerstwa Wschodniego ds. Demokracji, Dobrego
Zarzgdzania i Stabilnosci — Panelu ds. Reformy
Administracji Publicznej (inicjatywe koordynowang
przez MSZ). W obszarze pierwszym panelu pt.
~Prawo/ statuty/ zasady rekrutacji stuzby cywilnej
i publicznej” Polska wspdlnie z Rumunig i Azer-
bejdzanem jest tzw. wiodgcym krajem. Prace
wramach panelu, w tym warsztaty, seminaria,
spotkania podsumowujgce, organizowane przez
kraje zaangazowane w dziatania na rzecz krajow
PW, koordynowane sg przez Wydziat ds. Part-
nerstwa Wschodniego Europejskiej Stuzby Dziatan
Zewnetrznych Komisji Europejskiej.

7 czerwca 2013 r. Departament Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, zgodnie
z programem pracy Panelu ds. Reformy Ad-
ministracji Publicznej zorganizowat w KPRM
seminarium poswiecone wzmochieniu systemu
prawnego stuzby cywilnej i roli przywddztwa (ang.:
Strengthening the civil service legal system. The role
of leadership). Tematem seminarium, skierowanym
do wyzszych urzednikéw stuzby cywilnej/publicznej,
byta reforma ram prawnych administracji publiczne;j,
a takze rola przywddztwa w inicjowaniu i wdrazaniu
powyzszych zmian. Intencjg Szefa Stuzby Cywilnej,
ktéry przewodniczyt spotkaniu, byto zachecenie
uczestnikébw do wymiany wilasnych doswiadczen
oraz dobrych praktyk w zakresie reformy ad-
ministracji publicznej, jak i promowanie zmian
w stuzbie cywilnej, ktére majg na celu zwiekszenie
efektywnosci i poprawe jakosci ustug swiadczonych
obywatelom.

Seminarium, podzielone na trzy sesje tematyczne,
rozpoczat Szef Stuzby Cywilnej Stawomir
Brodzinski wraz z o6wczesnym Petnomocnikiem
Ministra Spraw Zagranicznych ds. Partnerstwa
Wschodniego Andrzejem Cieszkowskim.
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Pierwsza sesja, ktérg moderowat szef Wydziatu ds.
Komunikacji w Dyrekcji Generalnej Komisji Euro-
pejskiej ds. Zasobow Ludzkich i Bezpieczenstwa
Norman Jardine, zostata poswiecona kluczowym
wartosciom/cechom systemu stuzby cywilnej.

Panel z udziatem przedstawicieli Azerbejdzanu,
Polski i Rumunii dowiddt, iz rozumienie europejskich
wartoéci, standardow i zasad administracji pu-
blicznej/stuzby cywilnej jest podobne we wszystkich
krajach PW i UE. Niemniej przy reformowaniu stuzby
cywilnej Kkluczowe jest uwzglednianie krajowej
specyfiki, dziedzictwa narodowego i kultury danego
kraju. Transponowanie europejskich standardéw do
krajowego porzadku prawnego, bez odniesienia do
krajowej specyfiki, jest z goéry skazane na
niepowodzenie. Odnoszac sie do zapisow Euro-
pejskiego Kodeksu Dobrej Administracji (art. 8 pkt
2), zgodnie z ktérym ,Na postepowanie urzednikéw
nie bedzie miat wptywu, w zadnym czasie, interes
osobisty, rodzinny lub narodowy, ani tez nie bedzie
wptywaé presja polityczna (...)" podkreslono, ze
neutralno$é¢ polityczna jest warunkiem wstepnym
jakosci i wydajnosci administracji publicznej
w kazdym kraju. Zwrécono jednak uwage na
znaczenie efektywnej wspotpracy pomiedzy po-
litykami a urzednikami stuzby cywilnej, gdyz to
urzednicy sg zrodtem pamieci instytucjonalnej
i gwarancjg ciagtosci realizowanych zadan.

W podsumowaniu rozméw na temat profe-
sjonalizmu, stale aktualnej zasadzie dziatania stuzby
cywilnej w kazdym kraju, uczestnicy panelu pod-
kreslili konieczno$¢ dziatah w Kkierunku jej utrzy-
mania. Zwrécono uwage, ze profesjonalizm jest
kombinacjg przynajmniej kilku elementéw, w tym
jakosci swiadczonych ustug, ale i etyki; nie mozna
moéwic o  profesjonalizmie przy nieetycznym
zachowaniu.



Pierwsza sesja panelowa

Od lewej: A. Cieszkowski, 6wczesny Petnomocnik Ministra Spraw
Zagranicznych ds. Partnerstwa Wschodniego, N. Jardine
(Komisja Europejska), A. Sarota, dyrektor Departamentu
Prawnego KPRM, N. Ismaylova (Azerbajdzan), F. Mihai
(Rumunia). Fot. KPRM.

Druga sesja, moderowana przez starszego doradce
OECD/SIGMA wtasciwego ds. ram prawnych stuzby
cywilnej i administracji Airi Alakiviego, zostata
poswiecona kwestii wdrazania i przestrzegania
fundamentalnych zasad stuzby cywilnej. Uczestnicy
panelu — przedstawiciele Polski, Ukrainy, Litwy,
Estonii i Motdawii — wskazali na otwarty,
konkurencyjny i oparty na kompetencjach nabér do
stuzby cywilnej jako najwazniejsze narzedzie
zarzgdzania zasobami ludzkimi,  wspierajgce
przestrzeganie zasad. Jednocze$nie zgodzili sie co
do tezy, ze brak zasad Ilub niewystarczajaca
komunikacja tychze zasad moze skutkowac
spadkiem zaufania do administracji rzgdowej, do
panstwa.

Druga sesja panelowa

Od lewej: W. Zielinski, zastepca dyrektora DSC, D. Dtugosz,
dyrektor DSC, S. Brodzinski, Szef Stuzby Cywilnej, A. Alakivi
(OECD/SIGMA), I. Roschin (Ukraina). Fot. KPRM.

W czasach kryzysu, ktérego doswiadcza wiekszosé
krajow Europy, istnieje wyrazna potrzeba zwie-
kszania zaufania obywateli do instytucji publicznych,
réwniez — a w zasadzie przede wszystkim — w dro-
dze odzyskiwania zaufania do liderow. To liderzy
powinni by¢ wzorem wiasciwego zachowania dla
swoich pracownikéw i wspotpracownikéw. Dobre,
etyczne przywddztwo jest postrzegane jako jeden
z najbardziej efektywnych instrumentéw  pro-
mujacych wartosci i zasady wiasciwego zacho-
wania. Z kolei nieprzestrzeganie wartosci i zasad
przez przywddce utrudnia respektowanie zasad

przez pracownikéw. Uczestnicy panelu zwrdcili
uwage réwniez na inne wazne narzedzie, jakim sg
media. Te, czesto uprzedzone do instytucji wtadzy
publicznej, a przez to i do stuzby cywilnej, trakto-
wane sg — zazwyczaj nie bez powodu - jako
zagrozenie dla budowy zaufania. Media, nowo-
czesne technologie powinny stwarza¢ szanse na
odzyskanie i umocnienie zaufania do instytucji
publicznych, $rodek promocji takich wartosci jak
przejrzystos¢ i wydajnosé, a przede wszystkim
zrodto rzetelnej informacji dla obywateli, pozwa-
lajace m.in. na wiasdciwg identyfikacje urzednikow
stuzby cywilnej, czesto mylonych, jak sie okazuje nie
tylko w Polsce, z politykami. Uczestnicy panelu
podkreslili znaczenie narzedzi zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, ktore zakorzenione w systemie
stuzby cywilnej, sg warunkiem wstepnym wdrozenia
i przestrzegania zasad i wartosci.

Druga sesja panelowa

Od lewej: D. Dtugosz, dyrektor DSC, S. Brodzinski, Szef Stuzby
Cywilnej, A. Alakivi (OECD/SIGMA), |. Roschin (Ukraina),
L. Tuleikiené (Litwa), A. Peedu (Estonia), T. Gheorhita
(Motdawia).

Fot. KPRM.

Trzecia sesja panelowa, poswiecona przywodztwu
ijego roli w procesie budowania profesjonalnej
stuzby cywilnej, byta prowadzona przez dyrektora
Departamentu Stuzby Cywilnej Dagmira Dlugosza.
Uczestnicy panelu — przedstawiciele Estonii, Litwy,
Motdawii, Polski i Ukrainy — zgodzili sie, ze sukces
reformy systemu zalezy w znacznej mierze od tego,
jak liderzy potrafia zmotywowac¢ swoich pracow-
nikbw do dziatania. Rola lideréw jest w tym
przypadku nie do przecenienia i tym wieksza
spoczywajgca na nich odpowiedzialnosé. Liderzy
odgrywaja kluczowg role w promowaniu wartosci
i zasad stuzby cywilnej, a ich zachowanie przektada
sie na zachowanie i sposéb dziatania pracownikow
organizacji oraz obywateli. Majgc na uwadze role
liderbw w procesie wdrazania zmian, kluczowe jest
zwiekszanie ich profesjonalizmu, rozwijanie umie-
jetnosci. Narzedziem, ktére to umozliwia, sg
programy rozwojowe dla lideréw i przysztych
liderow. Uczestnicy panelu przyznali, ze nowo-
czesny przywdédca to przywodca cechujacy sie
rébwniez otwartoscig i wolg wspétpracy. Te cechy
znajdujg swoje odzwierciedlenie w umiejetnosci
dawania pracownikom wiekszej samodzielnosci
w dziataniu  (ang.: empowering) jak réwniez
w umiejetnosci nawigzywania wspotpracy z innymi
liderami, co moze przetozy¢ sie na przetamanie
myslenia silosowego w administracji rzadowe;j.
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Trzecia sesja panelowa.

Od lewej: S. Brodzinski, Szef Stuzby Cywilnej, D. Dtugosz,
dyrektor DSC, A. Terho (Finlandia), W. Zielinski (Polska),
I. Kotetishvili (Gruzja), S. Vasilyan (Armenia).

Fot. KPRM.

Spotkanie zgromadzito blisko 35 przedstawicieli
kadry zarzadzajgcej administracji panstw Part-
nerstwa Wschodniego (Armenii, Azerbejdzanu,
Gruzji, Motdawii, Ukrainy) oraz wybranych krajow
cztonkowskich UE (Estonii, Finlandii, Litwy, Rumunii
i Polski). Polske, poza Szefem Stuzby Cywilnej
Stawomirem Brodzinskim, kierownictwem i pra-
cownikami DSC KPRM, reprezentowali rowniez:
owczesny Petnomocnik Ministra Spraw
Zagranicznych ds. Partnerstwa Wschodniego
Andrzej Cieszkowski, przedstawiciel Rady Stuzby
Cywilnej Maciej Graniecki, dyrektor KSAP Jan
Pastwa, zastepca dyrektora KSAP Marek Haliniak,

dyrektor Departamentu Prawnego KPRM Angelina
Sarota.

Seminarium przyczynito sie do wzmocnienia
wspotpracy pomiedzy krajami PW i krajami UE,
umozliwito nawigzanie roboczych kontaktéw po-
miedzy krajami, jak i poszczegdlnymi organizacjami,
ale przede wszystkim umozliwito wymiane do-
Swiadczen w zakresie reformy administracji pu-
blicznej i sposobie zarzadzania wysokimi stano-
wiskami. Spotkanie bylo réwniez okazjg do prze-
kazania polskich doswiadczen z okresu trans-
formacji ustrojowej i pierwszych lat cztonkostwa
w strukturach unijnych.

Seminarium Partnerstwa Wschodniego. Family photo
Fot. KPRM.

Wiecej informacji na temat seminarium, w tym materiaty konferencyjne i szczegétowy raport ze spotkania,
znajduje sie na angielskiej stronie DSC KPRM www.dsc.kprm.gov.pl/en w zaktadce ,Documents and publications”.
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ADMINISTRACJA NA SWIECIE

Przychodzi piechota, odjezdza na koniu

Zaufanie do rzadu i administracji publicznej w analizach Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

tukasz Swietlikowski

Gloéwny specijalista

w Wydziale Wspétpracy
Miedzynarodowej

DSC KPRM

" Zaufanie do rzadu i ad-

\ %‘ ministracji publicznej byto
i tematem przewodnim kwiet-
niowej sesji Komitetu OECD ds. Zarzadzania
Publicznego (OECD Public Governance Committee,
PGC), w ktérym Polske reprezentujg przedsta-
wiciele Szefa Stuzby Cywilnej — pracownicy De-
partamentu Stuzby Cywilnej KPRM. Zaufanie bylo
rowniez jednym z gtéwnych tematéw poruszonych
podczas sesji ministerialnej Rady OECD w maju br.*
Tym samym po raz pierwszy od czterdziestu lat
temat nalezacy do obszaru zainteresowan komitetu
byt omawiany na poziomie politycznym Organizaciji.

Méwi sie, ze zaufanie przychodzi piechota, ale
odjezdza na koniu. Faktycznie, zaufanie buduje sie
diugo, a traci szybko. Co wiecej, zaufanie ma
najwieksze znaczenie w sytuacjach ekstremalnych,
jakimi sg kryzysy polityczne/gospodarcze, niepokoje
spoteczne, kleski naturalne. Zaufanie petni bowiem
wiele waznych funkcji w zyciu politycznym,
gospodarczym i spoiecznymz:
= jest jednym =z fundamentéw gwarantujgcych
stabilnos$¢ systemdw politycznych,
= jego wysoki poziom sprawia, ze przepisy prawa
sg powszechnie stosowane, co eliminuje
koniecznos¢ ponoszenia kosztow zwigzanych
z nadzorem i egzekucja,

= jest podstawowym sktadnikiem tzw. kapitatu
spotecznego, ktérego odpowiedni poziom jest
warunkiem efektywnej wspétpracy miedzy
ludzmi,

= kapitat spoteczny zbudowany na zaufaniu
obniza koszty transakcyjne zwigzane z pro-
wadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Zwieksza
to efektywno$¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki.

Dlatego to nie przypadek, ze Rada OECD na
szczeblu ministerialnym zainteresowata sie tym
zagadnieniem w czasie trwajgcego obecnie kryzysu
finansowego.

OECD przyjmuje za prof. Davidem Eastonem
(tworcg analizy systemowej w naukach poli-
tycznych), ze zaufanie do panstwa to wiara w to, ze
dziatania rzadu/administracji sg stuszne i spra-
wiedliwe (uczciwe). Definiowane w ten sposob
zaufanie moze odnosi¢ sie do poziomu makro

(systemu politycznego jako takiego) lub instytucji
publicznych.

Niemniej jednak analiza zaufania nie musi
ogranicza¢ sie do klasycznej, jednokierunkowej
relacji obywatele/biznes/organizacja pozarzgdowa —
panstwo. Zdaniem prof. Geerta Bouckaerta z Ka-
tolickiego Uniwersytetu w Leuven, ktéry byt gtdbwnym
mowcg Ww czasie sesji komitetu poswieconegj
zaufaniu, mozemy je analizowa¢ szerzej w trzech
wymiarach jako:

= zaufanie obywateli do panstwa (najczescie]
przyjmowana perspektywa),

» zaufanie panstwa do obywateli (przy czym
stosunkowo czesto panstwo, ktére oczekuje
zaufania od obywateli, samo im nie ufa, co ma
cechy paradoksu),

» zaufanie urzednikédw do rzadu i administracji
(najrzadziej przyjmowana perspektywa).

Wptyw na poziom zaufania ma wiele czynnikéw.

Wsrdéd tych, ktére dotyczg zarzadzania publicznego,

eksperci OECD zwracajg uwage na piec

podstawowych, przedstawionych ponizej”:

= pewnos¢ (reliability) — zdolnos¢ rzaddéw i ad-
ministracji do identyfikowania i eliminowania
ryzyka w sferach politycznej, gospodarczej
i spotecznej; umiejetnos¢ dziatania w sposdb
spéjny i konsekwentny,

= zdolno$¢ wychodzenia naprzeciw oczekiwaniom
interesariuszy (responsiveness), co wigze sie ze
swiadczeniem ustug publicznych, ktére sg
dostepne i efektywne,

=  sprawiedliwosé (fairness) w obszarze
decydowania publicznego, rozumiana jako
szanowanie przyjetych procedur i standardow,

= otwartos¢ (openness), zapewniajaca
dwustronng komunikacje na linii panstwo -
interesariusze,  sprzyjajaca  egzekwowaniu
odpowiedzialnosci i zaangazowaniu,

= uczciwos¢ (integrity), czyli przestrzeganie
standardéw etycznych, ktére chronig interes
publiczny i minimalizujg ryzyko pojawienia sie
korupcji; chodzi tu gtéwnie o unikanie konfliktu
interesu (kwestia tzw. obrotowych drzwi, czyli
bytych pracownikéw administracji niewtasciwie
wykorzystujgcych swojg  wiedze w nowym
miejscu  pracy), nielegalny lobbing oraz
finansowanie partii politycznych.

Czynnik pierwszy odnosi sie do zdolnosci myslenia

strategicznego,  dalekowzrocznego  (foresight).

Chodzi tu gtéwnie o funkcjonowanie struktur

rzgdowych, ktérych celem jest dlugookresowe

planowanie, prognozowanie i rozpatrywanie alterna-
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tywnych scenariuszy rozwoju. Tymczasem nierzad-
ko takie osrodki analiz strategicznych sg obecnie
zamykane Ilub nie posiadajg wystarczajgcych
zasobéw. W czasie kryzysu zaczynajg bowiem
dominowaé dziatania typu ad hoc, majace krétka
perspektywe czasowg. Drugg istotng kwestig jest
rola centrum rzadu, tzn. instytucji, ktére przetamuja
w administracji podziaty branzowe, tworzac pers-
pektywe ogodlnopanstwowa. Sg to gtdwnie urzedy
szefow rzadéw i ministrow finansow. Stabosé
centrum rzadu powoduje, ze dziatania administracji
sg niespdjne lub nakfadajg sie na siebie, przez co
nie przynoszg oczekiwanych rezultatow. Pojawia sie
wowczas negatywne zjawisko ,silosowosci” (szeroko
rozumianej ,resortowosci’), ktore istotnie obniza
sprawnos¢ dziatania paﬁstwa4.

Czynnik czwarty to przede wszystkim dostep do
informacji  publicznej, udostepnianie zasobow
informacyjnych administracji oraz udziat obywateli
w decydowaniu publicznym. Idea otwartego rzadu
odnosi sie rowniez do stuzby cywilnej. Wazng role
odgrywa przestrzeganie jej zasad. Przyktadowo,

stosowanie zasady otwartego, merytokratycznego
naboru sprawia, ze administracja jest postrzegana
jako bezstronna i zawodowa, co z kolei zwieksza jej
atrakcyjnosc i liczbe odpowiednich kandydatéw do
pracy. Nie mniej wazne sg zasady takie, jak legalizm
czy bezstronnosé®.

W Polsce poziom zaufania do administracji
publicznej jest uznawany za zbyt niski. O wadze
tego problemu swiadczg liczba i status dokumentéw,
ktére odnosza sie do tej kwestii. Sg wsrdd nich m.in.
narodowe strategie (dtugookresowa do 2030 r.,
Sredniookresowa do 2020 r. i zintegrowana pn.
Sprawne Parnstwo), akty prawa (zarzadzenie Pre-
zesa Rady Ministréw nr 70 w sprawie wytycznych
w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej
oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej)
oraz raporty: krajowe (Polska 2030) i zagraniczne
(Przeglad Zarzgdzania Publicznego w Polsce,
przygotowany przez ekspertow OECD). Liste tych
dokumentow i ich zwigzek z zaufaniem przedstawia
ponizsza tabela.
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Tabela. Zaufanie do rzadu i administracji w raportach, strategiach i aktach prawnych

Dokument

Raport Polska 2030

Dtugookresowa Strategia
Rozwoju Kraju

Sredniookresowa
Strategia Rozwoju Kraju

Strategia Sprawne
Panstwo 2020

Projekt Strategii ZZL
w Stuzbie Cywilnej

Zarzadzenie ,,etyczne”
(zarzadzenie nr 70 Prezesa
Rady Ministrow z 2011 r.)

Przeglad Zarzadzania
Publicznego w Polsce —
raport OECD

Przeglad Stuzby Cywilnej

odnoszacych sie do polskiej stuzby cywilnej

Odniesienie do kwestii zaufania

Deficyt kapitatu spotecznego (bazujacego gtéwnie na zaufaniu) zostat
uznany za jedno z dziesieciu przedstawionych w raporcie wyzwan
rozwojowych dla Polski.

Zgodnie ze strategig, aby zwiekszyé zaufanie do instytucji publicznych,
nalezy zwiekszy¢ ich skutecznos¢ i efektywnos¢. Wazne sg dziatania
usprawniajgce system sadownictwa i podnoszgce jakos¢ Swiadczonych
ustug publicznych.

Wzrost zaufania ludzi dorostych wobec innych to gtéwny wskaznik dla celu
1.3 strategii, zaktadajagcego poprawe warunkow sprzyjajacych realizacji
indywidualnych potrzeb i aktywnosci obywatela. Jest to jeden z trzech
celéw wyznaczonych w obszarze strategicznym pn. ,Sprawne i efektywne
panstwo”.

Poziom zaufania do instytucji publicznych jest jednym z jedenastu
podstawowych wskaznikdbw monitorowania strategii. Zaufanie wobec
urzednikow administracji publicznej — mierzone zgodnie z metodologig
CBOS — w 2020 r. ma wynie$¢ 48 proc. (zakladany wzrost o 6 punktow
proc. w stosunku do wartosci w roku bazowym /2010/).

Strategia okresla wizje stuzby cywilnej, zgodnie z ktéra Cieszgca sie
zaufaniem spotecznym stuzba cywilna gwarantuje realizacje kluczowych
dziatan dla funkcjonowania panstwa.

Zasada legalizmu, praworzadnosci i pogtebiania zaufania obywateli do
organoéw administracji publicznej jest jedng z podstawowych zasad stuzby
cywilnej, wymienionych w zarzadzeniu. Do zaufania odnoszg sie rowniez
inne zasady stuzby cywilnej (jawnosci i przejrzystosci, jak rowniez
otwartosci i konkurencyjnosci naboru), a takze zasady etyki stuzby
cywilnej.

Zaufanie jest przedmiotem analizy jednego z rozdziatdbw Przegladu...
W celu zwiekszenia zaufania, eksperci OECD zalecajg m.in. usprawnienie
procesu konsultacji spotecznych poprzez np. tworzenie biatych i zielonych
ksiag oraz wykorzystywanie mozliwosci narzedzi informatycznych
(konsultacje online).




Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wymienionych w tabeli dokumentow.

Zgodnie z danymi Instytutu Gallupa, zaufanie do
rzadu w Polsce miedzy 2007 a 2011 r. zauwazalnie
wzrosto (tym samym blisko 30 proc. populacji ma
zaufanie do rzadu, podczas gdy $rednia krajéw

OECD utrzymuje sie na poziomie 42 proc.). llustruje
to ponizszy wykres (pigta kolumna od lewej strony).
Wskazuje to na koniecznos$¢ zwrécenia szczegolnej
uwagi na stosowang metodologie badan.

Wykres. Zaufanie do rzadu centralnego, réznica poziomoéw pomiedzy 2007 r. a 2011 r.
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Zrédto: Dane Instytutu Gallupa, przedstawione w dokumencie OECD — nr GOV/PGC(2013)1 —

pn. ,Trust in government. Assessing

W ocenianiu samego poziomu zaufania problemem
jest natomiast jego wielowymiarowy charakter. Jest
ono bowiem ksztaltowane przez czynniki histo-
ryczne, kulturowe, ekonomiczne czy instytucjonalne.
Dlatego, jak stusznie zauwazyt prof. G. Bouckaert,
panstwa powinny dazyé do optymalizacji zaufania
(osiagniecia poziomu, ktéry jest mozliwy w danych
uwarunkowaniach), a nie jego maksymalizacji (osia-
gania najwyzszego poziomu z pominieciem kon-
tekstu spotecznego, ekonomicznego czy politycz-
nego). Stuprocentowe zaufanie tez nie jest zdrowe —
oznacza bowiem zanik spotecznej kontroli nad
rzagdem i administracjg. Nie bez powodu, jak mowi
prof. Geert Bouckaert, najwyzsze =zaufanie do
panstwa wystepuje w systemach niedemokra-
tycznych.

Przypisy

'Przewodniczacym polskiej delegacji byt Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Gospodarki, Krajowy Koordynator Wspotpracy
RP-OECD Andrzej Dycha.

the evidence, understanding the policies”, s. 11.
Trust in government. Assessing the evidence, understanding the
policies, dokument OECD, GOV/PGC(2013)1, s. 8-9.
3Jak wyzej, s. 15.
*Jak wyzej, s. 18.
®Jak wyzej, s. 30-31.

-

~

Przydatne strony internetowe

www.oecd.org/mcm/ -  podstrona  Organizacji
Wspoipracy Gospodarczej i Rozwoju poswiecona
tegorocznej sesji Rady OECD na szczeblu

ministerialnym, zawierajgca m.in. raport pt. ,lt's all
about People — Jobs, Equality and Trust”, dostepny
w wersji PDF.

www.oecd.org/gov/ — podstrona Dyrektoriatu OECD
ds. Zarzadzania Publicznego i Rozwoju Teryto-
rialnego, ktéry obstuguje Komitet OECD ds. Za-

!zqdzania Publicznego. j

powrét
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EUROPEJSKA SIEC DS. ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Administracja publiczna w krajach cztonkowskich EUPAN

w latach 2006—-2012

Badanie struktur stuzby cywilnej i stuzby publicznej
— raport prezydenciji Irlandii w Radzie UE

Katarzyna Dudzik

Radca Szefa KPRM

w Wydziale Wspétpracy
Miedzynarodowej
Departamentu Stuzby
Cywilnej KPRM

W trakcie irlandzkiego prze-
wodnictwa w Europejskiej
Sieci ds. Administracji Publicznej (ang.: European
Public Administration Network — EUPAN), w pierw-
szej potowie 2013 r., prace EUPAN skoncentrowane
byly na realizacji programu dziatania, okreslonego
w Priorytetach Sredniookresowych (ang.: Medium
Term Priorities) Irlandii-Litwy—Grecji pod horyzon-
talnym tytulem ,Zapewnienie obywatelom bardziej
elastycznej, profesjonalnej i responsywnej admini-
stracji publicznej” (ang.: Delivering a more resilient,
professional and responsive Pubic Administration
(PA) to the citizens). Jednym =z efektéw prac
cztonkéw Sieci, kierowanych w trakcie prezydencji
Irlandii przez Dyrektoriat (Departament) Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej Ministerstwa
Wydatkéw Publicznych i Reformy, byt raport
z badania nt. struktury stuzby cywilnej i stuzby
publicznej w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej
i w krajach kandydujacych do czionkostwa®.

Przedmiotem badania byly struktura stuzby
cywilnej/administracji publicznej, liczba pracownikéw
administracji publicznej, liczba ministerstw, struktura
ministerstw, ministerstwo/komorka odpowiedzialna
za polityke kadrowg oraz, co okazato sie najbardziej
interesujgca czescig analizy — skutki reform wdra-
zanych w krajach objetych badaniem od 2009 r.,
w zwigzku z kryzysem gospodarczym.

Przedsiewziecie miato na celu aktualizacje wynikéw
badania przeprowadzonego w trakcie prezydencji
Austrii w 2006 r. Raport z tego wiasnie badania
wykorzystano jako punkt odniesienia w analizie
porownawczej zmian w administracji publicznej,
atakze ocenie aktualnej sytuacji i skutkéw
wdrozonych reform w krajach Sieci EUPAN-27,
krajach czionkowskich UE, Komisji Europejskiej,
Chorwacji, Czarnogérze, Norwegii i Szwajcarii.

Struktura administracji publicznej nie ulegta
znaczacym zmianom w poréwnaniu do stanu z roku
2006. Kryzys gospodarczy miat natomiast istotny
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Uachtaranacht na hEireann ar
Chomhairle an Aontais Eorpaigh

Irish Presidency of the Council
of the European Union

wptyw na liczbe os6b zatrudnionych w administraciji
publicznej.  Poréwnujgc  poziom  zatrudnienia
w administracji publicznej z konca 2012 r. do roku
2006, autorzy badania wskazali na spadek
zatrudnienia w 17 z 27 krajow czionkowskich UE.
Najwiekszy spadek odnotowano w Finlandii (35
proc.), co wynika nie tyle z redukcji etatow
w administracji publicznej, co z efektdow wdrozonej
reformy, zgodnie z ktérg 34 000 pracownikow
uniwersytetow wytaczono z administracji rzgdowej
i zakwalifilkowano w poczet sektora prywatnego.
Z drugiej strony zasygnalizowane w badaniu spadki
poziomu zatrudnienia nie odzwierciedlajg faktycz-
nych redukcji etatow. Przyktadem moze byc¢ Irlandia
— w poréwnaniu z rokiem 2006 poziom zatrudnienia
zmniejszyt sie o 2 proc., niemniej w latach objetych
badaniem do stuzby cywilnej wiaczono nowg
kategorie pracownikow, ktéra zwiekszyta liczbe oséb
zatrudnionych w tym sektorze — bez tej zmiany
poziom zatrudnienia na koniec 2012 w poréwnaniu
z rokiem 2006 bytby mniejszy o 6,5 proc. Z kolei
w 10 krajach czionkowskich UE, w tym m.in.
w Polsce, odnotowano wzrost poziomu zatrudnienia
w administracji publicznej. Jest to uzasadniane
przede wszystkim duza rozpietosciq czasowg
badania (2006-2012), obejmujgca zaréwno okres
dobrej koniunktury, jak i czas gtebokiego kryzysu
gospodarczego. Autorzy badania zwracajg réwniez
uwage na fakt, ze lata 2006-2008 to dla czesci
krajow pierwsze lata czionkostwa w UE i wigzaca sie
z tym konieczno$¢ wziecia na siebie dodatkowych
zadan. Stad wzrost zatrudnienia w tym okresie
w krajach takich jak Polska, Litwa, Rumunia czy
Bufgaria. Wyniki analizy poréwnawczej poziomu
zatrudnienia w administracji publicznej z roku 2012
w odniesieniu do roku 2006 maskujg tendencje
spadkowe w krajach czionkowskich UE, na co
zwracajg uwage autorzy badania.

Analizujac podmioty odpowiedzialne za polityke
kadrowg w krajach objetych badaniem, autorzy
raportu zwracajg uwage, ze w 23 przypadkach
funkcjonuje  ministerstwo/departament  opraco-
wujacy centralnie polityke zarzgdzania zasobami
ludzkimi dla catej stuzby cywilnej/administracji
rzadowej. Nastepnie kierownicy poszczegdinych
urzedéw sa odpowiedzialni za wdrazanie tak opra-
cowanej polityki kadrowej. Tylko cztery kraje
cztonkowskie UE, w tym m.in. Czechy i Stowacja,
wskazaty na brak planowania polityki kadrowej na
szczeblu centralnym.



We Francji Generalny Dyrektoriat ds. Administracji Publicznej i Stuzby Cywilnej odpowiada
Za opracowywanie i rozwijanie polityki kadrowej. W kazdym ministerstwie dziata z kolei
departament odpowiedzialny za sprawy kadrowe, ktérego zadaniem jest wdrazanie polityki
w danym urzedzie. Podobne rozwigzanie jest przyjete m.in. w Niemczech — tu Federalne
Ministerstwo ds. Wewnetrznych odpowiada za regulacje dotyczgce zarzgdzania stuzbag

publiczna, podczas gdy wdrazanie tych regulacji miesci sie w kompetencjach kazdego
ministerstwa. W Irlandii nowo powstate Ministerstwo ds. Wydatkéw Publicznych i Reform
przejeto od Ministerstwa Finansow obowigqzki zwigzane z zarzqdzaniem stuzbg cywilng
i obecnie jest catkowicie odpowiedzialne za ujednolicenie warunkdéw i zasad zatrudnienia
W stuzbie cywilnej na terenie catego kraju.

Znaczna cze$¢ raportu dotyczy zmian, jakie zaszty w trakcie odbywania okresu prébnego
w stuzbie cywilnej krajéw objetych badaniem

szczegolne osiggniecia i wyniki w pracy

za
itp.

w zwigzku z wdrazanymi od 2009 r. reformami.

W odniesieniu do warunkéw i zasad zatrudnienia
w stuzbie cywilnej, dziesie¢ krajow UE wskazato na
zmiany w tym zakresie, takie jak:

= wdrozenie nowego modelu oceny pracowniczej,
powigzanego z osigganiem celéw indywidualnych,
jednostki administracyjnej, w ktérej zatrudniony jest
oceniany, oraz celow catej administracji (Butgaria);

= wprowadzenie systemu mobilnosci, ktéry
umozliwia m.in. oddelegowywanie urzednikéw do
pracy w innej instytucji sektora publicznego w kraju
(Grecja);

= wprowadzenie zmian w zakresie statusu
zatrudnienia urzednikow stuzby cywilnej,
polegajacych na ograniczeniu liczby zatrudnionych
na zasadach mianowania (tzw. public law status)
wytgcznie do oséb, ktére wykonujg wtadze publiczng
(m.in. Estonia);

= wprowadzenie zmian do ustawy dotyczacych
zarzadzania karierg w stuzbie federalnej, w tym
m.in. rozszerzenie warunkow, jakie obecnie musi
spetnic  rekrut w trakcie trzyletniego okresu
prébnego, zanim zostanie mianowany na urzednika
stuzby cywilnej; mozliwo$¢ promociji rekruta jeszcze

(Niemcy);

= szeroka decentralizacja polityki kadrowej -
zastgpienie tradycyjnej rekrutacji do stuzby cywilnej,
opartej na decyzji administracyjnej, zawieraniem
kontraktow pomiedzy urzednikiem a zatrudniajgcym
go urzedem, wprowadzenie wiekszej ochrony
zatrudnienia w  stuzbie  cywilnej, bardziej
elastycznych ram prawnych dotyczacych
wyksztatcenia w stuzbie cywilnej, wprowadzenie
telepracy (Stowacja).

Analiza zmian wysoko$ci wynagrodzenia w stuzbie
cywilnej krajow UE, jakie zaszty od 2009 r.,
ponownie potwierdza dotkliwosé skutkow kryzysu
gospodarczego dla urzednikéw. 10 krajéw zasygna-
lizowato zmniejszenie wysokosci wynagrodzenia;
5 — zniesienie lub redukcje dodatkow/premii,
5krajow wskazato na zamrozenie wysokosci
wynagrodzenia lub odroczenie jego wzrostu. Tylko
dwa kraje — Malta i Finlandia — zasygnalizowaty
wzrost wynagrodzenia w administracji publiczne;.
Dziewie¢ krajow UE zasygnalizowato inne zmiany
w systemie wynagrodzen, w tym m.in. wprowa-
dzenie systemu wynagrodzenia opartego na wy-
nikach pracy.

We Francji podstawowe wynagrodzenie urzednikéw stuzby cywilnej jest utrzymywane na
niezmienionym poziomie od 2010 r. W tym samym roku Wielka Brytania wdrozyta w zycie
2-letni program zamrozenia ptac dla pracownikéw sektora publicznego. W Irlandii ustawa
Z 2009 r. o finansowych Srodkach wyjgtkowych wprowadzita m.in. obnizenie wynagrodzenia
w stuzbie cywilnej o 5 do 20 proc. Na Cyprze, poza zamrozeniem wynagrodzenia w latach
2012-2016, zmniejszono poziom wynagrodzenia dla nowo zatrudnionych o 10 proc. i obni-

zono wysoko$¢ dodatkoéw do pensji. W Stowenii od 2009 r. urzednicy stuzby cywilnej nie
otrzymujg nagrod, a w latach 2009-2012 zmniejszono wysokoS¢ dodatkow zadaniowych.
Z kolei w Czechach w 2010 r. koalicja rzgdowa wprowadzita obowigzek osiggniecia progu
oszczednosci w caftej administracji publicznej na poziomie 10 proc. — do decyzji ministra
pozostawiono sposob osiggniecia tego progu (w niektérych ministerstwach zmniejszono
zatrudnienie, w innych zmniejszono wysokosc¢ pfac).
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Co do zmian w systemie emerytalnym w stuzbie emerytur, zmniejszenie ich  wysokosci lub
cywilnejz, najczestszym rozwigzaniem w Kkrajach modyfikacja metody wyliczania emerytur.
EUPAN byto zamrozenie wysokosci wyptacanych

Wykres. Zmiany w zakresie wysoko$ci emerytur w stuzbie cywilnej

u
|

H | iczba krajow UE, w ktorych
zmniejszono wysokosé emerytur

H| iczba krajow UE, w ktorych nie
odnotowano zmian w zakresie
wysokosci emerytur

H| jczba krajow UE, w ktorych
wysokosc emerytur zostata
zamrozona

Ul iczba krajow UE
nieposiadajgcych oddzialenego
systemu emerytalnego dla stuzby

cywilnej
Az 18 krajow czionkowskich wskazato na zmiany pondentéw z 15 krajow UE, jest podniesienie wieku
w zakresie uprawnien emerytalnych w odniesieniu emerytalnego; obecnie wiek przechodzenia na eme-
do wieku emerytalnego, wysokosci sktadek eme- ryture urzednika stuzby cywilnej w krajach czton-
rytalnych lub warunkéw przejscia na emeryture. kowskich UE ksztaltuje sie na poziomie 60-70 lat.

Najczestszg zmiang, bo zasygnalizowang przez res-

W Grecji rzad podjgt kroki prawne zachecajgce/przekonujgce urzednikdw w wieku
okofoemerytalnym do wcze$niejszego przechodzenia na emeryture, przed nabyciem przez
nich petnych uprawnieni emerytalnych — celem byto m.in. zmniejszenie kosztéw sektora

publicznego. W Austrii dla urzednikbw urodzonych po 1954 r. zaostrzono zasady
umozliwiajgce przechodzenie na wczesSniejszg emeryture, podniesiono minimalny wiek
emerytalny z 60 do 62 lat, a jednoczesnie wydtuzono minimalny staz pracy z 40 do 42 lat.

W wielu krajach czlonkowskich UE odnotowano towany w odniesieniu do polityki prorodzinnej.
zmiany w zakresie urlopéw rodzicielskich w stuzbie 12 krajow czionkowskich UE, z 21 ktére nadestaty
cywilnej — w wiekszosci przypadkéw zmiany miaty odpowiedz na to pytanie, potwierdzito zmiany
charakter pozytywny z punktu widzenia urzednika— w zakresie polityki prorodzinnej od 2009 r.

—rodzica. Podobny kierunek zmian zostat odno-

Od 2011 r. austriaccy rodzice dzieci niepetnosprawnych majg prawo do zmniejszonego
wymiaru czasu pracy rowniez po rozpoczeciu przez dziecko szkoty. Specjalny urlop dla oséb
opiekujgcych sie osobami niepetnosprawnymi wprowadzono réwniez we W/foszech.
W butgarskiej i cypryjskiej stuzbie cywilnej wprowadzono elastyczny czas pracy, we

francuskiej i maltanskiej — teleprace. Na Wegrzech od 2012 r. rodzic ma prawo do max 7 dni
urlopu rocznie na wiecej niz 2 dzieci ponizej 16 roku zycia (2 dni na 1 dziecko, 4 dni na
dwéjke dzieci). Od 2010 r. pracownicy stuzby publicznej na totwie majg prawo do petno-
pfatneqgo dnia wolnego od pracy, przypadajacego na pierwszy dzien szkoty dzieci klas 1-4.
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Analizujgc metody rekrutacji i selekcji kandydatéw
do pracy w stuzbie cywilnej, ktére obowigzujg
w krajach cztonkowskich UE, wiekszos¢ respon-
dentéw wskazata na zmiany w tym zakresie. Nowe
rozwigzania miaty przede wszystkim na celu
usprawnienie procedur rekrutacyjnych poprzez po-
tozenie wiekszego nacisku na otwarty i konku-
rencyjny nabdr, zwiekszenie transparentnosci.

W wiekszo$ci krajow cztonkowskich UE nie
odnotowano zmian w zakresie struktury wysokich
rangg urzednikow stuzby cywilnej/publicznej, ale
blisko potowa respondentéw (Czechy, Estonia,
Finlandia, Francja, Holandia, Irlandia, Malta,
Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowenia
i Wiochy) wskazata na zmiany w zakresie ich
rekrutacji i selekcji. W przypadku wysokich rangg
urzednikow, zmiany miaty na celu przede wszystkim
uregulowanie/ustandaryzowanie procedur selek-
cyjnych.

Raport z badania  prezydencji irlandzkiej,
uwzgledniajac strukture administracji publicznej/
stuzby cywilnej, jest waznym zroédtem informacji na
temat aktualnego stanu administracji publicznej
w krajach czionkowskich EUPAN oraz na temat
planéw dalszych refom w tym sektorze.

Staboscig badania, co warto podkresli¢, sg trudnosci
w porownaniu réznorodnych systeméw administracji
publicznej, ttumaczeniu przesylanych odpowiedzi,

na co zwracajg uwage sami autorzy badania,
a przede wszystkich duza rozpieto$¢ czasowa
(2006—2012), obejmujgca zarébwno czas prosperity,
jak i czas gtebokiego kryzysu gospodarczego (tym
samym np. poréwnanie danych z 2012 r. do tych
22006 r. plasuje Polske w grupie krajéow UE
0 najwyzszym przyroscie zatrudnienia w stuzbie
cywilnej). Niemniej proba zniwelowania wptywu
rozpietosci czasowej na dane liczbowe jest
podsumowanie zmian, ktére zaszty w admini-
stracjach krajowych od 2009 r.

Przypisy

!Caty dokument, uwzgledniajacy formularze z odpowiedziami
krajow-respondentéw, jest dostepny na angielskiej stronie DSC
KPRM: www.dsc.kprm.gov.pl/len w zaktadce ,Documentations
and publications”.

*Na pytanie dotyczgce zmian w systemie emerytalnym w stuzbie
cywilnej odpowiedzi udzielito tylko 13 krajow.

Przydatna strona internetowa

www.eupan.eu — strona internetowa Europejskiej Sieci
ds. Administracji Publicznej, zawierajgca dokumenty
podsumowujace prace Sieci w ramach kolejnych
prezydencji w Radzie UE.

powrét
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WSPOLPRACA BLIZNIACZA

Polska administracja publiczna w programach wspétpracy blizniaczej

Wojciech Gotebiowski

Koordynator wspétpracy
blizniaczej

Departament Wspétpracy
Rozwojowej

Ministerstwa Spraw
Zagranicznych

Przedstawiamy Panstwu pierwszy z cyklu artykutow
0 charakterze poradnika, dotyczacych wspotpracy
blizniaczej* (twinning). W ramach cyklu omoéwione
zostang wybrane kwestie problemowe w poszcze-
golnych etapach przygotowania i realizacji projektow
twinningowych. W  biezgcym artykule znajdg
Panstwo wskazowki na temat zrédet pozyskiwania
informacji o tego typu projektach, jak i o sposobach
przygotowania sie do ich realizacji.

Gdzie szukaé informacji o przysztych projektach
twinningowych?

Zrédet  pozyskiwania informacji o projektach
twinningowych jest kilkka. Wstepne informacje
dotyczace obszaréw, w ktérych Komisja Europejska
planuje realizacje twinningéw, znalezé mozna
z wielomiesiecznym wyprzedzeniem np. na stronach
poszczegolnych delegatur Komisji Europejskiej
w krajach beneficjentach. Sg one dostepnie w ra-
mach tzw. National Indicative Programmes.

Informacje o konkretnych projektach twinningowych
ukazujg sie z okoto 4-5 miesiecznym wyprze-
dzeniem na stronie internetowej prowadzonej przez
Krajowy Punkt Kontaktowy ds. wspoipracy
blizniaczej (KPK) w Ministerstwie Spraw Zagra-
nicznych (http:/twinning.polskawue.gov.pl) oraz na
stronach internetowych  prowadzonych przez
Komisje Europejskaf.

Krajowy Punkt Kontaktowy w MSZ publikuje
szczegotowe informacje (fiszki projektowe) na temat
ogtaszanych projektéw i terminéw skfadania ofert
twinnigowych, niezwlocznie po ich otrzymaniu
z Komisji Europejskiej. Zwykle polskie instytucje
majg od ok. 1 do 3 miesiecy na przygotowanie ofert
twinningowych. Na przyktad we wrzesniu 2013 r.
mozna skifada¢ oferty dotyczace projektow
twinningowych dla: Algierii, Armenii, Azerbejdzanu,
Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Egiptu, Gruzji,
Kosowa, Macedonii, Turcji i Ukrainy, uwzgledniajace
m.in. takie obszary, jak: ochrona s$rodowiska,
finanse  publiczne, gospodarka, sadownictwo
i dziatania policyjne, sprawy pracownicze i socjalne,
fundusze strukturalne, edukacja i szkolnictwo,
rolnictwo. Do konca 2013 r. Komisja Europejska
planuje  ogtoszenie  kolejnych  kilkudziesieciu
projektow.
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W jaki sposo6b przygotowac sie do realizacji
projektu twinningowego?

Wstepng decyzie o tym czy chcg Panstwo
realizowa¢ dany projekt samodzielnie, w konsorcjum
z instytucjami z innych panstw UE, czy jedynie
decyduja sie Panstwo na mocno ograniczong
obecnos¢ w realizacji projektu, proponujac
wytacznie ekspertéw ad hoc, mozna podjaé jeszcze
przed oficjalnym ogtoszeniem przez KE fiszki
projektowej. Nalezy wstepnie okreslic mozliwosci
pozyskania ekspertéw w danej dziedzinie (wtasnych
i ewentualnie z innych polskich instytucji),
a w szczegolnosci znalez¢é kandydatéw do wyboru
na stanowisko dtugookresowego eksperta ds.
wspotpracy blizniaczej (Resident Twinning Advisor).
Nalezy rowniez doktadnie zapoznaé sie z pod-
recznikiem Twinning Manual 2012, opublikowanym
przez Komisje Europejska, a takze z Podrecznikiem
wspofpracy  blizniaczej dla dawcéw pomocy,
wydanym przez polskie Ministerstwo Spraw
Zagranicznych.

W oficjalnym ogtoszeniu przez Komisje Europejska
projektu twinningowego znajdujg sie kompletne
informacje na temat szczegdétowych wymagan
beneficjenta, warunkujgcych realizacje danego
projektu. Na tym etapie mozna wiec ostatecznie
zweryfikowa¢ plany dotyczace sposobu przygo-
towania oferty twinningowej — samodzielnie badz
w konsorcjum. w przypadku konsorcjow
zdecydowana wiekszos¢ polskich instytucji sama
porozumiewa sie z ich odpowiednikami w panstwach
cztonkowskich UE odnosnie do wspdlnej realizacji
projektow. Inne instytucje korzystajg z posrednictwa
KPK w MSZ.

W  kazdym przypadku nalezy bezzwtocznie
poinformowa¢ KPK o zamiarze wziecia udziatu
w realizacji danego projektu twinningowego.

Podejmujac  decyzie o zlozeniu propozycji
wspétpracy, trzeba mie¢ pethg sSwiadomoscé
koniecznosci sprawnej realizacji zobowigzan wobec
beneficienta i Komisji Europejskiej. Dlatego
niezmiernie istotne jest doktadne przygotowanie
zarowno kompleksowych regulacji wewnetrznych
w formie np. zarzadzen dyrektora generalnego
instytucji, jak i ewentualnych porozumien kon-
sorcyjnych. Niezbedne jest tez przygotowanie uméw
z ekspertami zewnetrznymi.

Krajowy Punkt Kontaktowy w MSZ zaleca przyjecie
wewnetrznych przepisow dotyczacych realizaciji
umoéw twinningowych w oparciu o zapisy Pod-
recznika wspofpracy blizniaczej dla dawcow
pomocy, ktory zostat zaakceptowany przez Komitet
ds. Europejskich w 2010 r. i jest zbiorem do-
swiadczen polskich instytucji administracji publicznej
realizujgcych projekty twinningowe.


http://twinning.polskawue.gov.pl/

Praktyka potwierdza, ze jeszcze przed ztozeniem
propozycji wspotpracy mozna podejmowac dziatania
dyplomatyczne (takze z pomocg polskich ambasad),
ktére bedg promowaé przygotowywang oferte jako
produkt godny zainteresowania.

Natomiast najbardziej pozadane bytoby wytworzenie
u beneficjenta pozytywnego obrazu wspoipracy
z Panstwa instytucja, poprzez wczesniejsze kontakty
bilateralne, realizacje innych programoéw finan-
sowanych zaréwno ze zrédet unijnych, np. TAIEX,

rozwojowe;.

Przypisy

"Wstepne omowienie specyfiki twinningu zostato zaprezentowane
w artykule pt ,Polska administracja publiczna w procesach
europeizacji. Program wspétpracy blizniaczej”, opublikowanym
w ,Przegladzie Stuzby Cywilnej” nr 1 (22) z 2013 r., s. 41-43.;
http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/psc_122 sl 2013 0.pdf.

Adresy stron dostepne sg na stronie internetowej prowadzone;
przez Krajowy Punkt Kontaktowy w MSz
http://twinning.polskawue.gov.pl.

jak i krajowych — projekty polskiej pomocy u
Szczegotowa lista ogtaszanych, jak i planowanych do konca 2013 r. projektow twinningowych,
znajduje sie na stronie internetowej http://twinning.polskawue.gov.pl.
powroét
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KADRY

Cudzoziemcy w stuzbie cywilnej

Jak stosowac art. 5 ustawy o stuzbie cywilnej

Mozliwo$¢ ubiegania sie o prace w stuzbie cywilnej
przez osoby nieposiadajace obywatelstwa polskiego
(dalej: cudzoziemcy) zostata wprowadzona prze-
pisami ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej (DzU z 2008 r., nr 227, poz. 1605, z p6zn.
zm.). Pomimo funkcjonowania tych rozwigzan przez
ponad 3 lata, w dalszym ciggu pojawiajg sie
watpliwosci dotyczgce interpretacji art. 5 tej ustawy,
ktéry okresla w jakim trybie i w oparciu o jakie
przestanki  nastepuje  wskazywanie  stanowisk
w stuzbie cywilnej, o ktére, poza obywatelami
polskimi, mogg ubiega¢ sie cudzoziemcy.
W zwigzku z tym, ze art. 5 w sposob bardzo ogdlny
reguluje te kwestie, wyjasniamy jakie czynnosci
nalezy podjgc, aby udostepnic¢ ogtoszenie o naborze
réwniez dla cudzoziemcow.

Jakie przepisy regulujg zasady dostepu cu-
dzoziemcow do stanowisk w stuzbie cywilne;j?

Polski prawodawca uregulowat kwestie zwigzane
z dostepem cudzoziemcow do stanowisk w korpusie
stuzby cywilne;:

= ustawg z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej (DzU z 2008 r., nr 227, poz. 1505,
Z poézn. zm.),

» rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia
23 kwietnia 2009 r. w sprawie rodzajow do-
kumentow potwierdzajacych znajomos¢ jezyka
polskiego przez osoby nieposiadajgce oby-
watelstwa polskiego, ubiegajace sie o zatrud-
nienie w stuzbie cywilnej (DzU z 2009 r., nr 64,
poz. 539).

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej,
dyrektor generalny urzedu, upowszechniajac
informacje o wolnych stanowiskach pracy, wskazuje,
za zgodg Szefa Stuzby Cywilnej, stanowiska,
o ktére, poza obywatelami polskimi, mogg ubiegaé
sie obywatele Unii Europejskiej oraz obywatele
innych panstw, ktéorym na podstawie umow
miedzynarodowych lub przepiséw prawa wspél-
notowego przystuguje prawo podjecia zatrudnienia
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Natomiast stosownie do art. 5 ust. 2 ustawy, osoba
nieposiadajaca obywatelstwa polskiego moze zostac
zatrudniona na stanowisku pracy, na ktérym
wykonywana praca nie polega na bezposrednim lub
posrednim udziale w wykonywaniu wiadzy pu-
blicznej i funkcji majacych na celu ochrone
generalnych intereséw panstwa, jezeli posiada
znajomosC¢ jezyka polskiego potwierdzong do-
kumentem okreslonym w przepisach rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow w sprawie rodzajow
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dokumentéw potwierdzajgcych znajomos$é jezyka

polskiego przez osoby nieposiadajgce obywatelstwa

polskiego, ubiegajace sie o zatrudnienie w stuzbie

cywilnej. Do dokumentéw tych zalicza sie:

= certyfikat znajomosci jezyka polskiego po-
Swiadczajacy zdany egzamin z jezyka polskiego
na poziomie $rednim ogélnym lub zaawanso-
wanym, wydany przez Panstwowg Komisje
Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego
jako Obcego,

= dokument potwierdzajacy ukonczenie studiéw
wyzszych prowadzonych w jezyku polskim;

= Swiadectwo dojrzatosci uzyskane w polskim
systemie oswiaty,

= Swiadectwo nabycia uprawnien do wykonywania
zawodu tlumacza przysiegtego wydane przez
Ministra Sprawiedliwosci.

Kto i w oparciu o jakie kryteria dokonuje
analizy opiséw stanowisk pracy oraz wska-
zuje stanowiska, o ktére, poza obywatelami
polskimi, moga ubiega¢ sie réwniez cu-
dzoziemcv?

Osobg wtasciwg do przeprowadzenia analizy,
a nastepnie wskazania lub niewskazania stanowiska
pracy jako stanowiska, o ktdre, poza obywatelami
polskimi, moga ubiega¢ sie cudzoziemcy, jest
dyrektor generalny urzedu (lub kierownik urzedu
wykonujacy zadania dyrektora  generalnego).
Dyrektor generalny urzedu, ktéry posiada szczego-
towe informacje dotyczace specyfikacji zadan
realizowanych na poszczegdlnych stanowiskach
pracy, jest w stanie najtrafniej przeprowadzi¢ analize
z uwzglednieniem przestanek wynikajgacych z art. 5
ust. 2 ustawy o stuzbie cywilnej oraz ocenié, czy
dane stanowisko pracy moze zosta¢ udostepnione
réwniez cudzoziemcom.

Dokonujac analizy opisu stanowiska pracy, nalezy
w szczegolnosci zwrécic uwage na zakres rea-
lizowanych na nim zadanh oraz przyznane upowaz-
nienia (czasem roéwniez wymagane na stanowisku
uprawnienia). Pomimo ze ustawodawca nie zde-
finiowat poje¢ bezposredni i posredni udziat w wyko-
nywaniu witadzy publicznej, jak i funkcje majgce na
celu ochrone generalnych interesow panstwa, na
podstawie dotychczasowych doswiadczeh zwigza-
nych ze stosowaniem art. 5 mozliwe jest wskazanie
nastepujacych zadan, ktérych realizacja moze nie
spetnia¢é omawianego warunku. Sg to zadania
zwigzane miedzy innymi z:
= prowadzeniem postepowan administracyjnych
(w tym podatkowych),



= wystawianiem tytuldbw wykonawczych oraz na-
dawaniem tym tytutom klauzuli wykonalnosci,

= prowadzeniem dziatalnosci kontrolnej, nadzor-
czej oraz inspekcyjnej (zarébwno wobec jed-
nostek podlegtych, jak i pozostatych podmiotow),

= mozliwoscia naktadania grzywien w drodze
mandatu karnego,

= monitorowaniem podmiotdw w  zakresie
wywigzywania sie z obowigzujacych przepisow
prawa o istotnym znaczeniu dla bezpieczenstwa
panstwa oraz obywateli,

= podejmowaniem czynnosci zmierzajacych do
przeprowadzenia egzekucji oraz zwigzanych
Z prowadzeniem samej egzekuciji,

= wykonywaniem pelnomocnictwa procesowego
i wystepowaniem w charakterze petnomocnika
organu,

= wspélpracg z organami dziatajgcymi na rzecz
Scigania przestepczosci.

Znaczna czes¢ wskazanych zadan i uprawnien
dotyczy administracji podatkowej. Wigzg sie one
z mozliwoscig ksztattowania sytuacji podmiotow
poprzez podejmowanie bezposrednich Iub po-
srednich czynnosci (czesto z zastosowaniem
wladczych $rodkéw oddziatywania) zmierzajacych
do zapewnienia stanu zgodnego z prawem lub
stosowania represji wobec osob, ktére to prawo
naruszyly, w celu zabezpieczenia intereséw panstwa
w obszarze zobowigzan podatkowych i innych
naleznosci Skarbu Panstwa. W zwigzku z tym jest to
obszar administracji, w ktérym ograniczenie dostepu
do stanowisk wytacznie dla obywateli polskich
wystepuje najczesciej.

Nalezy réwniez pamietaé o regulacjach szcze-
golnych dotyczacych dostepu cudzoziemcoéw do
pracy na niektérych stanowiskach w stuzbie
cywilnej. Nalezy do nich m.in. ustawa z dnia 5
sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych
(DzU z 2010 r., nr 182, poz. 1228). Stosownie do
art. 21 ust. 2 tej ustawy osoby nieposiadajgce
obywatelstwa polskiego nie mogq byé dopuszczone
do pracy lub petnienia stuzby na stanowiskach albo
wykonywania czynnosci zleconych, z ktorymi tgczy
sie dostep do informacji niejawnych o klauzuli tajne
lub $cisle tajne.

Ograniczenia dotyczg rowniez stanowisk inspekto-
réw kontroli skarbowej. Zgodnie z art. 39 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o kontroli
skarbowej (DzU z 2011, nr 41, poz. 214, j.t. ze zm.)
inspektorem moze by¢ ten, kto posiada wytgcznie
obywatelstwo polskie.

W jakim przypadku nalezy skierowa¢ do Szefa
Stuzby Cywilnej wniosek w sprawie zasto-
sowania art. 5 ustawy o stuzbie cywilnej?
Co taki wniosek powinien zawiera¢?

Skierowanie do Szefa Stuzby Cywilnej wniosku
o wyrazenie zgody na wskazanie stanowiska,

o ktére, poza obywatelami polskimi moga ubiegaé
sie rowniez cudzoziemcy, konieczne jest w sytuacji,
w ktérej w wyniku przeprowadzonej analizy dane
stanowisko zostanie uznane przez dyrektora
generalnego urzedu za stanowisko, o ktore, poza
obywatelami polskimi, mogg ubiega¢ sie rowniez
cudzoziemcy.

Obowigzek taki nie wystepuje jednak w sytuacji
stwierdzenia, ze charakter stanowiska pracy,
wigzacy sie z mozliwoscig bezposredniego Ilub
posredniego udziatu w  wykonywaniu funkcji
majacych na celu ochrone generalnych intereséw
panstwa, wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia na nim
cudzoziemca. W takim przypadku dyrektor
generalny urzedu publikuje ogtoszenie o naborze
skierowane wytacznie do obywateli RP. W przy-
padku  sporzadzenia informacji o  wyniku
przeprowadzenia takiej analizy moze ona zosta¢
dofgczona do dokumentacji zwigzanej z przygo-
towaniem naboru.

Zatem wynikajacy z art. 5 obowigzek skierowania do
Szefa Stuzby Cywilnej wniosku dotyczacego
wyrazenia zgody na wskazanie stanowiska odnosi
sie wytgcznie do sytuacji, w ktérej — w wyniku
przeprowadzonej w urzedzie analizy — stwierdzony
zostanie brak przeciwskazanh do udostepnienia
ogloszenia o naborze réwniez dla cudzoziemcow,
inie nalezy utozsamia¢é go z koniecznoscig
kierowania wniosku w przypadku kazdego sta-
nowiska, na ktére planowane jest ogtoszenie
naboru.

Do skierowanego do Szefa Stuzby Cywilnej wniosku
(pisma) o wyrazenie zgody na wskazanie
stanowiska jako stanowiska, o ktére, poza
obywatelami polskimi, moga ubiegaé sie rowniez
osoby nieposiadajace obywatelstwa polskiego,
powinna zosta¢ dotgczona kopia zatwierdzonego
opisu stanowiska pracy. Wskazane jest réwniez
przedstawienie uzasadnia, w oparciu o0 jakie
przestanki stwierdzony zostat brak przeciwskazan
do udostepnienia stanowiska pracy réwniez dla
cudzoziemcéw.

Czy i w jakim zakresie mozna uwzglednia¢
wczesniejsze decyzje Szefa Stuzby Cywilnej?

Na podstawie wyrazonej przez Szefa Stuzby
Cywilnej zgody na wskazanie konkretnego sta-
nowiska mozliwe jest publikowanie kolejnych
ogloszenn o naborach na dane stanowisko, pod
warunkiem, ze w opisie tego stanowiska nie
nastapity modyfikacje skutkujgce zasadniczg zmiang
charakteru stanowiska pracy. Nalezy jednak
pamietaé, ze brak jest podstaw do skierowania
ogloszenia o naborze réwniez do cudzoziemcow
w przypadku stanowisk, co do ktérych Szef Stuzby
Cywilnej nie wyrazit wczesniej zgody.

Wczesniejsze decyzje Szefa Stuzby Cywilnej moga
by¢ pomocne w analizie opisow stanowisk
w zakresie mozliwosci wskazywania kolejnych
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stanowisk pracy. Moze zatem sie okazaé, ze
niepotrzebne jest zwracanie sie do Szefa Stuzby
Cywilnej z wnioskiem o wyrazenie zgody w sytuacji,
gdy na identyczne lub bardzo zblizone zakresem
zadan stanowisko Szef Stuzby Cywilnej nie wyrazit
wczesniej zgody.

Czy wprowadzajac ogtoszenie o naborze do
BIP KPRM, nalezy wykona¢ dodatkowe
czynnosci w przypadku, gdy ma ono dotyczy¢
stanowiska skierowanego do cudzoziemcow?

W przypadku wprowadzania ogtoszenia o naborze
na stanowisko, o ktére moga ubiegac sie rowniez
cudzoziemcy — po uzyskaniu zgody Szefa Stuzby
Cywilnej na publikacje takiego ogtoszenia — nalezy
skorzysta¢ z opcji: O stanowisko pracy mogg
ubiega¢ sie rébwniez osoby nieposiadajqce
obywatelstwa polskiego, zgodnie z przepisami art. 5
ustawy o stuzbie cywilnej. Po jej zaznaczeniu
odpowiednie elementy ogtoszenia o naborze zwig-
zane z mozliwoscig ubiegania sie o zatrudnienie
przez cudzoziemcéw zostang dostosowane auto-
matycznie (dotyczy to zamieszczenia w ogtoszeniu
informacji o mozliwosci ubiegania sie o stanowisko
réwniez przez cudzoziemcoéw, informacji o sposobie
potwierdzenia obywatelstwa oraz znajomosci jezyka
polskiego).

Czy cudzoziemcy posiadajg szczegodlne
zobowigzania badz przywileje na etapie
naboru?

Cudzoziemcy uczestnicza w naborze na jedna-
kowych zasadach 2z pozostatymi kandydatami,
a wszelkie przejawy ich dyskryminacji ze wzgledu na
rase czy nharodowos¢ stanowig naruszenie
przepisow dotyczacych réwnego traktowania.
Nalezy jednak pamietaé, ze muszg oni spehié
nastepujace warunki:
= ziozy¢ oferte w odpowiedzi na ogtoszenie
o naborze, w ktérym wskazano informacje, ze
0 stanowisko pracy mogq ubiegaC sie rowniez
osoby nieposiadajgce obywatelstwa polskiego,
zgodnie z przepisami art. 5 ustawy o stuzbie
cywilnej (w przypadku ztozenia oferty w naborze,
w ktérym w ogtoszeniu o naborze nie zostata
wskazana powyzsza informacja, a tym samym
istnieje  wymodég posiadania  obywatelstwa
polskiego, oferty cudzoziemcéw zostang po-
traktowane jako niespetniajgce wymogu nie-
zbednego w zakresie obywatelstwa),

= posiada¢ obywatelstwo Unii Europejskiej lub
obywatelstwo innego panstwa, ktérego oby-
watelom na podstawie uméw miedzynarodowych
lub przepiséw prawa wspolnotowego przystuguje
prawo podjecia zatrudnienia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej; obywatelstwo po-
winno  zosta¢  potwierdzone  stosownym
dokumentem, tj. oswiadczeniem o posiadanym
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obywatelstwie lub kopig dokumentu potwier-
dzajacego obywatelstwo,

= potwierdzi¢ znajomosc¢ jezyka polskiego jednym
z dokumentéw okreslonych w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministréw w sprawie rodzajow do-
kumentoéw potwierdzajacych znajomosé¢ jezyka
polskiego przez osoby nieposiadajace oby-
watelstwa polskiego, ubiegajace sie o zatrud-
nienie w stuzbie cywilne;j.

Informacje o koniecznosci ztozenia tych dokumen-
tébw sgq w ogtoszeniu o naborze generowane auto-
matycznie po zaznaczeniu przez osobe wpro-
wadzajgca ogtoszenie opcji: O stanowisko pracy
mogq ubiega¢ sie rowniez osoby nieposiadajgce
obywatelstwa polskiego, zgodnie z przepisami art. 5
ustawy o stuzbie cywilnej.

Czy Szef Stuzby Cywilnej musi wyrazi¢ zgode
na zatrudnienie cudzoziemca?

Szef Stuzby Cywilnej nie decyduje o zatrudnieniu
w korpusie stuzby cywilnej cudzoziemcow, lecz
wyraza jedynie zgode na wskazywanie konkretnych
stanowisk jako stanowisk, o ktére, poza oby-
watelami polskimi, mogg ubiega sie rowniez
cudzoziemcy.

W praktyce zgoda Szefa Stuzby Cywilnej na
wskazanie stanowiska pracy jest zgoda na
publikacje ogtoszenia o naborze, w ktérym zawarta
zostaje informacja: O stanowisko pracy mogag
ubiegac¢ sie réwniez osoby nieposiadajgce oby-
watelstwa polskiego, zgodnie z przepisami art. 5
ustawy o stuzbie cywilnej. Jednoczesnie nalezy
zadbac o to, aby opublikowane w BIP urzedu oraz
miejscu  powszechnie dostepnym w urzedzie
ogtoszenie 0 naborze rowniez zawierato informacje
o mozliwosci ubiegania sie o zatrudnienie przez
cudzoziemcéw. Informacja ta musi by¢ identycznej
tresci jak w ogtoszeniu opublikowanym w BIP
KPRM.

Czy nalezy informowaé Szefa Stuzby Cywilnej
0 zgtoszeniu sie do naboru/zatrudnieniu
cudzoziemcéw?

W kazdym pismie, w ktorym Szef Stuzby Cywilnej
wyraza zgode na wskazanie stanowiska pracy,
jednoczesnie zwraca sie z prosbg o przekazanie
informacji zwrotnej w sytuacji, gdy do udziatu
w naborze na wskazane stanowisko zgtosi sie
cudzoziemiec lub gdy w wyniku naboru dojdzie do
jego zatrudnienia.

Zwrotna informacja powinna jednak dotyczyé
wytacznie tych naboréw, w ktérych w ogtoszeniach
wskazano, ze o stanowisko pracy moga ubiega¢ sie
cudzoziemcy. Nie ma natomiast koniecznosci
przekazywania zwrotnej informacji o zgtoszeniu sie
cudzoziemcow w pozostatych naborach.



Nalezy rowniez pamietal, ze kwestie zwigzane
z uczestniczeniem w naborach i zatrudnieniem
cudzoziemcédw w stuzbie cywilnej sg jednym

z elementdw corocznej sprawozdawczosci na rzecz
Szefa Stuzby Cywilnej w ramach systemu SWEZ.

Udziat cudzoziemcéw w procesie naboru do stuzby cywilnej

Tabela. Realizacja art. 5 ustawy o stuzbie cywilnej w liczbach

600
N
“ 572
S00 +.
M Liczba wnioskow
400 W sprawie
zastosowania art. 5
ustawy o s.c.
00 A
M Liczba ogloszen
w00 + o naborach
138 139 skierowanych do
_—91 88 cudzoziemcow
100+
A ™,
D T \\'I
2010 2011 2012

Zrédto: Dane Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM.

Na zakonczenie prezentujemy dane dotyczace
liczby wnioskéw skierowanych do Szefa Stuzby
Cywilnej w sprawie wyrazenia zgody na wskazanie
stanowisk, o ktére moga ubiegaC sie rowniez
cudzoziemcy, oraz liczby opublikowanych ogtoszen
0 naborach skierowanych do cudzoziemcéw. Od
2010 r. do 2012 r. nastapit okoto 6-krotny wzrost
liczby kierowanych wnioskéw (z 91 wnioskow
w 2010 r. do 572 w roku 2012 r.) i okoto 4-krotny
wzrost liczby ogloszen (z 88 ogtoszen w 2010 r. do
378 w roku 2012 r.). Dane te jednoznacznie

wskazujg, ze korpus stuzby cywilnej w coraz
wiekszym stopniu stwarza warunki dla realizaciji
zasady swobodnego przeptywu pracownikéw
sektora publicznego wewnatrz Unii Europejskiej, jak
i zatrudnienia w stuzbie cywilnej oséb spoza UE.

Dariusz Suprun

Gtéwny specjalista w Wydziale Naboru w Stuzbie Cywilnej
oraz Kadr Wyzszych Stanowisk w Stuzbie Cywilnej
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

powroét
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Obserwacja procesu naboru na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej

Ustanawiajgc zasadniczo zdecentralizowany model
naboru na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej,
ustawa o stuzbie cywilnej pozostawita w kompetencji
centralnego organu, Szefa Stuzby Cywilnej,
uprawnienie do skierowania swojego przedsta-
wiciela w celu obserwacji przebiegu naboru na te
stanowiska.

Ustawa nie precyzuje uprawnien przedstawiciela
Szefa Stuzby Cywilnej. Bezsprzecznym pozostaje
jednak fakt, ze wyznaczenie roli przedstawiciela
powinno wspiera¢ realizacje natozonego na Szefa
Stuzby Cywilnej mocg art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (DzU
nr 227, poz. 1505, ze zm.) obowigzku czuwania nad
przestrzeganiem zasad stuzby cywilnej, w tym
zasady otwartosci i konkurencyjnosci naboru.

Wykres. Liczba naboréw, na ktére zostali
skierowani przedstawiciele Szefa Stuzby Cywilnej

- |
2013... [ J| 20
2012 ) J 20
2011 [ 10
2010 \1 | ) 21
| 8
2009 | = ’ : :
0 10 20 30
[ liczba nabordw, na ktére zostali skierowani
przedstawiciele Szefa Stuzby Cywilnej

Zrédto: Departament Stuzby Cywilnej KPRM.

Osiggnieciu ww. celu sprzyja wyznaczenie przed-
stawicielowi roli sygnalizacyjnej. Oznacza to, ze
przedstawiciel jest upowazniony do zakomuni-
kowania (zasygnalizowania) zespotowi przeprowa-
dzajagcemu nabdr, z wiasnej inicjatywy, do-
strzezonych nieprawidtowosci wraz z uzasadnie-
niem. Zarazem w przypadku braku reakcji zespotu
lub nieuwzglednienia opinii, przedstawiciel powinien
poinformowaé Szefa Stuzby Cywilnej o watpli-
wosciach co do prawidtowo$ci przebiegu naboru.
W ten sposob dziatania przedstawiciela powinny
zapobiec powstaniu nieodwracalnych skutkéw
niewtadciwych dziatah zespotu. Przedstawiciel nie
jest uprawniony do wtadczego nakazania zespotowi
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podejmowania jakichkolwiek dziatan — kompetencje
nadzorcze zostaty przyznane mocg art. 56 ust. 8
ustawy Szefowi Stuzby Cywilnej, a nie jego przed-
stawicielowi.

W celu usystematyzo- ?
wania procesu obser- s
wacji naboréw na wyz-
sze stanowiska w stuz-
bie cywilnej Szef Stuzby
Cywilnej wydat doku-
ment pt. ,Najistotniejsze
zagadnienia, na Kktore
nalezy zwréci¢ uwage
podczas obserwacji prze-
biegu procesu naboru
na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej”. Do-
kument, opracowany na
kanwie doswiadczen przedstawicieli wyznaczonych
w latach 2010-2013, zwraca uwage na praktyczne
aspekty przeprowadzania naboru, ktérych
prawidiowe uwzglednienie w toku naboru przesgadza
0 jego profesjonalnym przebiegu.

Jak wskazuje sie w dokumencie, celem obserwaciji
jest pozyskanie informacji na temat przebiegu
procesu naboru na wyzsze stanowisko w stuzbie
cywilnej i jego ocena z punktu widzenia zgodnosci
z przepisami ustawy o stuzbie cywilnej, standardami
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej,
wytycznymi w zakresie przestrzegania zasad stuzby
cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej, a takze innymi przepisami prawa. Stad tez
zasadniczym celem obserwacji nie jest wykrycie
nieprawidtowosci w przebiegu procesu naboru na
ww. stanowiska i podejmowanie interwencji ex post.

Po zakohczeniu obserwacji przedstawiciel sktada
sprawozdanie z przebiegu obserwacji, opisujace
m.in. przebieg czynnosci selekcyjnych w naborze
oraz ewentualne dostrzezone nieprawidtowosci.
Sprawozdanie poddawane jest nastepnie analizie,
z ktérej wnioski i zalecenia przekazywane sg przez
Szefa Stuzby Cywilnej dyrektorowi generalnemu
wiasciwego urzedu.

Michat Mastowski

Radca Szefa KPRM w Wydziale Naboru w Stuzbie Cywilnej
oraz Kadr Wyzszych Stanowisk w Stuzbie Cywilnej
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

powrét



KSZTALCENIE

Z perspektywy Japonii

Young Leaders’ Program — studia w Graduate Institute for Policy Studies
dla urzednikéw z wybranych krajow Swiata

Piotr Firlus

Radca Szefa KPRM

w Wydziale Oceny Skutkow
Regulacji Departamentu
Analiz Strategicznych KPRM

Uczestnik programu YLP
(2012-2013)

Pogtebianie wiedzy na temat
doswiadczen miedzynarodowych w zakresie orga-
nizacji sfery publicznej oraz realizacji po-
szczegoblnych polityk publicznych stwarza mozliwosc
identyfikacji najlepszych rozwigzan oraz uniknigcia
implementacji regulacji nieskutecznych. Mozliwosci
analityczne i poréwnawcze kryjace sie za tym
oczywistym stwierdzeniem bez watpienia w duzej
mierze zalezg od osiggnie¢ i potencjatlu badanego
kraju. Z tej perspektywy Japonia wydaje sie
wyjatkowo interesujacym  przyktadem, przede
wszystkim biorgc pod uwage tworzenie sprzy-
jajacych warunkéw dla intensywnego rozwoju
gospodarczego i spotecznego po 1945 r. i préby
przeciwdziatania dlugotrwatej stagnacji gospo-
darczej, trwajacej od poczatku lat 90. XX w.
Przykfad Japonii z jednej strony daje szanse na
analize mechanizmoéw oraz efektow (zaktadanych
i niepozadanych) modernizacji ekonomicznej i spo-
tecznej w specyficznym kontekscie japonskim,
z drugiej strony poznanie doswiadczen japonskich to
mozliwo$¢ spojrzenia na sposéb, w jaki sektor
publiczny w Japonii reaguje i odpowiada na
zatamanie gospodarcze i krytyke japoriskiego
modelu ekonomicznego, regulacyjnego i korpo-
racyjnego.

W odpowiedzi na zmieniajacq sie sytuacje
polityczng i gospodarczg w latach 90. rzad japonski,
obok wielu prob reform gospodarczych w skali
makro, zdecydowat sie na utworzenie specja-
listycznej  jednostki  akademickiej,  nazwanej
Graduate Institute for Policy Studies (GRIPS), ktéra
umozliwitaby poszerzanie wiedzy przedstawicieli
administracji na temat polityk publicznych i procesu
rzadowego i ktéra takze stanowitaby platforme
wymiany doswiadczen japonskich i miedzy-
narodowych. Obecnie GRIPS przyjmuje corocznie
okoto 400 urzednikdw z réznych panstw, ktorzy
studiujig na GRIPS w ramach kilku gtdwnych
programéw naukowych. Jedng z osi studiow jest

Young Leaders’ Program, ktory jest magisterskim
programem adresowanym wytgcznie do do-

Young Leaders’ Program
Edycja 2014-2015

27 wrzesnia 2013 r. zakonczy sie trwajacy
obecnie nabér kandydatébw na roczne
(pazdziernik 2014 — wrzesien 2015) stypen-
dium rzadu Japonii pn. Young Leaders’
Program. Inicjatywa jest jednym z progra-
mow japonskiego Ministerstwa Edukacii,
Kultury, Sportu, Nauki i Technologii (MEXT).
Program jest skierowany do miodych
(ponizej 40 roku zycia), utalentowanych
urzednikébw — potencjalnych przyszitych
liderow.

Program obejmuje roczne studia w National
Graduate Institute for Policy Studies
(GRIPS), gdzie stypendysci zdobedg wiedze
teoretyczng i praktyczng m.in. z dziedziny
politologii, administracji, stosunkéw miedzy-
narodowych i gospodarki. Oprécz wyma-
ganych kurséw, uczestnicy moga wybieraé
przedmioty zgodne z ich zainteresowaniami
i potrzebami. Program obejmuje takze
wizyty studyjne oraz spotkania z liderami ze
Swiata polityki, administracji czy biznesu.

Na zakohczenie kursu uczestnicy sktadajg
prace dyplomowa i uzyskujg tytut magistra.
Wszystkie zajecia prowadzone sg w jezyku
angielskim.

YLP to szansa podniesienia kwalifikaciji,
rozwiniecia umiejetnosci pracy w miedzy-
narodowym $rodowisku oraz nawigzania
kontaktow z pracownikami administracji
innych panstw Europy i Azji.

Instytucja  rekomendujacg  kandydatow
z polskiej administracji publicznej jest Kan-
celaria Prezesa Rady Ministrow (Depar-
tament Stuzby Cywilnej). Jest to pierwszy
etap procedury aplikacyjnej. Jej petny opis,
wymagania, wzory dokumentéw oraz inne
informacje dotyczace programu znajdujg sie
na stronie internetowej Departamentu
Stuzby Cywilnej KPRM.

Zachecamy do udziatu !

Departament Stuzby Cywilnej KPRM
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Swiadczonych urzednikéw administracji publicznej
z wybranych krajow Swiata.

Generalna koncepcja studiéw na GRIPS zakiada, ze
studenci realizujg specjalnie wyprofilowany kanon
zajeciowy, w ktéorym roziozenie przedmiotéw
i warsztatow zalezy od doswiadczen zawodowych
stuchaczy. W przypadku studentéw YLP w kanonie
znajdujg sie m.in. zajecia z zakresu administraciji
publicznej, procesu tworzenia prawa, z dziedziny
ekonomii, stosunkéw miedzynarodowych oraz za-
rzadzania. Obok  przedmiotéw  kanonicznych
studenci YLP majg prawo realizowaé zajecia
przypisane pozostatym programom, w zaleznosci od
wiasnych preferencji i predyspozycji.

Gmach parlamentu Japonii. Fot. P. Firlus.

Program YLP, obok akademickiego wektora,
nastawiony jest rowniez na aspekt praktyczny.
Studenci uczestnicza w specjalnie zorganizowanych
spotkaniach z przedstawicielami wszystkich mini-
sterstw i gtdwnych instytucji rzadowych. Tak
zaprojektowany cykl dyskusji pozwala przeana-
lizowaé strukture i proces realizacji zadan rzadu
w Japonii, co, biorac pod uwage fakt, iz japonski
model zaktada utatwienie procesu koordynacji prac
rzadu poprzez minimalizacje liczby ministerstw',
wydaje sie interesujacg bazg do poréwnan
Z rozwigzaniami krajowymi.

W zakres zadan administracyjnych prezentowanych
podczas programu YLP wiaczony jest réwniez
aspekt zwigzany z instytucjonalizacjg stuzby cywilnej
oraz — szerzej — zarzadzaniem zasobami ludzkimi
w administracji publicznej. Rozwigzania japonskie
w zakresie rekrutacji, promocji i oceny urzednikéw
mogg stanowi¢ ciekawy materiat do pogtebionej
analizy, biorgc pod uwage fakt, iz liczba urzednikéw
w Japonii — drugiego pod wzgledem liczby ludnoéci
kraju w OECD - jest jedng z najnizszych na tle
innych panstw czionkowskich zrzeszonych w tej
organizacji’. Program YLP pozwala na glebsze
zrozumienie japonskiej specyfiki stuzby cywilnej,
ktora w duzej mierze warunkowana jest roz-
wigzaniami instytucjonalnymi, ale rowniez jest
pochodng statusu spotecznego urzednikéw i etosu
administracji publicznej oraz generalnego
japonskiego systemu pracy.

Istothym elementem programu YLP, oprécz
mozliwosci poznania rozwigzanh strukturalnych i ins-

30 Przeglad Stuzby Cywilnej

tytucjonalnych w samym aparacie administracyjnym,
wydaje sie mozliwo$¢ gtebszej analizy japonskich
doswiadczen w realizacji gtdwnych  polityk
publicznych. Studenci GRIPS majg mozliwos¢ po-
znania japonskich rozwigzah m.in. w obszarach
regulacji gospodarczych, infrastrukturalnych, edu-
kacyjnych, srodowiskowych itd. Warto zaznaczy¢, ze
kazda polityka realizowana przez rzad japonski
zawiera interesujgce, specyficzne rozwigzania,
warte  przestudiowania. Przyktadowo polityka
energetyczna, determinowana przez brak zasobow
wilasnych, a w ostatnim czasie réwniez przez
katastrofy naturalne i zaniechania administracyjne
(Fukushima), moze stuzyé jako bardzo ciekawy
przyczynek do analizy komparatystycznej z kon-
tekstem krajowym. Podobnie japonskie
doswiadczenia w realizacji polityki rozwojowej moga
stuzy¢ jako ciekawy element kreowania architektury
instytucjonalnej, programowania i priorytetyzacji
krajowej pomocy rozwojowe;j.

Na szczegdblng uwage podczas realizacji programu
YLP =zastuguja kwestie zwigzane z mozliwoscig
poznania ogoélnej perspektywy azjatyckiej, przede
wszystkim w kontekscie japonskiej polityki za-
granicznej i polityki bezpieczenstwa. W tym
kontekscie pozycja Japonii z jednej strony deter-
minowana jest uwarunkowaniami historycznymi oraz
wynikajacymi z nich ograniczeniami, z drugiej strony
rosngca rola innych aktoréw regionalnych w duzej
mierze stanowi wyzwanie dla japonskiej polityki
zagranicznej. Co wiecej, wyspiarski charakter kraju
determinuje strategie bezpieczenstwa w oparciu
o filar morski, wliczajgc w to ochrone morskich
szlakow komunikacyjnych (sealanes of communi-
cation), ktéry to kierunek staje sie coraz bardziej
istotny przy zwiekszajgcym sie  wolumenie
transportu  morskiego, uwzgledniajagc = surowce
energetyczne, w tym np. gaz naturalny. W tym
kontekscie studia na GRIPS pozwalajg przyjrze¢ sie
gtebiej uwarunkowaniom regionu Azja-Pacyfik,
pozycji regionalnych aktoréw oraz priorytetom
i instrumentom polityki zagranicznej rzadu ja-
ponskiego, co — biorgc pod uwage fakt, ze pewne
elementy ogdlnego parasola bezpieczenstwa
w przypadku Japonii majg odzwierciedlenie w kon-
tekscie krajowym - moze stanowi¢ interesujacg
problematyke.

Widok z Tokio na wulkan Fuiji. Fot. P. Firlus.



Podane wyzej przyktady dziatah rzadu japonhskiego
majg na celu zilustrowanie mozliwosci, jakie daje
program YLP, ktérego jedng z najwiekszych zalet
wydaje sie fakt, iz studenci majg szanse blizszego
zapoznania sie z ogoélnym japonskim kontekstem
politycznym, ekonomicznym i spotecznym, przy
jednoczesnej mozliwosci skoncentrowania swojej
pracy na wybranych aspektach dziatah administracji
publicznej.

Z perspektywy mniej akademickiej, roczny pobyt
w Tokio to mozliwo$¢ spotkania interesujgcych ludzi
oraz zobaczenia ciekawych miejsc. Program YLP
zaktada co najmniej dwa wyjazdy terenowe
i mozliwos¢ uczestnictwa w wielu wydarzeniach
naukowych i kulturalnych w Tokio. Ten aspekt
doskonale uzupetnia program YLP, ktéry w efekcie
pozwala na udoskonalenie kompetencji waznych
w pracy w administracji publicznej, poszerzenie

wiedzy w obszarach szczegdlnego zainteresowania
oraz poznanie kontekstu japonskiego i — szerzej —
azjatyckiego.

Przypisy

'System wdrozony w Japonii w 2001 r. zaktada funkcjonowanie
nie wiecej niz 14 ministerstw, przy czym oprécz tradycyjnie
sprofilowanych jednostek, takich jak Ministerstwo Spraw
Zagranicznych czy Ministerstwo Finanséw, istniejg réwniez
ministerstwa obejmujace swa wilasciwoscia szerokie dziaty
administracji, np. Ministerstwo Gospodarki Przestrzennej,
Infrastruktury, Transportu i Turystyki (Ministry of Land,
Infrastructure, Transportation and Tourism) bgdz Ministerstwo
Edukacji, Kultury, Sportu oraz Nauki i Technologii (Ministry of
Education, Culture, Sport, Science and Technology — MEXT).

%Lepszy rezultat od Japonii osiagneta tylko Korea Potudniowa.
Dane wedtug: OECD 2011, “Government at a Glance 2011”,
Employment in general government and public corporations.

g
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SZKOLENIA W SLUZBIE CYWILNEJ

»otandardy skutecznej i sprawnej pracy administracji”

Szkolenie centralne

Budowanie przyjaznej, sprawnej, nowoczesnej
i otwartej na nowe wyzwania administracji jest
standardem przewidzianym w licznych dokumentach
programowych, w tym w projekcie Strategii Zarza-
dzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej.
Zgodnie z tym dokumentem, w celu zwiekszenia
skutecznosci i efektywnosci dziatania cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej, nalezy przeprowadzic
odpowiednie dziatania szkoleniowe. Planowane
szkolenie centralne pn. ,Standardy skutecznej
i sprawnej  pracy  administracji”,  realizowane
w ramach ,Planu szkolen centralnych w stuzbie
cywilnej na 2013 r.”, stanowi jedno z ww. dziatfan.
Powinno  przyczyni¢ sie do upowszechnienia
standardéw skutecznej i sprawnej pracy admini-
stracji publicznej oraz wymiany dos$wiadczen
i dobrych praktyk w tym obszarze.

Wskazany cel zostanie osiggniety poprzez realizacje
szkolenia dla 320 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
— 0sob kierujacych pracownikami (zwanych dalej
Podgrupg 1) oraz zatrudnionych na stanowiskach
zwigzanych z obstugg klienta zewnetrznego -
obywatela (zwanych dalej Podgrupg 2). tacznie
zostanie zorganizowanych i przeprowadzonych
16 dwudniowych sesji szkoleniowych, po jednej
w kazdym miescie wojewddzkim.

Pierwszy dzien kazdej sesji szkoleniowej bedzie
miat charakter teoretyczny. Bedzie ukierunkowany
na przedstawienie metod i dobrych praktyk
dotyczacych skutecznego i efektywnego dziatania
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, planowania
i organizowania  pracy wiasnej, efektywnego
zarzadzania czasem oraz skutecznej i asertywnej
komunikacji pomiedzy pracownikami  urzedu.
Ponadto zostang omdéwione réznorodne metody
zarzgdzania, w tym m.in. zarzgdzania zasobami
ludzkimi.

Drugi dzien kazdej sesji szkoleniowej bedzie
warsztatowy, zréznicowany i dostosowany do
potrzeb danej podgrupy szkolenia. W ramach bloku
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tematycznego dla Podgrupy 1 zostang omodwione
m.in. nastepujace zagadnienia: planowanie i orga-
nizowanie pracy zespotu, w tym okreslanie celow
i zadan, kontrolowanie efektywnosci wykonywanych
zadan przez czionkéw zespotu, zarzadzanie
przeptywem informacji. Natomiast dla Podgrupy 2
przewidziano zagadnienia dotyczace m.in.: zasad
profesjonalnej obstugi klienta zewnetrznego, w tym
obstugi klienta przez telefon, rozwigzywania
probleméw klienta zewnetrznego (w tym przyktady
trudnych sytuacji w obstudze klienta oraz
efektywnego reagowania na presje i manipulacje ze
strony Kklienta), zasad skutecznej i asertywnej
komunikacji z klientem zewnetrznym — obywatelem,
a takze efektywnego radzenia sobie ze stresem
W pracy zwigzanej z obstugg klienta.

Rekrutacja na szkolenie zostanie przeprowadzona
przez wykonawce, ktory skieruje do dyrektorow
generalnych urzedéw pismo informujace o orga-
nizowanym szkoleniu i kryteriach naboru na
szkolenie. Zaktada sie, ze w kazdej sesji szkole-
niowej wezmie udziat 20 os6b =z danego
wojewddztwa, w tym 10 osob kierujacych pra-
cownikami oraz 10 oséb zatrudnionych na stano-
wiskach zwigzanych z obstugg klienta zewnetrznego
— obywatela.

Planowany termin przeprowadzenia sesji
szkoleniowych to pazdziernik—listopad br.

Szczegotowe informacje na temat realizacji szkolen beda
na biezaco przesytane do dyrektorow generalnych oraz
publikowane w Serwisie Stuzby Cywilnej pod adresem:
www.dsc.kprm.gov.pl.

Agnieszka Tomaszewska

Specjalista w Wydziale Wspierania Rozwoju Stuzby Cywilnej
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

powrét
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ZARZADZANIE KADRAMI

Strategia Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej

Instrument realizacji strategii Sprawne Paristwo 2020

Ewa Puzyna

Radca generalny

w Departamencie Stuzby
Cywilnegj

Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow

Rozpoczat sie nowy etap

: prac nad Strategia Zarzg-
dzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej.
Wdniu 5 lipca 2013 r. Szef Stuzby Cywilnej
przekazat Sekretarzowi Komitetu Rady Ministrow
projekt uchwaty Rady Ministrow w sprawie Strategii
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej
do 2020 r. wraz z projektem strategii z prosbag
o przedtozenie tych dokumentéw do rozpatrzenia
przez Komitet Rady Ministrow.

Prace nad strategia

Dotychczasowe prace nad projektem Strategii
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej
mozna podzieli¢ na trzy etapy.

Etap |

W pierwszym etapie, trwajagcym do momentu przy-
jecia przez Rade Ministrow w listopadzie 2009 r.
Planu uporzgadkowania strategii rozwoju, okreslono
miedzy innymi harmonogram i sposéb organizacji
prac nad strategig, dokonano analizy rzgdowych
dokumentéw  strategicznych, powotano Rade
Projektu Strategia Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
w Stuzbie Cywilnej doradzajgcg Szefowi Stuzby
Cywilnej w pracach nad strategig oraz Zespodt ds.
Wizji i Misji Stuzby Cywilnej, ktéry wypracowat
deklaracje wizji i misji stuzby cywilnej. Wypracowane
propozycje zostaty poddane roboczym
konsultacjom.

Etap Il

Granice drugiego etapu wyznacza przyjecie przez
Rade Ministrow w lutym 2013 r. strategii Sprawne
Panstwo 2020. Prace nad Strategiq Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej byty
prowadzone w tym okresie w Scistym powigzaniu
z harmonogramem prac nad nadrzedng strategig
rozwoju Sprawne Panstwo, koordynowanych po-

czatkowo przez Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji, a nastepnie Ministra Administracji
i Cyfryzaciji.

W ramach tego etapu prac mozna wyrdzni¢ dwie
fazy:

Faza pierwsza obejmowala w przyblizeniu lata
2010-2011. W okresie tym z jednej strony, z ra-
mienia Szefa Stuzby Cywilnej przekazywano do
MSWiA, nastepnie MAIC niezbedne materiaty na
rzecz prac nad strategia Sprawne Parnstwo oraz
zgtaszano uwagi do kolejnych projektéw tej strategii
w zakresie zaproponowanych rozwigzan odno-
szacych sie do stuzby cywilnej i dziatan Szefa
Stuzby Cywilnej. Z drugiej strony opracowano —
w oparciu o projekt strategii Sprawne Panstwo —
projekt Strategii Zarzgadzania Zasobami Ludzkimi
w Stuzbie Cywilnej, przeprowadzono konsultacje
spoteczne, uzgodnienia miedzyresortowe i uzyskano
opinie Ministra Rozwoju Regionalnego o zgodnosci
tego projektu ze sredniookresowg Strategiq Rozwoju
Kraju. Uzgodnione dokumenty, projekt uchwaty
w sprawie Strategii Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
w Stuzbie Cywilnej na lata 20112020 wraz z pro-
jektem strategii, przekazano do rozpatrzenia przez
Komitet Rady Ministrow™.

W trakcie drugiej fazy prac, obejmujacej w przy-
blizeniu rok 2012 i pierwsze miesigce roku 2013,
oprécz przekazywania do MAIC materiatéw na rzecz
prac nad strategia Sprawne Panstwo i uwag do
kolejnych projektow tej strategii, aktualizowano
takze projekt Strategii Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej w oparciu o wyniki
dostepnych badan i najnowsze dane.

Etap Il

Przyjecie przez Rade Ministrow 12 lutego 2013 r.
strategii Sprawne Panstwo 2020° stworzylo moz-
liwos¢ dokonania niezbednych modyfikacji w tresci
projektu Strategii Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
w Stuzbie Cywilnej, pozwalajacych na zachowanie
spojnosci ww. dokumentéw. Tym samym otwarta
zostata droga do ponownego przedtozenia projektu
tej strategii do rozpatrzenia przez Komitet Rady
Ministrow™. Rozpoczat sie kolejny, trzeci etap prac
nad tym dokumentem.
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24 marca 2009 r.

Wejscie w zycie ustawy
z dnia 21 listopada 2008 r.
0 stuzbie cywilnej

24 listopada 2009 r.

Przyjecie przez Rade Ministrow
Planu uporzgdkowania strategii rozwoju

Schemat 1. Etapy prac nad Strategiq Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej (SZZL)

12 lutego 2013 r.
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Najwazniejsze elementy nowej wersji
projektu strategii®

Strategia Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie
Cywilnej do 2020 r. bezposrednio realizuje drugi cel
szczegotowy strategii Sprawne Parnistwo 2020 -
Zwiekszenie sprawnosci instytucjonalnej panstwa,
kierunek interwencji — Efektywne i funkcjonalne
urzedy administracji  publicznej. Jednoczesnie
strategia stuzy urzeczywistnieniu wizji stuzby

stuzba cywilna gwarantuje realizacje kluczowych
dziatan dla funkcjonowania panstwa.

W Swietle strategii Sprawne Panstwo 2020, a takze
$redniookresowej Strategii Rozwoju Kraju 2020
aktualno$¢ zachowaty dotychczas zdefiniowane cele
Strategii Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie
Cywilnej, ktére planuje sie realizowa¢ za pomoca
czterech priorytetow.

Schemat 2. Cele i priorytety Strategii Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej do 2020 r.

Upowszechnienie
stosowania
skutecznych
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zarzadzania
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zawodowego
cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej

Wzmochnienie zarzadzania w stuzbie cywilnej

Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci dziatan
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Zwiekszenie profesjonalizmu czionkéw
korpusu stuzby cywilnej

Tworzenie
skutecznych
mechanizmow
motywacji i systemu
wynagrodzen
w stuzbie cywilnej

Wzmacnianie
wiasciwych postaw
etycznych, etosu
i poczucia
stuzebnosci
oraz poprawa
wizerunku stuzby
cywilnej

34 Przeglad Stuzby Cywilnej



W zwigzku z zapisami ww. nadrzednych do-
kumentéw strategicznych, a takze uptywem czasu
i realizacjg szeregu przedsiewzie¢ z zakresu zarza-
dzania zasobami Iludzkimi w stluzbie cywilngj
w latach 2011-2012, wprowadzono niezbedne ko-
rekty do niektorych z zaplanowanych wczesnigj
kierunkow dziatan. W oparciu o dostepne dane
i wyniki badan urealniono wartosci wskaznikow
realizacji celdow oraz zaktualizowano diagnoze
zarzadzania zasobami ludzkimi. Do projektu strategii
wprowadzono takze modyfikacje, ktére nie dotyczyty
dotychczas zdefiniowanych celéw strategii.

Najwazniejsze z nich to:

(1) zmiany w kierunku dziatania Wdrozenie systemu
monitoringu stanu zarzgadzania zasobami ludzkimi
w administracji rzgdowej (wczeéniej - Tworzenie
bazy wskaznikow dotyczgcych stuzby cywilnej),
ktéry zaktada opracowanie systemu umozliwia-
jacego  monitorowanie  zarzadzania zasobami
ludzkimi w urzedach w ujeciu ilosciowym
i jakosciowym;

(2) wprowadzenie w kierunku dziatania Zwiekszenie
SwiadomoSci etycznej i roli etosu w korpusie stuzby
cywilnej (wczesniej — Monitorowanie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej) szeregu nowych dziatan, w szczegolnosci:

= utworzenie i zapewnienie warunkow do dziatania
komisji wiasciwej w sprawach zasad stuzby
cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,
jako organu opiniodawczo-doradczego Szefa
Stuzby Cywilnej,

= przygotowanie we wspotpracy z ww. komisjg
i upowszechnienie  poradnika utatwiajgcego
stosowanie zasad stuzby cywilnej i zasad etyki
korpusu stuzby cywilnej w sytuacjach prak-
tycznych,

= przygotowanie szkolenia e-learningowego dla
0s6b przyjetych do pracy w stuzbie cywilnej,
zawierajgcego blok poswiecony zasadom stuzby
cywilnej i zasadom etyki korpusu stuzby
cywilnej,

= organizacja obchodéw dnia stuzby cywilnej,

= opracowanie projektu zmiany przepiséw
prawnych umozliwiajagcych Szefowi Stuzby
Cywilnej sktadanie do Prezydenta RP wnioskow
0 nadanie Medalu za Diugoletnig Stuzbe
cztonkom korpusu stuzby cywilnej wyrdz-
niajgcym sie wzorowym i wyjgtkowo sumiennym
wykonywaniem obowigzkéw  wynikajgcych
z pracy zawodowej w stuzbie na rzecz panstwa;

(3) wprowadzenie w projekcie strategii w ramach

kierunku dziatania Identyfikowanie, rozpo-

wszechnianie | wspieranie stosowania w stuzbie

cywilnej dobrych praktyk i usprawnienn z zakresu

zarzgdzania zapisébw umozliwiajacych Krajowej

Szkole  Administracji  Publicznej  prowadzenie

centrum oceny kompetencji kierowniczych jako

zadania okreslonego ustawowo, zaktadajacych

dokonanie w tym celu zmiany przepiséw prawnych;

(4) wprowadzenie zmian w ramach finansowych
projektu strategii, majacych na celu urealnienie
skutkéw finansowych zaplanowanych dziatan.

W sSwietle wprowadzonych korekt i modyfikacji,
w ramach priorytetu Upowszechnienie stosowania
skutecznych i efektywnych metod zarzgdzania bedq
realizowane takie kierunki dziatania, jak:

= wdrazanie i doskonalenie standardéw zarza-
dzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilngj
i programoéw zarzadzania zasobami ludzkimi
w urzedach,

= identyfikowanie, rozpowszechnianie i wspie-
ranie stosowania w stuzbie cywilnej dobrych
praktyk i usprawnien z zakresu zarzadzania,

= wprowadzanie nowych rozwigzan w zakresie
czasu pracy cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej,

= wdrozenie systemu monitoringu stanu
zarzadzania zasobami ludzkimi w administraciji
rzgdowe;.

Kierunki dziatania zaplanowane w ramach priorytetu
Wspieranie rozwoju zawodowego cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej to:

*  monitorowanie wdrazania indywidualnych
programéw rozwoju zawodowego czionkow
korpusu stuzby cywilnej (IPRZ),

= opracowanie zmian w systemie szkolen i rea-
lizacja szkolen dla czionkéw korpusu stuzby
cywilnej.

Priorytet Tworzenie skutecznych mechanizmdow

motywacji i systemu wynagrodzen w stuzbie cywilnej

planuje sie realizowa¢ za pomocg trzech kierunkow
dziatan:

* monitorowanie poziomu wynagrodzeh w stuzbie
cywilnej,

= wdrazanie w stuzbie cywilnej wynagrodzen
uzaleznionych od wynikéw pracy,

= pozafinansowe motywowanie do pracy w stuzbie
cywilnej.

Priorytet Wzmacnianie wtasciwych postaw
etycznych, etosu i poczucia stuzebnosSci oraz
poprawa wizerunku stuzby cywilnej obejmuje takie
kierunki dziatan, jak:

= zwiekszenie Swiadomo$ci etycznej i roli etosu
w korpusie stuzby cywilnej,

= ksztaltowanie pozytywnego wizerunku stuzby
cywilnej.

Kluczowg role we wdrozeniu strategii bedzie
odgrywac¢ Szef Stuzby Cywilnej (upowszechnienie,
aktualizacja i koordynacja realizacji strategii,
podejmowanie dziatan odnoszacych sie do catosci
korpusu stuzby cywilnej). Istotna rola przypadnie
takze dyrektorom generalnym urzedéw i kierow-
nikom urzedéw — w przypadku urzedow, w ktorych
nie tworzy sie stanowiska dyrektora generalnego
urzedu (podejmowanie okreslonych w strategii
dziatan na poziomie urzedu, wspoétdziatanie
z Szefem Stuzby Cywilnej przy wdrazaniu strategii).
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Wazng kwestia bedzie zapewnienie spojnosci
podejmowanych dziatah, a takze zaangazowanie
w realizacje celow strategii i modernizacje stuzby
cywilnej innych podmiotéw, np. Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej, sSrodowisk eksperckich.

Istotng kwestig, warunkujgcg realizacje strategii
i osiggniecie zaplanowanych celéw, jest
zapewnienie odpowiednich srodkéw na jej realizacje
w sytuacji istniejgcych ograniczen finansowych:
Srodkéw Unii Europejskiej (szereg dziatan bedzie
uruchamianych w ramach projektdw europejskich)
oraz $rodkdéw w budzecie panstwa (np. rezerwa
budzetowa na modernizacje stuzby cywilnej,
rezerwa celowa budzetu panstwa, z ktorej sa
finansowane szkolenia centralne, $rodki na
szkolenia w budzetach poszczegdinych urzedéw).

Projekt strategii okresla takze sposéb monitorowania
i oceny stopnia osiggniecia celow strategii oraz jej
ramy finansowe.

36 Przeglad Stuzby Cywilnej

Przypisy

'Projekt uchwaly w sprawie Strategii Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej na lata 2011-2020 wraz z projektem
strategii zostat przekazany przez Szefa Stuzby Cywilnej do
rozpatrzenia przez Komitet Rady Ministréw 15 wrzesnia 2011 r.
Projekty ww. dokumentow nie zostaty rozpatrzone ze wzgledu na
brak nadrzednej strategii rozwoju Sprawne Paristwo.

2Uchwata nr 17 Rady Ministtow z dnia 12 lutego 2013 r.
w sprawie przyjecia strategii Sprawne Panstwo 2020 wraz
z tekstem strategii zostata opublikowana w Monitorze Polskim
z dnia 7 marca 2013 r. (M.P., poz. 136).

®Projekt uchwaly w sprawie Strategii Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej do 2020 r. wraz z projektem strategii
zostatl przekazany przez Szefa Stuzby Cywilnej do rozpatrzenia
przez Komitet Rady Ministréow w dniu 5 lipca 2013 r.

“Brzmienie poszczegdlnych celdw, priorytetéw, kierunkow dziatan
zostato zaczerpniete z przyjetej przez Rade Ministrow strategii
Sprawne Panstwo 2020 oraz projektu Strategii Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej do 2020 r. (wersja z dnia
5 lipca 2013 r.), ktéry zostat zamieszczony na stronie internetowe;j
Serwis Stuzby Cywilnej http://dsc.kprm.gov.pl/.

®Uchwata nr 157 Rady Ministréw z dnia 25 wrzes$nia 2012 r.
w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Kraju 2020 wraz z tekstem
strategii zostata opublikowana w Monitorze Polskim z dnia 22
listopada 2012 r. (M.P., poz. 882).

g
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DOBRE PRAKTYKI ZARZADZANIA

Kontrola zarzadcza

System wspierajacy zarzadzanie w jednostce sektora finanséw publicznych

Monika Kos

Naczelnik Wydziatu
Wspdtpracy z Krajowymi
i Zagranicznymi Instytucjami

Departament Audytu Sektora
Finanséw Publicznych
Ministerstwa Finansow

Dobre zarzgdzanie, jako$¢ ustug, wydajnosc,
efektywnosc¢, oszczedno$c to wyrazenia powtarzane
w kontekscie skutecznej administracji, czyli takiej,
Jaka chcieliby widzie¢ zaréwno jej klienci-obywatele,
jak i Ci, ktéorzy ja nadzorujg. Wspobiczesnie,
zarzgdzajgc organizacjami publicznymi, odchodzi
sie od administrowania zasobami bedacymi w dys-
pozycji jednostki na rzecz dziatalno$ci nakierowanej
na osigganie rezultatow oraz zadowolenie klientow.
Takie podejscie wymaga nowoczesnego, mene-
dzerskiego spojrzenia, opartego na rozliczalnosci za
osiaganie wyznaczonych celéow".

Wprowadzenie pojecia kontroli zarzadczej do
polskiego porzadku prawnego2 miato spowodowac
zmiane sposobu patrzenia na zarzadzanie w se-
ktorze publicznym. Regulacje prawne w zakresie
kontroli zarzadczej sg krotkie i majg bardzo ogdiny
charakter. Wynika to z faktu, ze ustawodawca
wprowadzajac przepisy prawne dotyczace zasad
zarzadzania, ktore z natury majg charakter ,miekki”,
musiat stosowa¢ sie do sztywnych wymogow
legislacyjnych. Dlatego tez przepisy ograniczajg sie
do definicji pojecia kontroli zarzadczej, precyzujac
czemu powinien stuzyé dobrze dziatajacy system
zarzgdzania, okre$lajac odpowiedzialnos¢ kierow-
nika jednostki oraz naktadajac (na ministrow)
obowigzki planistyczno-sprawozdawcze.

Zgodnie z przepisami, kierownik jednostki jest
odpowiedzialny za ustanowienie systemu kontroli
zarzadczej, ktéry powinien zapewni¢ realizacje
celbw i zadah w sposob zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy®. Takie podejscie
wymaga od kierownika jednostki powigzania oraz
monitorowania poniesionych kosztéw i uzyskanych
rezultatow w kontekscie realizacji wyznaczonych
celéw.

Ustawodawca nie okreslit jednego, preferowanego
modelu kontroli zarzadczej, ktéry mozna byloby
automatycznie zastosowaé w dowolnej jednostce,
ale poprzez powigzanie kontroli zarzadczej z wy-
danymi przez Ministra Finansow standardami*
natozyt okreslone, ogéine wymogi wobec systemow
zarzadzania funkcjonujgcych w jednostkach sektora
finanséw publicznych.

Przyjete rozwigzania prawne z jednej strony sg
korzystne dla kierownikéw jednostek, poniewaz dajg
im duzg swobode pod wzgledem przyjmowanych
rozwigzan (uwzgledniajacych specyfike jednostek),
jednak z drugiej strony ogdélne zapisy oraz brak
konkretnych wskazéwek sprawiajg, ze kierownicy
jednostek nie zawsze prawidiowo rozumieja, co
niosg ze soba obowigzki wynikajace z ustawy i jak je
realizowac.

Pierwotnie, w niektérych jednostkach, kontrola
zarzadcza byta blednie rozumiana jako kolejny
rodzaj postepowania kontrolnego, z ktérego
kierownicy komérek powinni sporzadzac protokot.

Tymczasem kontrola zarzadcza powinna byc¢ ro-
zumiana jako system skupiajgcy wszystkie dziatania
wspierajgce zarzgdzanie organizacja, ktére powinny
obejmowaé m.in.: zdefiniowanie celéw jednostki,
okreslanie sposobu pomiaru poziomu osiggniecia
celéw, analize potencjalnych zagrozeh zwigzanych
zich realizacja, okreslanie $rodkéw zaradczych
minimalizujgcych zagrozenia, monitorowanie poste-
péw oraz zarzadzanie osiggnietymi wynikami.
Kontrola zarzadcza obejmuje wszystkie obszary
dziatalnosci jednostki, dlatego aby powyzsze
dziatania byly skuteczne, na kazdym szczeblu
funkcjonowania organizacji musza by¢ stosowane
odpowiednie zasady etyczne, okreslony i upo-
wszechniony zakres obowigzkéw i uprawnien,
poczucie odpowiedzialnosci za realizowane dzia-
tania oraz zapewniony skuteczny przeptyw
informacji niezbednych do wykonania zadanh.
Ponadto system kontroli zarzadczej powinien
uwzglednia¢ specyfike oraz zakres dziatalnosci
jednostki, a takze spetnia¢ warunek value for
money, co oznacza, ze koszt funkcjonujgcych
rozwigzan nie moze przewyzsza¢ korzysci z niego
uzyskiwanych.

Obecnie problemy 2z prawidtowym rozumieniem
czym powinna by¢ kontrola zarzadcza sg coraz
rzadsze. Zdarzajg sie jednak wypaczenia koncepcji,
wynikajace np. z niewtasciwej motywacji. Bywa, ze
kierownicy zamiast skupia¢ sie na poprawie jakosci
zarzadzania w Kierowanej przez siebie jednostce,
podejmujg dziatania, ktére majg ich jedynie za-
bezpieczy¢ przed negatywng oceng wypetnienia
ustawowych wymogéw w zakresie kontroli za-
rzadczej, przeprowadzang przez zewnetrzne stuzby
kontrolne (np. Najwyzszg Izbe Kontrolis). W takich
przypadkach najczestszym btedem popetnianym
przez kierownikdw jednostek jest utozsamianie
kontroli zarzadczej z koniecznoécig ,wdrazania”
nowych procedur i tworzenia odrebnych struktur
organizacyjnych.
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A przeciez kierownik jednostki ma zapewnié
prawidiowe funkcjonowanie kontroli zarzadczej
i samym przyjeciem nowej procedury, czy tez
powofaniem nowej komoérki, nie da sie tego
osiggna¢. Jest to proces, ktory wigze sie przede
wszystkim z przeorientowaniem dziatalnosci pod
katem odpowiedzialnosci za osigganie celéw, na
kazdym poziomie organizacji. Dlatego opracowanie
odpowiednich procedur (jesli zajdzie taka potrzeba)
oraz okreslenie podstawowych rél i struktur to
kolejne z etapéw dtugofalowego procesu do-
skonalenia systemu =zarzadzania. Nalezy takze
pamietaé, ze nadmierne zbiurokratyzowanie kontroli
zarzadczej bedzie zaprzeczeniem podstawowego jej
zatozenia, jakim jest usprawnienie procesu
zarzadzania.

Kolejnym btedem, jaki zaobserwowato Ministerstwo
Finansow®, jest traktowanie kontroli zarzadczej jako
nastepnego systemu, ktory ,trzeba wdrozy¢”, lub
tworzenie w ramach kontroli zarzgdczej nowych,
dodatkowych rozwigzan zamiast korzystania z tych
narzedzi i systemow, ktore juz funkcjonujg
w organizacji. Powoduje to niepotrzebne naktadanie
sie/dublowanie pewnych czynnosci.

Kontrola zarzadcza nie oznacza zupetnie nowego
obowigzku, ale obejmuje wiele dziatan, ktére
w jednostce byty juz prowadzone przed wejsciem
w zycie przepiséw ustawy o finansach publicznych
w tym zakresie. W wielu jednostkach zostaty juz
wdrozone takie narzedzia, jak: CAF’, system
kompetencyjny, procesowe zarzadzanie orga-
nizacja, zarzadzanie przez cele z wykorzystaniem
strategicznej karty wynikéws, zarzgdzanie kosztami
z wykorzystaniem controlingu i metody rachunku
kosztow dziatan®, czy System Zarzadzania Jakoscig
(SzJ) oparty o normy 1SO™ i wiele innych. Systemy
te nie stanowig alternatywy wobec kontroli za-
rzadczej. Nalezy natomiast zadba¢ o to, by — stajgc
sie narzedziami kontroli zarzgadczej — stanowity
spoéjny system i stuzyty usprawnianiu jednostki.

Analizujgc standardy kontroli zarzadczej, mozemy
tatwo zaobserwowaé, Zze poszczegdlne narzedzia
znajdujg odniesienie do wybranych jej elementéw.
Jesli w jednostce jest przeprowadzona samoocena
wedtug modelu CAF, mozna jg uzna¢ za
wypetnienie standardu Samoocena w grupie
standardéw E. Monitorowanie i ocena. System
kompetencyjny powinien wspiera¢ element kontroli
zarzadczej zawarty w grupie standardéw A. Sro-
dowisko wewnetrzne, np. w zakresie kompetencji
zawodowych. Zarzadzanie przez cele wigze sie
nierozerwalnie z grupg standardéw B. Cele i zarzg-
dzanie ryzykiem, ale takze z grupg C. Mechanizmy
kontroli.

Jesli w jednostce prawidtowo funkcjonuje SZJ, to
powinien on stuzyé wzmocnieniu kontroli zarzadczej
w zakresie poszczegolnych jej elementéw, takich jak
np.:

= Srodowisko wewnetrzne (standardy grupy A) —
m.in. poprzez ksztaltowanie i zachowanie odpo-
wiedniego standardu zachowan pracownikow, ze
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szczegllnym uwzglednieniem zagadnieh jakosci,
atakze tworzenie odpowiedniej struktury orga-
nizacyjnej (w oparciu o0 inwentaryzacje i opis
procesdw) oraz podziat zakresu czynnosci
pracownikow;

= cele i zarzadzanie ryzykiem (standardy grupy B)
— m.n. poprzez opracowanie polityki jakosci,
w ktorej powinno znalez¢ sie m.in. odniesienie do
celéw i zadan jednostki oraz deklaracja kierownictwa
co do kierunkéw rozwoju organizacji, zapewnia-
jacych odpowiednig jakos¢ jej funkcjonowania;

= mechanizmy kontroli (standardy grupy C) — m.in.
poprzez  dokumentowanie  systemu kontroli
zarzgdczej w zakresie dokumentacji i zapiséw SZJ
oraz nadzoru nad realizacjg zadan przez przyjety
w systemie sposob informowania o realizacji zadan
czy monitorowania w zakresie nadzoru nad
dokumentami (itd.).

Kierownik jednostki powinien umiejetnie korzystac
z zasobow, ktorymi juz dysponuje, aby uzyskaé
informacje zarzadcze umozliwiajace mu podjecie
decyzji odnosnie do dalszych dziatan usprawnia-
jacych. To jednak nie znaczy, ze kierownik musi
wdrazaé¢ wszystkie te systemy Ilub narzedzia,
o ktorych pisalismy. Taka decyzja powinna by¢
poprzedzona wnikliwg analizg potrzeb zarzadczych.
Wszystkie stosowane narzedzia muszg byc¢
skoordynowane i przynosi¢ realng wartosé
jednostce.

Prawidtowym podejsciem jest przyjrzenie sie istnie-
jacym w jednostce systemom i narzedziom oraz
przeprowadzenie przegladu ich funkcjonalnosci
i adekwatnosci w kontekscie kontroli zarzadcze;.
Analiza istniejacych mechanizméw nadzoru i kon-
troli, systemoéw sprawozdawczosci oraz funkcjo-
nujacych rozwigzan organizacyjnych i obowia-
zujacych procedur powinna prowadzi¢ do oceny,
ktére z nich sg cenne z perspektywy zapewnienia
skuteczno$ci i efektywnos$ci zarzadzania, z ktérych
nalezy zrezygnowac, a ktére wymagaja uzupetnienia
lub ujednolicenia (réwniez z perspektywy jednostek
podporzadkowanych i nadzorowanych).

Punktem wyjscia oceny funkcjonujgcego systemu
zarzgdzania powinny by¢ przede wszystkim stan-
dardy kontroli zarzadczej oraz wytyczne Ministra
Finanséw w zakresie samooceny kontroli zarzgdczej
dla jednostek sektora finanséw publicznych™.
Ocena adekwatnosci stosowanych rozwigzan,
szczegllnie mechanizméw kontrolnych, powinna
odbywac¢ sie rowniez w Scistym powigzaniu z celami
jednostki i zidentyfikowanymi ryzykami, ktére moga
zagrozi¢ realizacji wyznaczonych celéw. Oceny
takiej moga np. dokonywac, powotane przez
kierownika, zespoty zadaniowe do spraw wdrozenia
kontroli zarzadczej, ktérych cztonkowie bedg
dysponowali specjalistyczng wiedzg w poszcze-
golnych obszarach dziatalnosci organizacji. Rolg
takiego zespotu jest przedstawienie propozyciji
usprawnien w okreslonych obszarach dziatalnosci
jednostki.



Wyzwaniem moze by¢é koniecznos¢ nowego
spojrzenia na jednostke pod katem realizacji celow.
Kierownicy jednostek sektora publicznego, dziatajac
pod rygorem przepisow w zakresie dyscypliny
finansdéw publicznych, niekiedy zapominajg, ze choé
zgodne z prawem i gospodarne wydatkowanie
srodkéow publicznych jest niezwykle wazne, to
jednak nie jest ono celem jednostki — celem
jednostki jest swiadczenie ustug klientom (spofe-
czenstwu) w zakresie specyficznym dla danej
jednostki.

Niekiedy zaréwno cele, jak i zadania, ktére majq
stuzy¢ ich realizacji, nalezy dopiero zdefiniowag,
okreslic mierniki ich efektywnosci oraz sposéb ich
monitorowania. Pomocne w tym procesie moga byc¢
wskazéwki zawarte w wytycznych Ministra Finansow
w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiemlz.
Czesto najwiekszg trudnoscia, szczegolnie na etapie
budowania w jednostce podejScia opierajacego sie
na zadaniowosci i podniesieniu efektywnosci, jest
wyznaczanie miernikdw okreslajgcych  stopien
realizacji celéw. Pomocna w tym zakresie moze by¢
baza miernikbw opracowana przez MF na potrzeby
budzetu w uktadzie zadaniowym'. Przy czym
budzet zadaniowy nalezy rowniez traktowaé jako
czes¢ systemu kontroli zarzadczej, odnoszacy sie
do obszaru finanséw danej jednostki.

Wyznaczajac cele jednostki, kierownik powinien je
dostosowa¢ do dilugofalowej strategii jednostki
nadrzednej oraz polityki sektorowej obowigzujacej
w obszarze, w ktérym jednostka funkcjonuje. Te
natomiast powinny wynika¢ z celéw strategicznych,
wyznaczonych na poziomie panstwa. Cele
strategiczne na lata 2013-2020 zostaty zde-
finiowane przez Rade Ministréw w strategii Sprawne
Paristwo 2020"*. Jednym z kluczowych celdw,
okredlonym w tym dokumencie jako wspdlny dla
catej administracji publicznej, jest poprawa jakosci
Swiadczonych przez nig ustug. W tym kontek$cie
wzmachianie kontroli zarzadczej, a przez to
poprawa jako$ci zarzadzania w jednostkach sektora
finansdw publicznych, wpisuje sie rowniez w stra-
tegiczne kierunki rozwoju administracji publicznej.

Wdrazanie prezentowanego podejscia jest pro-
cesem dtugofalowym. Doswiadczenia MF wskazuja,
ze niezwykle wazna w tym procesie jest
Swiadomos¢ kierownikow jednostek, bez ktorej nie
ma mowy o budowaniu Kkontroli zarzadcze;j.
Warunkiem wstepnym jest wiec wiasciwe podejscie
kierownictwa (przyktad z gbry) oraz sSwiadome
zaangazowanie pracownikdw na wszystkich szcze-
blach  organizacji.  Niezwykle istotnym dla
pozyskania pracownikow dla procesu zmian jest ich
odpowiednie  przeszkolenie oraz dostep do
niezbednych informacji. Jednoczesnie nalezy miec
na wzgledzie, aby skala podejmowanych dziatan
byta dostosowana do aktualnego poziomu
dojrzatosci organizacyjnej jednostki.

Podsumowanie kontroli przeprowadzonych przez
NIK wskazuje, ze stopien funkcjonowania kontroli
zarzadczej, po trzech latach obowigzywania

przepiséw, nie jest satysfakcjonujgcy. Jednak — jak
wynika z debaty na temat sukcesow i porazek
kontroli zarzadczej™ — widoczne sa juz pozytywne
zmiany w jakosci zarzadzania w sektorze
publicznym wynikajace z wprowadzenia kontroli
zarzadczej i nalezy kontynuowacC podjete w tym
kierunku dziatania.

Ministerstwo Finanséw, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom sygnalizowanym ze strony kierowni-
kéw jednostek, sukcesywnie udostepnia na stronie
internetowej w zakfadce Kontrola zarzadcza i audyt
Wewmgz‘rzny16 materiaty i publikacje wyjasniajgce
podstawowe zagadnienia zwigzane z Kkontrolg
zarzadczg oraz przyktady dobrych praktyk w tym
zakresie’. Jednak mozliwosé dotarcia MF do
kierownikow jednostek w sektorze publicznym jest
ograniczona. Dlatego bardzo cenne sg inicjatywy
projektowe podejmowane przez stuzby Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow'® oraz Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji'®, nakierowane na
wypracowanie modelowych rozwigzan w tym
obszarze, ktére nastepnie zostang upowszechnione
wsrdd jednostek sektora publicznego. Propagowanie
tego typu wiedzy i praktycznych rozwigzan wsrod
kierownikéw jednostek w sektorze publicznym jest
szczegolnie istotne ze wzgledu na fakt, ze czesto sg
oni $wietnymi prawnikami czy branzowymi spe-
cjalistami, ale rzadko wyspecjalizowanymi mene-
dzerami. A przeciez zarzadzanie nierozerwalnie
wigze sie z decyzjg zarzadczg podejmowang przez
konkretnego kierownika w oparciu o0 jego indy-
widualng wiedze, doswiadczenie oraz cechy
osobowosciowe.

Kontrola zarzadcza zapewne nie zastgpi madrego
zarzadzania, ale ma stanowi¢ system, w ktorym
odpowiednio dobrane i skonsolidowane na poziomie
jednostki narzedzia  wspierajagce  zarzadzanie
dostarcza kierownikowi jednostki odpowiedniej
informacji, pozwalajacej na identyfikacje i osza-
cowanie ryzyk oraz rzetelng ocene uzyskanych
rezultatdw, a w konsekwencji na podejmowanie
trafnych decyzji w codziennym zarzadzaniu.

Przypisy

'Podstawowymi koncepcjami zwigzanymi z reformowaniem
administracji publicznej sg: nowe zarzadzanie publiczne (New
Public Management), dobre rzadzenie (good governance),
rozliczalno$¢ (accountability).

2Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz. U. nr 157, poz. 1240, z p6zn. zm.), dalej jako uofp.

®Art. 68 ust. 1 uofp.

“Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych
okre$lone w Komunikacie nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16
grudnia 2009 r. (Dz. Urz. MF nr 15, poz. 84), dalej jako standardy
kontroli zarzadczej.

*Najwyzsza Izba Kontroli (NIK) od 2010 r. przeprowadzita trzy
kontrole dotyczace kontroli zarzadcze;j:

. ,Funkcjonowanie kontroli wewnetrznej (zarzadczej) oraz
audytu wewnetrznego w wybranych gminach wojewoddztwa
pomorskiego”  zrealizowana przez Delegature NIK
w Gdansku (http://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-
nik/kontrole,6540.html),
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= sFunkcjonowanie kontroli zarzadczej w jednostkach
samorzadu terytorialnego ze szczegdélnym uwzglednieniem
audytu wewnetrznego” (http://www.nik.gov.pl/
kontrole/wyniki-kontroli-nik/kontrole,8628.html),

. JAudyt wewnetrzny w systemie kontroli zarzadczej"
(http://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-
nik/kontrole,9929.html).

®Dalej jako MF.

"Common Assessment Framework.
®Dalej jako zarzadzanie przez cele.
°Activity — Based Costing.

®Dalej jako SzJ.

"Komunikat nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r.
w sprawie szczegotowych wytycznych w zakresie samooceny
kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicznych
(Dz. Urz. MF nr 2, poz. 11).

2Komunikat nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r.
w sprawie szczegotowych wytycznych dla sektora finansow
publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem
(Dz. Urz. MF z 2012 r., poz. 56).

http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/finanse-
publiczne/budzet-zadaniowy/baza-miernikow.

40 Przeglad Stuzby Cywilnej

“Uchwata nr 17 Rady Ministrow z dnia 12 lutego 2013 r.
W sprawie przyjecia strategii ,Sprawne Panstwo 2020” (M.P., poz.
136).

®Debata miata miejsce w grudniu 2012 r. podczas kolegium
wspotorganizowanego przez NIK, MF oraz Stowarzyszenie
Audytorow Wewnetrznych [IA  Polska, http://www.nik.gov.pl/
aktualnosci/sukcesy-i-porazki-kontroli-zarzadczej-spotkanie-
ekspertow.html.

Bhttp://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/finanse-
publiczne/kontrola-zarzadcza-i-audyt-wewnetrzny/kontrola-
zarzadcza-w-sektorze-publicznym/baza-wiedzy.

“Miedzy innymi Ministerstwo Finanséw co kwartat wydaje
,Biuletyn kontrola zarzadcza w JST”, ktéry jest dostepny na
stronie:  http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/
finanse-publiczne/kontrola-zarzadcza-i-audyt-
wewnetrzny/kontrola-zarzadcza-w-sektorze-publicznym/biuletyn-
kontrola-zarzadcza-w-jst.

180 ktérych mowa w dziale ,Projekty systemowe”, w ,Przegladzie
Stuzby Cywilnej” nr 3 z 2013 r.

®http://administracja.mac.gov.pl/portal/adm/683/Systemowe
wsparcie _procesow_zarzadzania w_JST.html.
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CZY WIESZ, ZE...

Wielkie Ksigstwo Poznanskie

Polacy w prowincji pruskiej

W wyniku postanowiert Kongresu Wiedenskiego,
z zachodniej czesci bytego Ksiestwa Warszawskie-
go, obejmujgcej departament poznariski, wiekszo$¢
departamentu bydgoskiego oraz niewielkg czes¢
departamentu kaliskiego, utworzono w 1815 r. tzw.
Wielkie Ksiestwo Poznanskie. Zajmowafo ono
powierzchnie 29 591  kilometréw kwadratowych
i w chwili powstania liczyto okoto 800 tysiecy
mieszkancow. Jego status w ramach monarchii
pruskiej byt podobny jak innych prowincji pruskich.

Urzad namiestnika krolewskiego

Tytut wielkiego ksiecia poznanskiego przystugiwat
krolowi pruskiemu, ale w Ksiestwie utworzono urzad
namiestnika krolewskiego, nieistniejagcy w innych
prowincjach. Urzad ten sprawowat Polak. Funkcje
przypisane namiestnikowi miaty charakter gtéwnie
reprezentacyjny i nie dawaty mu mozliwosci bez-
posredniego zarzadzania prowincjg, niemniej jednak
jego uprawnienia do opiniowania przepiséw do-
tyczacych Wielkiego Ksiestwa Poznanskiego oraz
przedstawiania propozycji odnosnie do obsady
wyzszych stanowisk urzedniczych i duchownych
otwieraty pewne — wprawdzie mocho ograniczone —
mozliwosci wywierania wpltywu na bieg spraw
w Ksiestwie. Urzad namiestnika istniat do 1830 r. Po
wybuchu powstania listopadowego w Krolestwie
Polskim zostat zawieszony, a pdzniej zaniechano
obsadzania go.

Sejm Wielkiego Ksiestwa Poznanskiego

W 1824 r. w Wielkim Ksiestwie Poznarnskim
ustanowiono sejm prowincjonalny. Zasiadali w nim
przedstawiciele trzech stanéw — rycerskiego, miesz-
czanskiego oraz gmin wiejskich. Przedstawiciele
stanu rycerskiego to dwoch, a pozniej trzech
cztonkéw dziedzicznych (wiascicieli tzw. majoratow)
oraz 22 postéow wybieranych przez wiascicieli débr
rycerskich w wyborach bezposrednich (od 1830 r.
prawo wyborcze przystugiwato jedynie wtascicielom
doébr o powierzchni co najmniej 1000 morg).
Mieszczan reprezentowato w sejmie 16 postow, przy
czym prawo wyborcze przystugiwato jedynie po-
siadaczom nieruchomosci miejskich. Najmniej liczng
reprezentacie w sejmie mialy gminy wiejskie —
zaledwie 8 postéw, wybieranych w wyborach
posrednich (przez tzw. odbiorcéw wybieranych
w gminach). Prawo wyborcze ograniczone byto
wysokim cenzusem majgtkowym.

Sejm Wielkiego Ksiestwa Poznanskiego — wbrew
swojej nazwie — nie byt organem ustawodawczym
we wspotczesnym sensie tego stowa. Stanowit
bardziej ciato doradcze — wydawat opinie na temat
ustaw dotyczacych prowincji poznanskiej (okreslenie
to stosowane bylo réwnolegle z nazwg Wielkie

Ksiestwo Poznanskie), a niekiedy takze w sprawach
ogolnopanstwowych. Przedstawiat tez krélowi
pruskiemu petycje i zazalenia dotyczace prowincji,
miedzy innymi odnoszace sie do kwestii narodo-
wych, a takze konstytucyjnych. Faktyczne upraw-
nienia wiadcze — a i to z zastrzezeniem uprawnien
monarchy — sejm Ksiestwa Poznanskiego miat
jedynie w odniesieniu do spraw samorzadu
gminnego, wydatkowania srodkoéw z funduszy pro-
wincjonalnych, pomocy spotfeczne; itp.

Sejm Wielkiego Ksiestwa Poznanskiego zwotywany
byt rzadko, przynajmniej jak na dzisiejsze standardy
pracy parlamentu, zbierat sie bowiem co trzy lata.
Obrady toczyly sie na posiedzeniach tajnych,
prowadzonych przez marszatka mianowanego przez
krola pruskiego. Sejm Ksiestwa nie dysponowat
statym organem wykonawczym, totez w celu
prowadzenia okreslonych spraw wybierano po
zakonczeniu obrad tzw. wydziaty wykonawcze.

Pomimo ograniczonych kompetencji sejm Wielkiego
Ksiestwa Poznanskiego odegrat istotng role
w obronie polskiej narodowosci. Byt waznym
bastionem obrony praw Polakéw do zachowania
odrebnosci kulturowej w ramach monarchii pruskiej
— przede wszystkim polskiego jezyka i polskiej
szkoty.

Polityka wtadz pruskich

W latach 1815-1830, a wiec w okresie bezposrednio
po Kongresie Wiedenskim, na terenie Wielkiego
Ksiestwa Poznanskiego wtadze pruskie zasadniczo
honorowaty uprawnienia Polakéw do uzywania
jezyka polskiego w sadach i urzedach. Jednakze
pomimo formalnego dostepu do urzedow
publicznych Polakom praktycznie nie powierzano
wazniejszych stanowisk w administracji. Polscy
urzednicy pracowali jedynie w administracji szczebla
powiatowego i gminnego. Wynikato to nie tylko
z wysokich wymagan, jakie obowigzywaty w pruskiej
administracji (m.in. wysoki poziom wyksztatcenia
i dobra znajomos$¢ jezyka niemieckiego), ale takze
ze Swiadomej polityki wtadz, ktére nie byly zaintere-
sowane zatrudnianiem przedstawicieli podbitego
narodu w kluczowych instytucjach panstwa.

Poczawszy od 1824 r. w miare liberalna dotychczas
polityka Prus w kwestiach narodowosciowych
w Ksiestwie  Poznanskim zaczeta ewoluowac
w kierunku germanizacji. Rozpoczeta sie likwidacja
polskich szkdt, polscy nauczyciele tracili prace. Po
upadku powstania listopadowego w Krélestwie
Polskim, w Ksiestwie zlikwidowano urzad na-
miestnika oraz zaprzestano powotywania Polakow
na stanowiska urzednicze w administracji. Sto-
pniowo wypierano jezyk polski z obrotu prawnego.
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Walka o utrzymanie kulturowej tozsamosci narodu
przeniosta sie na pole aktywnosci spotecznej
i gospodarczej, niezwigzanej bezposrednio z dzia-
taniem instytucji panstwowych. Po upadku
powstania wielkopolskiego w 1848 r. Wielkie
Ksiestwo Poznanskie utracito resztki swojej
odrebnosci i stalo sie tylko jedng z prowincji
krolestwa pruskiego.
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Zrédto: W. Witkowski, Historia administracji w Polsce 1764-1989,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

Opracowat: Wojciech Zawadzki

Radca Szefa KPRM w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM
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WARTO PRZECZYTAC

»Odpowiedzialnos¢ za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych. Komentarz”

Katarzyna Borowska, Anna Koscinska-Paszkowska, Tomasz Bolek, wydawnictwo Lexis Nexis 2012

Wiele kontroli korniczy sie stwierdzeniem nie-
prawidiowosci w zakresie gospodarki finansowej
jednostek sektora finanséw publicznych. Jesli
naruszono dyscypline finanséw  publicznych,
wowczas kierownik kazdej jednostki wykonujgcej
kontrole jest zobowigzany do zlozenia zawia-
domienia o jej naruszeniu. Jednak zgodnie z ustawg
z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialno$ci za
naruszenie  dyscypliny finanséw  publicznych,
naruszeniem dyscypliny finanséw
publicznych nie jest kazda nie-
prawidtowo$¢ finansowa. Niejedno-
krotnie w trakcie kontroli trzeba
rozstrzyga¢, czy rekomendowac
ztozenie zawiadomienia, czy tez
btedy popetnione przez pracow-
nikébw kontrolowanej jednostki sg
przewinieniami stuzbowymi, ale nie
stanowig naruszenia dyscypliny
finansow publicznych.

W ostatnim czasie, ze wzgledu na
zmiane w 2012 r. ustawy o od-
powiedzialnosci za naruszenie dy-
scypliny  finanséw  publicznych,
wzrosta liczba dylematéw, ktére
muszg rozstrzygaé  pracownicy
komorek kontroli. Jako kierownik
komorki kontroli znalaztam wsparcie
dla moich pracownikéow. Jest nim
ksigzka ,Odpowiedzialnos¢ za na-
ruszenie dyscypliny  finansow
publicznych. Komentarz®, autorstwa K. Borowskiej,
A. Koscinskiej-Paszkowskiej i T. Bolka, wydana
w2012 r. przez wydawnictwo Lexis Nexis
w Warszawie.

W przystepny sposéb przedstawiono w niej za-
gadnienia najistotniejsze dla kontrolera — oméwiono
katalog naruszen dyscypliny finanséw publicznych
oraz zakres podmiotowy ustawy, wskazujac na
wszystkie zmiany wprowadzone przy okazji
nowelizacji ustawy. Pomocne sg réwniez komen-

7\6 LexisNexis

Odpowiedzialnos¢

tarze dotyczace zasad sporzadzania zawiadomien
o naruszeniu dyscypliny finanséw publicznych,
a w szczegolnosci oméwienie wszystkich jego
elementow. Skomentowano takze nowe uprawnienia
i obowigzki podmiotéw sktadajgcych zawiadomienia
0 naruszeniu dyscypliny finanséw publicznych,
w tym dotyczace: materiatdw i dokumentéw, ktore
muszg by¢é dotagczane do zawiadomien, zasad
udzielania pomocy organom powotanym do do-
chodzenia odpowiedzialnosci, kom-
petencji zawiadamiajacych, zwia-
zanych ze sktadaniem $rodkow
odwotawczych na rozstrzygniecia
rzecznikow dyscypliny finansow
publicznych. Wyczerpujgco omo-

Za naruszenie wiono takze zasady odpowie-
dyscypliny finansow
publicznych

dzialnosci za naruszenie dyscypliny
finanséw publicznych i przestanki,
jakie organy orzekajace i rzecznicy
biora pod uwage, wydajac

Komentarz rozstrzygniecia.

Istotne jest takze, ze publikacja
zawierajgca 541 stron odzwier-
ciedla nie tylko poglady i wiedze
Autorow, ale zawiera takze
wyczerpujace informacje i tezy
z orzecznictwa Gtéwnej Komis;ji
Orzekajacej i Wojewoddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie.

Dlatego tez polecam te ksiazke
wszystkim praktykom, ktdérzy w pracy stykajg sie
z dyscypling finanséw publicznych zaréwno jako
kontrolujagcy gospodarke finansowg jednostek
sektora finansdw publicznych, jak i jako
odpowiedzialni za zarzadzanie Srodkami
publicznymi w tych jednostkach.

Barbara Ciemata

Dyrektor Wydziatu Kontroli i Audytu
Audytor wewnetrzny
Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach

powrét
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»Dobra strategia, zta strategia. Czym rozniq sie i jakie to ma znaczenie”

Richard P. Rumelt, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2013

W ksigzce ,Dobra strategia, zta strategia. Czym
réznig sie i jakie to ma znaczenie” (s. 348), Richard
Rumpel stara sie wesprze¢ czytelnika w procesie
analizy i tworzenia strategii. Swoje przemyslenia
ilustruje licznymi przyktadami z dziatalnosci firm
i organizacji z catego Swiata.

Ksigzka zostata podzielona na trzy
czesci. W pierwszej, ,Dobra i zia
strategia”, Autor nie tylko pokazuje
na czym polega, jego zdaniem,
poprawne konstruowanie strategii.
W odréznieniu od wielu tego typu
pozycji duzo uwagi poswieca on
takze cechom, ktére wyrdzniajg zte
strategie, pietnujgc w szcze-
golnosci skomplikowanie i pusto-
stowie dokumentow.

W drugiej czesci, ,Zrodta sity",
Autor na przyktadzie dziatalnosci
licznych firm analizuje czynniki,
ktére jego zdaniem stanowig o sile
dobrej strategii. Zaliczyt do nich
miedzy  innymi:  zastosowanie
efektu dzwigni, wyznaczanie naj-
blizszych celéw, wykorzystywanie
logiki potaczen tancuchowych, od-
powiednie zaprojektowanie stra-

RICHARD P. RUMELT

y DOBRA
STRATEGIA
STRATEGIA

Czym sie rézniq i jakie to ma znaczenie

Ostatnia cze$¢, ,Sposdb myslenia stratega”, to
proba spojrzenia na strategie z punktu widzenia
0s0b je tworzgcych. Czytelnik znajdzie tu informacje
0 sposobach myslenia o strategii, poddawaniu
weryfikacji wtasnych my$li i formutowaniu nie-
zaleznych sgdoéw. Na uwage zastu-
guje podejscie Autora, ktory wska-
zuje na podobienstwa strategii biz-
nesowej i procesu naukowego.
Konstruowanie  dobrej  strategii
poréwnuje on do tworzenia hipotezy
naukowej, a wdrozenie strategii do
eksperymentu. Z tego wzgledu -
zdaniem Autora — nie istnieje stra-
tegia, ktéra daje gwarancje po-
wodzenia.

Na rynku dostepnych jest wiele

i koncepcje, ktére majg wspomagaé
analize i budowanie strategii. Kazda
z nich prezentuje troche inne po-
dejscie. Richard Rumelt stara sie
w swej ksigzce zwréci¢é uwage na
podstawowe elementy odrdzniajgce
dobre i zle strategie. Autor nie jest
zwolennikiem drobiazgowych i ob.-
szernych dokumentéw strategicz-

tegii (zamyst), koncentracje zasobdéw, umiejetne
wykorzystywanie przewagi konkurencyjnej, wykorzy-
stywanie zmiany otoczenia (dynamiki rynku),
uwzglednianie roli inercji i entropii w organizaciji i jej
otoczeniu.
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nych, ktére nie zblizajg do roz-
wigzywania  problemu. Zasadnicza  trudnosc¢
budowania strategii, na ktérg zwraca czytelnikowi
uwage, to kwestia dokonywania wyboru.

Ewa Puzyna

Radca generalny w Departamencie Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

powrot
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