FORMULARZ OFERTOWY

Swiadczenie nastepujacych ustug serwisu oprogramowania Systemu Digitalizacji
Akt (SDA):

a) Swiadczenie Ustugi Service Desk dla obslugi SDA

b) Swiadczenie ustug utrzymaniowych SDA,

¢) Swiadczenie ustug rozwojowych oprogramowania SDA,

d) Swiadczenie ustug rozbudowy oprogramowania SDA.

w zakresie i zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.

Dane Wykonawcy

Nazwa
Wykonawcy:

Adres:

tel./fax:

Osoba do
kontaktow
roboczych (e-
mail, tel.):

Data
sporzadzenia:







Koszt §wiadczenia ustug

Laczna cena ushug wskazanych w pkt: 8.2, 8.3, 8.4 oraz 8.5 OPZ

Usluga wskazana w pkt. 8.2 OPZ

Wartos¢ wynagrodzenia netto (zt)

Wartos¢ wynagrodzenia brutto (zl)

miesigcznie

facznie za caly okres
$wiadczenia ustug —
30 miesiecy

miesi¢cznie

facznie za caty okres
$wiadczenia ustug —
30 miesigcy

Usluga wskazana w pkt 8.3 OPZ

Wartos¢ wynagrodzenia netto (zt)

Warto$¢ wynagrodzenia brutto (zt)

miesigcznie

facznie za caly okres
swiadczenia ustug —
30 miesiecy

miesi¢cznie

facznie za caly okres
swiadczenia ustug —
30 miesi¢cy

Usluga wskazana w pkt 8.4 OPZ

Koszt roboczogodziny netto

Koszt roboczogodziny brutto

1.3czny koszt w wymiarze
2000 roboczogodzin brutto

Usluga wskazana w pkt. 8.5 OPZ

Wartos¢ wynagrodzenia netto (zt)

Warto$¢ wynagrodzenia brutto (z1)

OSWIADCZAM, z¢ zapoznalem sic Zapytaniem Ofertowym wraz z zalgczonym
Opisem Przedmiotu Zamoéwienia - i nie wnosze¢ do niego zastrzezen oraz przyjmuje
warunki w nim zawarte.

/data, podpis/
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8.5.

Wymagania na Ustugi rozbudowy Systemu
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1. Definicje

Termin Definicja

Blad Krytyczny Incydent uniemozliwiajacy korzystanie z kluczowych funkcjonalnosci
systemu uniemozliwiajacych realizacje najwazniejszych procesow
biznesowych.

Btad Niekrytyczny | Incydent uniemozliwiajacy korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci
systemu lub w znacznym stopniu ogranicza korzystanie z systemu
jednak nie blokuje realizacji najwazniejszych proceséw biznesowych.

Blad Niskiej Incydent polegajacy na wystgpieniu stanu niezgodnosci Systemu z

Kategorii zatozeniami okre$lonymi w Dokumentacji Dedykowanej nie
powodujacy niemozliwosci lub utrudnien w wykorzystywaniu
funkcjonalnosci Systemu.

Czas Naprawy Termin, w ktorym Wykonawca zobowigzany jest do rozwigzania
Incydentu na zasadach okreslonych w OPZ.

Czas Reakcji Termin, w ktérym Wykonawca zobowigzany jest do rejestracji

Zgloszenia w ServiceDesk i podjecia dziatan zmierzajacych do
Obstugi Zgtoszenia.

Czas rozwigzania

Czas liczony od momentu rejestracji Zgloszenia w Service Desk, do

Zgloszenia momentu rozwigzania Zgloszenia, zgodnie z postanowieniami OPZ.

Dokumentacja Dokumentacja przygotowana dla Systemu, dla ktérej Zamawiajgcy

Dedykowana posiada prawa autorskie, okreslajagca prawidlowy sposob dziatania
Systemu, w szczegdlnosci Dokumentacja techniczna, Dokumentacja
uzytkowa (podrecznik uzytkownika) i Dokumentacja administratora
(podrecznik administratora)

Dokumentacja Dokumentacja  Oprogramowania  Gotowego  oraz  sprzetu,

Standardowa stanowigcych elementy Systemu.

Dzien roboczy

Dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w rozumieniu
ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tekst
jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

Incydent

Dzialanie Systemu w sposéb uniemozliwiajagcy wykorzystanie
funkcjonalnosci lub w dziatanie Systemu sposéb odmienny niz
okreslony w Dokumentacji Dedykowanej, kategoryzowane jako Blad
Krytyczny albo Btad Niekrytyczny albo Btad Niskiej Kategorii.

ITS

Infrastruktura ~ Techniczno-Systemowa —  obejmuje  sprzet
komputerowy (m.in. serwery, macierze, stacje robocze), sprzet
sieciowy (m.in. przetgczniki LAN, routery, firewall), oprogramowanie
systemowe (m.in. systemy operacyjne, serwery baz danych).

Kody Zrodtowe

Kody zrédlowe Systemu okreslone sg Procedurze przekazywania
kodéw zrédtowych (Zatacznik xx do Umowy).

Linia wsparcia

Poziom hierarchii Grup Wsparcia obstugujacych
zgloszenie/incydent/wniosek/problem w Sevice Desk
Zamawiajgcego.

I linia wsparcia — Service Desk Wykonawcy,

IT linia wsparcia — specjalisci Zamawiajacego Systemu,
III linia wsparcia — Wykonawca.
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Termin

Definicja

Lata

(ang. patch) poprawka lub uaktualnienie do programu (wyjgtkowo
danych), przeznaczona do usuniecia bledow, rozszerzenia
funkcjonalnosci programu albo zwigkszenia wydajnosci
wezesniejszej wersji programu.

Maszyna wirtualna

Wydzielone zasoby wirtualne z zasobow fizycznych w ten sposob, ze
jedna maszyna wirtualna nie ma wplywu na druga maszyne wirtualna.
Maszyna wirtualna opisywana jest mi¢dzy innymi parametrami:
procesor CPU, pamie¢ operacyjna, dyski, interfejsy sieciowe i inne
urzadzenia.
Na Maszynie wirtualnej instalowane jest:

1. System operacyjny.

2. Oprogramowanie Gotowe (oprogramowanie systemowe)
Oprogramowanie Dedykowane (oprogramowanie aplikacyjne)

Nowa wersja
Systemu

Opracowanie wersji Systemu przez Wykonawce na podstawie
Zlecenia przekazanego przez Zamawiajagcego 1 przekazanej
Zamawiajgcemu zgodnie z Procedura przekazywania kodoéw
zrédtowych.

Obejscie

Oznacza rozwigzanie incydentu lub problemu, ktore moze by¢
realizowane poprzez zmiang parametrow  konfiguracji
Oprogramowania, rekomendacj¢ modyfikacji procesu przetwarzania
danych, rekomendacj¢ modyfikacji  sprzgtowo-programowej,
rekomendacje modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej przez
Oprogramowanie, lub inne rekomendacje, prowadzace do zmiany
poziomu incydentu na nizszy badz do zamknigcia problemu.

Przez Obejsciec nalezy rozumie¢ przewrdcenie  dzialania
Oprogramowania do stanu sprzed wystapienia incydentu lub
problemu, z mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z
Oprogramowania, pozostajacymi bez wptywu na funkcje obstugiwane
przez Oprogramowanie.

Oprogramowanie
Dedykowane

Oprogramowanie Systemu dla ktérej Zamawiajacy posiada prawa
autorskie.

Oprogramowania
Gotowe

Oprogramowanie oferowane w sprzedazy (oprogramowanie
komercyjne) jak rowniez oprogramowanie udost¢pniane na zasadach
licencji otwartej (oprogramowanie open source). wykorzystane do
budowy Systemu.

Procedura
przekazania kodow
zrodtowych

Procedura okreslona w zataczniku do OPZ

System

System Digitalizacji Akt

System Service
Desk

Oprogramowanie wspomagajace prace Service Desk.
Oprogramowanie udost¢pniane jest przez Wykonawce.

Uslugi rozbudowy

Ustugi rozbudowy sg okreslone w Umowie.

Ustugi rozwojowe

Ustugi rozwojowe realizowane sg na podstawie Zlecen
Rozwojowych przekazanych Wykonawcy w ramach godzin
okreslonych w Umowie.

Ustugi Service
Desk

Ustugi realizowane przez Wykonawce w zakresie zarzadzania
Zgloszeniami i Zleceniami (przyjmowanie, rejestracje, Sledzenie
realizacji Zgloszen oraz zamykanie Zgloszen).
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| Termin Definicja

Ustugi W ramach tych ustug Wykonawca zapewni obstuge wszystkich
Utrzymaniowe Incydentéw skierowanych do realizacji przez Service Desk
dotyczacych Systemu. Z wytaczeniem Incydentéw skierowanych do
II linii wsparcia (Zamawiajgcego).

W ramach tych ustug Wykonawca bedzie zrealizowal Zlecenia

Utrzymaniowe.

Uzytkownik Prokuratorzy, pracownicy prokuratury zatrudnieni we wszystkich
jednostkach organizacyjnych prokuratury.

Zgloszenie Wiadomos$¢ o niesprawnosci, nieoprawnym dziataniem systemu lub

zapytanie dotyczace systemu. Zgloszenia przekazane przez
Uzytkownika do Service Desk 1 sg zarejestrowane w
oprogramowaniu Service Desk.
Zgloszenia dzielg sie na :

1. Zgloszenie Zapytania — Uzytkownik zadaje pytanie

wyjasniajace.
2. Zgloszenie btedu — zgloszenie nieprawidtowosci dziatania
systemu.
Zlecenie Zlecenie opisuje zadanie przekazane przez Zamawiajacego do
Utrzymaniowe wykonania przez Wykonawce w ramach Ustug Utrzymaniowych.

Zlecenie zawiera opis zadania, do wykonania przez Wykonawce,
termin wykonania oraz kryteria odbioru.

2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie przez Wykonawce ustug serwisu oprogramowania
Systemu SDA. W ramach zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do swiadczenia
nastepujgcych ustug:

1. Swiadczenie Ustugi Service Desk dla obstugi Systemu.

Wykonawca w ramach Zamdwienia udostepni Zamawiajacemu System Service Desk
wraz z obstuga dla zarzadzania Zgloszeniami przekazywanymi przez Uzytkownikow
Systemu.

2. Swiadczenie Ustug utrzymaniowych.
W ramach Ustug utrzymaniowych Wykonawca be¢dzie zobowigzany do:

a. Obstugi Zgloszen Zapytan przekazywanych przez Uzytkownikow lub
przekierowanie takich Zgloszen do Zamawiajgcego,

b. Obstugi Zgtoszen Bltedow dotyczacych oprogramowania Systemu poprzez
opracowanie Obejs$¢, Skryptéw naprawczych lub f.at oprogramowania,

c. Wykonanie nowej wersji oprogramowania Systemu na podstawie Zlecenia
Utrzymaniowego Zamawiajacego w celu usuniecia bledow oprogramowania
Systemu,

d. Modyfikacja lub opracowanie dokumentacji (procedur) lub skryptow majacych
na celu usunigcia btedow,
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3.

3.

e. Wykonania dokumentacji podniesienia wersji oprogramowania systemowego.

Swiadczenie Uslug rozwojowych oprogramowania Systemu.

Wykonawca bedzie realizowat Ustugi rozwojowe w ramach okreslonych w Umowie
w wysokosci 2000 roboczogodzin. Ustugi beda realizowane na podstawie Zlecen
Rozwojowych przekazanych przez Zamawiajacego. Ustugi rozwojowe beda dotyczyly
rozwoju funkcjonalnosei Systemu w przypadku zmiany obowigzujacych ustaw,
przepiséw prawnych, organizacyjnych lub innych przyczyn wynikajacych z
koniecznosci podniesienia wydajnosci lub bezpieczenstwa.

Swiadczenie Ustug rozbudowy oprogramowania Systemu.

W ramach rozbudowy systemu Wykonawca zaprojektuje oraz wykona program SYN-
Libra-SDA lub rozbuduje System o dodatkowa funkcjonalno$¢ umozliwiajaca
weryfikacje zgodnosci oraz poprawe zapisow w bazie danych SDA sygnatur spraw,
opisu spraw oraz prokuratoréw/asystentow prowadzacych spraweg.

Struktura organizacyjna prokuratury

Struktura organizacyjna prokuratury

Prokuratura ma organizacje hierarchiczng i zbudowana jest z czterech szczebli, ktore tworza
powszechne jednostki organizacyjne prokuratury:

2w =

Prokuratura Krajowa (PK) — 1 jednostka.
Prokuratury Regionalne (RP) — 11 jednostek.
Prokuratury Okregowe (PO) — 45 jednostek.
Prokuratury Rejonowe (PR) — 358 jednostek.

Schemat organizacyjny prokuratury przedstawiony jest na Rysunek 1. Na rysunku podano dla
kazdego szczebla ilos$¢ jednostek oraz ilos¢ zatrudnionych pracownikow.
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Liczba Liczba
jednostek zatrudnionych
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Rysunek 1 Struktura organizacyjna Prokuratury

Zgodnie z art. 2 ustawy — Prawo o prokuraturze, prokuratura wykonuje zadania w zakresic
$cigania przestepstw oraz stoi na strazy praworzadno$ci. Podstawowym zadaniem prokuratury
jest prowadzenie postepowan karnych i cywilnych oraz administracyjnych.

Ponizej przedstawiono podstawowe dane charakteryzujace obcigzenie pracg prokuratur (dane

za rok 2014):

1. Wszystkich postgpowan karnych w ciagu roku zarejestrowano 1 048 111, w tym w

prokuraturach rejonowych 1 042 137 (99,43%).

Do sadu skierowano w ciggu roku 297 836 spraw, w tym prokuratury rejonowe
skierowaly 295 242.

Wszczetych i nadzorowanych w ciagu roku $ledztw i dochodzef 682 113.

Srednie obciazenie postepowaniami karnymi w roku na jednego prokuratora wynosi:
ogotem — 168 postgpowan, w prokuraturach regionalnych — 2.1 postgpowan, w
prokuraturach okregowych — 3.4 postepowan, w prokuraturach rejonowych — 252
postepowania.

Jednoczesnie prokuratorzy uczestniczyli tacznie w 389 580 wokandach (1 574 226
spraw), w tym prokuratorzy prokuratur rejonowych — 289 348 wokandach (1 212 810

spraw).
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Nalezy podkresli¢, ze prowadzone postepowania na poszczegdlnych szczeblach rdznig sie
istotnie w zakresie prowadzonego postepowania. Najbardziej zlozone postepowania
prowadzone s3 na szczeblu Prokuratury Krajowej i prokuratur regionalnych, a najprostsze na
szczeblu prokuratur rejonowych. Zakres prowadzonego postgpowania przeklada sig¢
bezposrednio na ilo$¢ gromadzonych materiatow (dokumentéw) oraz na ilo$¢ osob i
podmiotéw uczestniczacych i zaangazowanych w prowadzenie postgpowania.

Ogoélem w ciggu 2014 r. wplyneto 48 487 spraw administracyjnych i 86 093 spraw cywilnych.

W ramach prokuratury wystepujg nast¢pujace stanowiska:

1. Stanowiska orzecznicze — prokuratorzy, asesorzy.

2. Stanowiska urzednikow.

3. Stanowiska innych pracownikéw.
Wykaz stanowisk z pkt 2 i 3 okre$la rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie
stanowisk 1 szczegétowych zasad wynagradzania urz¢dnikéw i innych pracownikdéw sadow i
prokuratury oraz odbywania stazu urzedniczego (Dz. U. 485 z dnia 6 marca 2017 r. z pozn.
zm.).

Globalna charakterystyka zatrudnienia wedhug stanu na 31 grudnia 2014 r. przedstawiono w
Tabela 1.

Tabela 1 Charakterystyka liczby zatrudnienia w powszechnych jednostkach prokuratury.

Stanowiska Stanowiska Stanowiska
Prokuratury w. “tl i innych RAZEM
orzecznicze | urzednikow .
pracownikow
Prokuratury rejonowe 4194 3780 459 8433
Prokuratury okregowe 1598 1438 790 3 826
Prokurat
R 379 342 213 934

regionalne
Prokuratura Krajowa 91 128 61 280
OGOLEM 6262 5688 1523 13 473

4. Organizacja oSrodkow przetwarzania danych prokuratury
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Realizacja zadan zwigzanych z informatyzacjg prokuratury na wszystkich szczeblach
realizowana jest w osrodkach przetwarzania danych oraz na stacjach roboczych i stacjach
skanowania. W osrodkach przetwarzania danych zainstalowane sg serwery, macierze dyskowe
oraz sprzet sieciowy. Osrodki przetwarzania danych wyposazone sa w klimatyzacje oraz
odpowiednie zasilanie energetyczne. Przetwarzanie danych wystepuje na szczeblu:

1.

Centralnym — przetwarzane sg dane na potrzeby jednostek prokuratury wszystkich szczebli,

realizowany jest dostep do instytucji zewnetrznych wspotdziatajacych z prokuraturg oraz

dostep z Internetu dla uzytkownikéw zewngtrznych. Na szczeblu centralnym wystepujg

osrodki:

a. Podstawowy Osrodek Przetwarzania Danych (POPD),

b. Zapasowy Osrodek Przetwarzania Danych (ZOPD) — planowany do budowy w
przysztoscei,

c. Testowy Osrodek Przetwarzania Danych (TOPD),

Prokuratury Krajowej — zlokalizowany w Prokuraturze Krajowej. Przetwarzane sg dane na

potrzeby Prokuratury Krajowej. Na szczeblu Prokuratury Krajowej wystepuje:

a. Osrodek Przetwarzania Danych Prokuratury Krajowej (OPDK),

b. Stacje Robocze Prokuratury Krajowej (SRPK),

Prokuratur Regionalnych — o$rodki przetwarzania danych zlokalizowane sg w kazdej

prokuraturze regionalnej. W osrodkach przetwarzane sg dane na potrzeby prokuratury

regionalnej oraz podlegtych jej jednostek prokuratur okregowych i rejonowych. Na

szczeblu prokuratur regionalnych wystepuje:

a. Osrodek Przetwarzania Danych Prokuratury Regionalnej (OPDR),

b. Stacje Robocze Prokuratury Regionalnej (SRPR),

Prokuratur Okregowych — osrodki przetwarzania danych zlokalizowane sg w kazdej

prokuraturze okrggowej. W osrodkach przetwarzane sa dane na potrzeby prokuratury

okregowej. Na szczeblu prokuratur okregowych wystepuje:

a. Osrodek Przetwarzania Danych Okregu (OPDO),

b. Stacje Robocze Prokuratury Okregowej (SRPO),

c. Prokuratur Rejonowych — nie wystepuja osrodki przetwarzania danych. W
prokuraturach rejonowych wystepujg jedynie - Stacje Robocze Prokuratury Rejonowe;j
(SRPRJ).
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Rysunek 2 Struktura organizacyjna osrodkow przetwarzania danych w prokuraturze

Wszystkie jednostki organizacyjne prokuratury potaczone sg dedykowang siecia WAN-PROK
dzierzawiong od operatora telekomunikacyjnego.

Struktura organizacyjna Zamawiajacego zajmujaca si¢ obstuga eksploatacji Systemu zwigzana
jest ze struktura organizacyjng prokuratury oraz organizacjg osrodkéw obliczeniowych.
Struktura eksploatacji Systemu sklada si¢ z nastepujacych elementow:

1. Gléwny Uzytkownik Systemu (1) — Lider catego zespotu eksploatacyjnego,
2. Glowny Administrator Systemu (1),
3. Administrator Prokuratury Krajowej (1),
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4. Administrator Prokuratury Regionalnej (11),
5. Administrator Prokuratury Okregowej (45).

5. Kontekst Systemu SDA

W powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury wdrozone i eksploatowane sg
nastepujgce systemy informatyczne:

1.

CBD-SIP-PK — ogolnokrajowy centralny system teleinformatyczny zainstalowany w
POPD, wdrozony i eksploatowany na szczeblu centralnym. Uzytkowany jest w
jednostkach organizacyjnych prokuratury wszystkich szczebli. System dziata w
technologii przeglgdarkowej co umozliwia jego wdrozenie w dowolnej liczbie
jednostek prokuratury. System sktada si¢ z dwdch podstawowych czesei:

a. Centralnej Bazy Danych (CBD), ktora zasilana jest danymi z systemu SIP Libra 2.5
cksploatowanego w Prokuraturze Krajowej (OPDK) oraz jedenastu prokuraturach
regionalnych (OPDR). Centralna Baza Danych zawiera dane o ponad 12 mln 700 tys.
spraw karnych. System CBD-SIP-PK umozliwia uprawnionym prokuratorom i
pracownikom prokuratury na wyszukiwanie i przegladanie danych Centralnej Bazy
Danych przy wykorzystaniu aplikacji przegladarki wg zadanych kryteriow. Dostep
do tej funkcjonalnosci maja prokuratorzy i pracownicy prokuratury wszystkich
jednostek pod warunkiem posiadania odpowiednich uprawnien.

b. Moduly Podsystemu dostepu do systemow i rejestrow zewnetrznych takich jak
PESEL, KRK, KRS, NKW i innych. Dostgp do tej funkcjonalnosci maja
prokuratorzy i pracownicy prokuratury wszystkich jednostek pod warunkiem
posiadania odpowiednich uprawnien.

SIP Libra 2.5 — jest to podstawowy system informatyczny wspierajacy prace

prokuratora. System SIP Libra 2.5 jest systemem ewidencyjnym, zawierajagcym dane ze

wszystkich spraw prowadzonych w danej prokuraturze. System SIP Libra 2.5

zainstalowany jest w OPDK oraz jedenastu OPDR. Zainstalowany system SIP Libra 2.5

w danej OPDR prowadzi baze¢ danych dla wszystkich jednostek prokuratury nalezacych

do danego regionu.

SDA — system przeznaczony jest do digitalizacji akt spraw prowadzonych w danej

prokuraturze oraz do przechowywania w lokalnej bazie danych zdigitalizowanych akt,

przegladania i przeszukiwania bazy danych. System cksploatowany jest na szczeblu

Prokuratury Krajowej oraz w prokuraturach regionalnych i okregowych. System SDA

jest polaczony z wlasciwg instalacjg systemu SIP Libra 2.5, pozwala to na zachowanie

spojnosci na poziomie opisu sprawy.

SprawPro — system stuzy do obshugi sprawozdan i opracowan statystycznych z zakresu

spraw prokuratorskich karnych, cywilnych i administracyjnych w powszechnych

jednostkach organizacyjnych prokuratury oraz w Prokuraturze Krajowej i podlegtych
jej Wydziatach Zamiejscowych Departamentu do Spraw  Przestepczosci

Zorganizowanej i Korupcji.
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Schemat przedstawiajgcy lokalizacje instalacji systemow oraz ich powigzania przedstawiony
jest na Rysunek 3.
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Rysunek 3 Schemat rozmieszczenia systeméw informatycznych prokuratury oraz ich
powigzania

6. Opis Systemu SDA
6.1.  Architektura systemu SDA

Architektura systemu SDA zostala przedstawiona na Rysunek 4.

1]
2
5 ( Warstwa uwierzytelniania i autorzadji )
(-8
B
Modut M odut

Komunikacji Adrnimozdr:cy iny Mm::ibd'"
3 z ePUAP Cantralny semcyiny
£
=
-
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/ . Medut Integracji D h
Modut OCR [ Warstwa Integracji Wewnetrmnej ] ( zgwn::rm}vchm ]

Warstwa Danych ]

Da ne
)

Rysunek 4 Architektura systemu SDA

System Digitalizacji Akt sktada si¢ z nastepujacych modutéw:

1. Warstwa uwierzytelniania i autoryzacji — fragment systemu wykorzystywany przez
wszystkie pozostale moduly do kontroli dostgpu do funkcji oraz przetwarzanych
danych.

2.  Modul Komunikacji z ePUAP — wydzielony element systemu umozliwiajgcy obstuge
komunikacji zwigzanej z udostgpnianiem akt postgpowan przy uzyciu platformy
ePUAP.
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3. Modut Administracyjny Centralny — komponent dajacy mozliwos¢ zarzadzania
konfiguracjag SDA na poziomie centralnym, tj. definiowanie rol, stownikow itp., ktore
nast¢pnie sg propagowane do poszczegdlnych jednostek prokuratury.

4. Modul Administracyjny  Lokalny — komponent pozwalajacy na zarzadzanie
konfiguracjg na poziomie lokalnej jednostki prokuratury, m.in. nadawanie uprawnien,
przypisywanie rol, zarzadzanie stownikami itp.

5. Modut Skanowania — modul uzytkowo-ustugowy zapewniajacy obstuge procesu
digitalizacji akt na potrzeby budowy repozytorium w SDA.

6. Modut Zarzadzania — modut uzytkowo-ustugowy umozliwiajacy:

a. zarzadzanie strukturg zgromadzonych w repozytorium akt, ich przegladanie,

b. obstuge procesu anonimizacji akt na potrzeby dalszego udostepniania,

c. przygotowywanie analiz oraz sporzadzanie dokumentéw procesowych,

d. dostep do akt zainteresowanym stronom post¢gpowania (po uprzednim
udzieleniu uprawnien).

7. Modut Udostepniania - modut uzytkowo-ustugowy pozwalajacy zainteresowanym
stronom postepowania na dostep do akt (po uprzednim udzieleniu uprawnien).

8. Modut OCR — modut $wiadczacy ustuge rozpoznawania tekstu w digitalizowanych
dokumentach.

9. Warstwa Integracji Wewngtrznej — zapewnia obsluge zdarzen generowanych przez
poszczegodlne ustugi systemu oraz umozliwia wewngtrzng komunikacje pomiedzy
modutami i ustugami.

10. Modut Integracji Danych Zewngtrznych — zapewnia komunikacje z zewng¢trznymi
systemami, np. SIP Libra 2.5.

Funkcjonalnosci modutow zarzadzania, analitycznego oraz anonimizacji sg scalone w obrgbie
jednego modutu. Funkcjonalno$é OCR jest zlokalizowana na stacjach roboczych SDA.

Bezposrednio z poziomu Modulu Zarzadzania (MZ) istnieje mozliwo$¢ anonimizacji
dokumentdéw. Wyniki tej operacji sg od razu sktadowane w MZ celem dalszego udostgpniania
stronom postepowania. Z uwagi na mozliwo$¢ anonimizacji tych samych dokumentéw w
roznych zakresach (w zaleznosci od potrzeb stron) system przechowuje rozne ich wersje, a
prokurator prowadzacy sprawe moze zadecydowal o udostepnieniu wlasciwego zakresu
danych.

Modul Zarzadzania umozliwia prowadzenie zaawansowanych analiz akt postepowan na
wszystkich dokumentach zgromadzonych w repozytorium, bez koniecznosci wstepnego ich
selekcjonowania. Rozbudowana funkcjonalnos¢ komentowania i znakowania dokumentoéw
pozwala na znacznie tatwiejsze przygotowywanie dokumentdéw procesowych z zastosowaniem
dotychczas uzywanych szablonow.

Tryb pracy offline w systemie SDA umozliwia prace w Module Zarzadzania na
zdigitalizowanych aktach spraw poza siecig prokuratury, po ich uprzednim pobraniu na
komputer uzytkownika z bazy jednostki.
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Kazdy z modutéw udostepnia bezposrednio lub za posrednictwem Warstwy Integracji
Wewnetrznej interfejsy komunikacyjne. Dzigki takiej architekturze mozliwa jest rozbudowa 1
wymiana poszczegdlnych modutdw.

6.2. Funkcjonalnos¢ systemu SDA

System SDA stuzy do digitalizacji akt postepowan karnych (przygotowawczych i sadowych)
prowadzonych w Prokuraturze Krajowej oraz w powszechnych jednostkach organizacyjnych
prokuratury szczebla regionalnego i okrggowego. System umozliwia tworzenie oraz
zarzadzanic elektronicznymi repozytoriami akt. SDA pozwala na digitalizacj¢ akt, sprawne
przeszukiwanic akt, prowadzenie ich analizy, a takze na udost¢pnianie akt stronom
postepowania, sadom oraz organom prowadzgcym post¢powania karne.

SDA zapewnia dostep do zdigitalizowanych wersji akt spraw stronom postgpowania na
wskazanych stanowiskach dostepowych zlokalizowanych w jednostkach prokuratury.

SDA zapewnia zgodno$¢ zasobow informacyjnych repozytorium z faktycznym stanem spraw
podlegajacych rejestracji w SIP Libra 2.5, ktory stanowi w tym zakresie referencyjne zrodto
danych. SDA automatycznie pobiera z systemu SIP Libra 2.5 podstawowe dane dotyczace
poszczegbdlnych spraw.

Zdigitalizowane dokumenty sg poddawane procesowi rozpoznawania tekstu (OCR), co
pozwala na dost¢p do ich edytowalnych wersji.

Bezpieczenstwo systemu zapewnia infrastruktura klucza publicznego (PKI).

Rolg SDA jest rowniez automatyzacja procesu tworzenia wnioskow 1 pism procesowych w
oparciu o wykorzystanie danych gromadzonych w systemie. SDA posiada rozbudowang
hierarchi¢ uprawnien pozwalajgca na przydzielanie szczegotowych praw dostepu (z
doktadnoscia do spraw i poszczegolnych kart) poszezegdlnym uzytkownikom.

6.2.1. Panel startowy

Panel startowy to element systemu pozwalajgcy na uruchomienie moduléw funkcjonalnych
oraz dodanie do systemu nowych modutow i aplikacji.

Panel startowy ogranicza si¢ do funkcjonalnosci uwierzytelniania uzytkownika bezposrednio
przy uruchomieniu dowolnego modutu systemu SDA. Opcja ta jest dostgpna juz podczas
przygotowania systemu do uruchomienia. Funkcje odpowiedzialne za przetaczanie pomigdzy
poszczegolnymi modutami zostaly przeniesione bezposrednio do nich (w postaci dodatkowego
menu oraz skrétow klawiszowych). Dzieki temu ograniczono liczbg operacji koniecznych do
przetaczenia pomiedzy poszezegolnymi funkcjonalnosciami. Funkcje zwigzane z zarzadzaniem
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skrétami do aplikacji zewnetrznych sg dostepne z poziomu systemu operacyjnego — dzigki temu
mozliwe jest bezposrednie uruchamianie poszczegdlnych modutéw funkcjonalnych, bez
koniecznosci posredniczenia Panelu startowego w ich uruchomieniu (np. na stanowisku
skanujagcym osoba obstugujgca uruchomia od razu Modut skanowania dokumentow).

6.2.2. Warstwa uwierzytelniania i autoryzacji

Za szeroko pojeta kontrolg dostepu do danych i funkcji w systemie odpowiada Warstwa
uwierzytelniania i autoryzacji. W oparciu o nadane przy uzyciu Modutu Administracyjnego,
role, uprawnienia oraz prawa dost¢pu do zasoboéw udziela si¢ uzytkownikom dostep do
wywolywania poszczegdlnych operacji w zaleznosci od ich kontekstu. Ponadto warstwa ta
zapewnia obstuge uwierzytelniania uzytkownikéw, ktére odbywa si¢ w oparciu o tozsamos¢
potwierdzong przy uzyciu certyfikatu wystawionego przez Centrum Certyfikacji SDA lub za
pomocg loginu i hasta. Autoryzacja dostepu do funkcji oraz zasobow systemu opiera si¢ o
zdefiniowane w systemie powigzania tozsamosci z rolami grupujacymi uprawnienia do funkcji
oraz o przypisane uprawnienia do zasobéw systemowych.

6.2.3. Modul skanowania dokumentow

Modut Skanowania jest punktem, w ktorym akta sa wprowadzane do systemu. Modul ten
umozliwia tworzenie wersji elektronicznych akt spraw. Zeskanowane akta sa poddawane
procesowi rozpoznawania tekstu oraz podziatowi na karty, dokumenty, teczki (lub watki) —
zgodnie ze strukturg akt. Nastepnie zeskanowane akta przekazywane sa do repozytorium
dokumentéw Modutu zarzadzania aktami. Dokumenty skanowane sa w kontekscie konkretnej
sprawy, metadane sprawy przed rozpoczeciem skanowania sg pobierane z SDA lub z lokalne;
instancji SIP Libra 2.5 (w zaleznosci od tego, czy dana sprawa juz byla obstugiwana w SDA).
Na podstawie tych danych jest tworzona karta sterujaca sprawy.

W etapic skanowania funkcjonuje obstuga skaneréw w oparciu o sterowniki TWAIN oraz WIA.
Umozliwiona jest takze biezgca konfiguracja parametrow skanowania akt.

Proces skanowania odbywa si¢ w nastepujacych etapach:

1. Skanowanie dokumentow.
Kontrola jakosci zeskanowanych dokumentow.

3. Rozpoznawanie tekstu dokumentéw przy pomocy OCR i podzial automatyczny na
dokumenty.

4. Weryfikacja dokumentow.

5. Przekazanie dokumentow do repozytorium Modutu zarzadzania aktami.

Etapy kontroli, jako$ci skanowania oraz podziatu i weryfikacji dokumentdw sa scalone w jeden
krok.
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Mechanizm rozpoznawania tresci digitalizowanych akt opiera si¢ na rozproszeniu procesu
OCR na stacjach roboczych znajdujacych sie w sieci SDA.

Na podstawie sygnatury akt pobierane sg informacje na temat sprawy z Modulu zarzadzania
aktami (MZ) Iub posrednio przez MZ z SIP Libra 2.5. Informacje pobierane z MZ to metadane
sprawy oraz struktura sprawy (jezeli istnigje).

Na podstawie tych informacji jest tworzona tzw. Karta sterujaca, ktéra zawiera dwa elementy:

1. Metadane sprawy — pobrane z MZ.

2. Strukturg sprawy — hierarchiczna struktura pokazujgca elementy sprawy. Odpowiada
ona strukturze sprawy w wersji papierowej. Niektore z jej elementow; takie jak watek,
tom, sg tworzone przez uzytkownika manualnie. Natomiast struktura w zakresie
podziatu na dokumenty jest aktualizowana dynamicznie na podstawie automatycznego
podziatu na dokumenty oraz informacji dodanych na etapie weryfikacji.

Komponent OCR pozwala na realizacje rozpoznawania tresci akt w trybie rozproszonym.
Podstawowa ustuga wykonujgca OCR jest przeniesiona na serwer aplikacyjny systemu.

System SDA przekazuje zadania rozpoznawania treSci do poszczegodlnych stacji
z zainstalowanymi ustugami OCR na podstawie obcigzen procesorow poszczegdlnych
komputeréw wybierajac te o najmniejszym, tak by nie zaburzaé pracy ich uzytkownikdow.

Po digitalizacji oraz opcjonalnej obrobce przez OCR dane sg przekazywane do dalszego
przetwarzania w Module Zarzadzania. Po przekazaniu dokumentéw do Modutu zarzgdzania sg
one usuwane z bazy danych Modutu Skanowania.

6.2.4. Modul zarzadzania aktami

Modul zarzadzania aktami, sktadajacy si¢ z bazy danych i repozytorium akt w wersji
elektronicznej, umozliwia zarzadzanie zdigitalizowanymi aktami spraw, przegladanie oraz
wyszukiwanie spraw i dokumentéw. Lokalnie w danej prokuraturze przechowywane sg:
repozytorium dokumentow elektronicznych oraz dane dokumentoéw i spraw prowadzonych w
tej jednostce. Nazwa jednostki prokuratury zapisana jest w parametrach konfiguracyjnych
systemu.

Modut zarzadzania aktami wspomaga uzytkownikdw prokuratur w przeprowadzanych
operacjach na aktach spraw prowadzonych przez tych uzytkownikow. Modut jest zasilany
danymi wprowadzanymi w module skanowania i przekazywanymi do modutu zarzadzania
aktami. Ponadto modut zarzadzania aktami przesyta wybrane dokumenty do udostgpnienia na
podstawie udostepnien zleconych przez uzytkownika. Modut zarzgdzania sktaduje dokumenty
w postaci oryginalnej, jak rOwniez zanonimizowane;.

Modut zarzadzania aktami pozwala operowaé na przechowywanych w SDA dokumentach, w
tym na takie operacje jak: przegladaniec dokumentéw, pobieranic dokumentow,
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przenumerowanie dokumentdéw, uruchamianie zewnetrznych programéw do przegladania
tresci dokumentdéw, jak rowniez usuwanie dokumentéw.

Modul umozliwia pracg w trybie dwuekranowym, w ktérym podglad dokumentu jest widoczny
w oddzielnym oknie. Zawartos¢ prezentowanego dokumentu jest w trybie ciagltym.

Ponadto podczas przeglgdania dokumentu mozna wykonywaé na nim szereg operacji
zwiagzanych z jego zawartoscig, jak réwniez z metadanymi opisujgcymi dokument. Do operacji
takich naleza miedzy innymi: edycja danych, kopiowanie fragmentéw do schowka,
przegladanie informacji o wersjach dokumentu, przeglgdanie obrazéw kart dokumentéw z
mozliwoscia dopasowania rozmiaru obrazu, jak réwniez przegladanie zalgcznikow
dotaczonych do dokumentu z cechag akta. Do kazdego dokumentu mozna dodawaé komentarze,
znaczniki i notatki, przegladad ich tres¢ i je usuwaé. Podczas pracy z dokumentem mozliwe jest
takze jego wydrukowanie Przy pracy z dokumentami istnieje mozliwos$¢: wylgczania
dokumentéw ze sprawy, wykonania recznej korekty numerow kart dokumentéw, anonimizacji
oraz analizy dokumentéw. Ponadto przegladarka dokumentéw jest  wyposazona w
funkcjonalnosé¢ odstuchiwania tresci dokumentu.

Podstawowym ekranem pracy uzytkownika jest wykaz dokumentéw z poziomu, z ktoérego
wykonywane sg opisane powyzej funkcjonalnosci. Ponadto z tego poziomu mozliwe jest takze:
przegladanie samego wykazu dokumentdw, zawezanie go do wykazu dokumentow w sprawie,
przeszukiwanie wykazu dokumentéw wedlug okreslonych kryteriow, sortowanic wykazu,
zapis wykazu do pliku oraz wydruk uzyskanego wykazu. Ponadto wprowadzona jest
funkcjonalnos¢ historii wyszukiwania i generowania zestawien statystycznych.

Kolejnym z podstawowych ekrandéw pracy uzytkownika modutu zarzgdzania aktami jest wykaz
spraw z poziomu, ktérego mozliwe jest wykonywanie szeregu operacji $cisle zwigzanych z
wykazem, czyli rejestrowanie spraw, przegladanie wykazu, przeszukiwanie wykazu, sortowane
wykazu, wydruk wykazu, jak rowniez zapis wykazu do pliku. Ponadto podczas przegladania
wykazu spraw mozliwe jest takze wybranie jednej ze spraw oraz przeprowadzenie na wybranej
sprawie szeregu operacji zwigzanych ze sprawg takich jak: zmiana uktadu akt z
chronologicznego na wielowgtkowy, nadanie kolejnej sygnatury w sprawie, przegladanie
sprawy oraz polgczenie spraw. Po wejsciu w wybrang sprawe mozliwe jest, w zaleznosci od
posiadanych uprawnien wykonywanie nast¢pujacych czynnosci: dodawanie komentarzy do
sprawy, edycja danych sprawy, przegladanie komentarzy do sprawy, usuwanie komentarzy ze
sprawy oraz zmiana sposobu uporzgdkowania akt. SDA umozliwia rowniez zmiane struktury
sprawy poprzez dodawanie teczek / tomow / watkéw do sprawy, edycje teczek / tomoéw /
watkow w sprawie, usuwanie teczek / tomow / watkow ze sprawy, podziat dokumentéw jak
réwniez przenoszenie kart pomiedzy dokumentami.

Modul zarzgdzania aktami umozliwia zaré6wno wyeksportowanie przekazywanej sprawy z
aktualnie uzywanej instancji SDA do innej instancji SDA na przyktad w innej prokuraturze, jak
réwniez import sprawy przekazywanej. Podczas eksportu oraz importu do transportu informacji
wykorzystywane sa pliki XML oraz TIF, ktore sg umieszczane w skompresowanym archiwum
w formacie ZIP opatrzonym hastem, z ktorego nie jest mozliwe odczytanie informacji poza
SDA.
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SDA podczas przegladania struktury sprawy pozwala na generowanie oraz podglad karty
przegladowej zawierajgcej informacje na temat dokumentéw sktadajacych si¢ na wskazany tom
czy teczke.

Wszystkie funkcjonalno$ci, uruchamiane przez uzytkownika lub automatycznie przez system,
sa odnotowywane w dziennikach systemowych.

W Module zarzgdzania aktami wigczone sg funkcjonalnosci zwigzane z anonimizacjg danych i
analizg akt postgpowania.

Modut umozliwia przeprowadzenie analizy zgromadzonego materiatu dowodowego poprzez
trzy najwazniejsze funkcjonalnosci:

1. Dodawanie komentarzy, znacznikow i notatek do dokumentdw, przegladanie ich tre$¢ i
ich usuwanie, a takze kopiowanie dokumentow do analizy.

2. Przegladanie, wyszukiwanie, filtrowanie dokumentéw zawartych w sprawach oraz ich
analiza poprzez zdefiniowane kryteria wyszukiwania.

3.  Generowanie pism procesowych — modut umozliwia automatyczne generowanie pism
procesowych na podstawie zdefiniowanych szablondéw, danych zgromadzonych przez
uzytkownika w trakcie analizy oraz danych pobranych z systemu SIP Libra 2.5.

Efektem dziatania funkcjonalnosci jest dokument w formie edytowalnej, wygenerowany z
szablonu z uzupetnionymi polami do wypetnienia. Ponadto w systemie sg zdefiniowanie
dedykowane interfejsy uzytkownika, umozliwiajace gromadzenie przez uzytkownika danych
niezbednych do wygenerowania okreslonych pism procesowych tj.: postanowien, wnioskow o
wykonanie analiz, wytycznych, aktéw oskarzenia.

Modut posiada funkcjonalnos¢ wyszukiwania wg tresci dokumentéw zdefiniowanych przez
uzytkownika oraz dedykowane pole w kryteriach wyszukiwania umozliwiajace wyszukiwanie
wedtug tresci dokumentéw posiadajgcych wersje OCR. Ponadto w module jest mozliwos¢
wyszukiwania kontekstowego, wedtlug fraz, synoniméw fraz oraz wedtlug okreslonych
znacznikow. Z poziomu wynikéw wyszukiwania mozna podejrze¢ tres¢ dokumentu.

7. poziomu podgladu dokumentu jest mozliwos¢ tworzenia komentarzy i znacznikow
przypisywanych do dokumentéw, definiowania danych analitycznych (np. numerow telefonow,
kont bankowych) oraz przypisania wytycznych do dokumentu.

Modut zarzadzania aktami zapewnia wspomaganie anonimizacji dokumentéw akt. Istnieje
mozliwos$¢ automatycznej anonimizacji dokumentéw w oparciu o imiona, nazwiska, adresy e-
mail, numery kont bankowych, numery telefonéw, kody pocztowe, numery PESEL.
Umozliwiona jest rowniez anonimizacja dokumentow w oparciu o wyniki wyszukiwania
wprowadzonych fraz. Mozliwe jest takze grupowe zaznaczanie wszystkich znalezionych w
dokumencie elementdéw oraz ich przeksztatcanie na posta¢ zanonimizowang lub anulowanie ich
anonimizacji.

W zakladce z lista wersji zanonimizowanych dokumentu wprowadzone sa mechanizmy
wyszukiwania oraz sortowania pozycji listy.
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Automatyczne algorytmy operujg na wersji dokumentu rozpoznanej przy pomocy OCR.
Uzytkownik ma roéwniez mozliwo$¢ anonimizacji:

1. poprzez wpisanie frazy tekstowej przeznaczonej do zanonimizowania,
poprzez zaznaczenie na obrazie strony obszaru, ktéry ma zosta¢ zanonimizowany,
3. calej strony dokumentu oraz catego dokumentu — w przypadku gdy caty dokument nie
powinien by¢ upubliczniany.
Po zakonczeniu i akceptacji anonimizacji przez uzytkownika generowany jest dokument
sktadajacy si¢ z obrazow, na ktorych obszary zanonimizowane posiadaja kolor czarny lub biaty.

6.2.5. Modul udostepniania danych oraz integracji danych i interfejsow do
zewng¢trznych baz danych

Modut udostgpniania danych realizuje funkcje udostgpniania zdigitalizowanych akt stronom
postgpowania z wykorzystaniem przegladarki internetowej. Prokurator prowadzacy
postepowanie okresla zakres toméw akt postgpowania oraz zakres kart akt postepowania
podlegajacych udostepnieniu. Akta w razie potrzeby mogg zosta¢ poddane procesowi
anonimizacji danych osobowych oraz innych danych umozliwiajacych identyfikacje.

Uzytkownik modutu udostgpniania danych po poprawnym przejsciu procesu logowania,
otrzymuje mozliwos¢ przegladania akt, do ktorych ma uprawnienia.

Modut udostepniania daje mozliwos¢ eksportu danych na nosnik informacji celem przekazania
organom prowadzacym postgpowanie, sadom oraz stronom postepowania. Wyeksportowane
dane sg w postaci zaszyfrowanej, chronionej hastem dostgpu.

W celu zapewnienia stosownego poziomu bezpieczenstwa, modul udostgpniania jest silnie
odseparowany od pozostatych czesci systemu.

Modut integracji danych zapewnia integracje z systemem informatycznym SIP Libra 2.5 i
systemem analizy kryminalnej poprzez udostepnienie interfejsoéw umozliwiajacych pobranie
danych spraw zarejestrowanych w SDA. Ponadto integracja z SIP Libra 2.5 polega na
pobieraniu danych spraw z SIP Libra 2.5 do SDA.

Interfejs uzytkownika zewnetrznego modutu udostepniania zostal zrealizowany w postaci
aplikacji WWW.

6.2.6. Interfejs do systemu analizy kryminalnej

Interfejs do Systemu Analizy Kryminalnej (dalej ISAK) umozliwia przenoszenie danych z
Systemu Digitalizacji Akt do oprogramowana analitycznego iBase.
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ISAK pelni funkcje naktadki do SDA. Jest bytem niesamodzielnym: uruchomienie ISAK-a
wymaga kazdorazowo podania $ciezki dostepu do struktury bazodanowej zaprojektowanej w
aplikacji iBase Designer.

ISAK odczytuje zdefiniowane w iBase Designer typy obiektow/potaczen, przypisane im
atrybuty oraz ich wlasciwosci (jak: typ, format, rozmiar, status etc.), ktore nastepnie wypetniane
sg danymi kopiowanymi ze zdigitalizowanych dokumentow.

Utworzone rekordy danych zapisywane sg do pliku *xIs, a nastepnie importowane do bazy
zrédtowej iBase.

6.2.7. Modul administracyjny lokalny

Modut administracyjny lokalny umozliwia lokalne konfigurowanie aplikacji, zarzadzanie
uzytkownikami, prowadzenie dziennikow systemu, sporzadzanie statystyk, zarzgdzanie
stownikami lokalnymi. Dostep do modutu administracyjnego lokalnego posiadajg jedynie
uzytkownicy z uprawnieniami administratora aplikacji SDA. W ramach tego modulu
administrator lokalny moze wykonywac czynnosci zwigzane z konfiguracjg systemu,
przydzielaniem uprawnien oraz monitorowaniem pracy systemu.

Konfiguracja systemu z poziomu administracji lokalnej umozliwia m.in. zdefiniowanie ile
przestrzeni dyskowej ma zosta¢ przydzielonej na sktadowanie dziennikow systemu, ustawienie
okresu czasu, w ktérym pamigtane sa dzienniki systemu, czy tez zdefiniowanie czasu
bezczynnosci uzytkownika w systemie, po przekroczeniu, ktorego uzytkownik zostanie
wylogowany z sytemu.

SDA z poziomu administracji lokalnej umozliwia zarzgdzanie uzytkownikami. W systemie
rozroznione sg nastgpujace klasy/grupy uzytkownikow:

1. uzytkownicy wewnetrzni - do grupy tej zalicza si¢ prokuratorow oraz urzednikoéw
powszechnych jednostek prokuratury,

2. uzytkownicy zewnetrzni — ktorzy korzystaja z systemu SDA z poziomu przegladarki
internetowej,

3. administratorzy.

Wszystkie dziatania podejmowane przez kazdego z uzytkownikow systemu oraz
czynnosci automatycznie wykonywane przez system sg logowane. W systemie istnieje
mozliwos¢ przegladania oraz wydruku listy logéw systemu z poziomu dziennikow systemu. Na
podstawie danych zgromadzonych w dziennikach systemu jest mozliwos$¢ tworzenia raportow.

Do funkcji modutu administracyjnego SDA na poziomie lokalnym nalezy réwniez zarzgdzanie
nast¢pujacymi stownikami:

1. stownikiem lokalnym,

2. stownikiem centralnym,

3. stownikiem synoniméw,

4. stownikiem jednostek prokuratur,

Strona 22 z 49



5. slownikiem szablonow wydrukow.

7. poziomu administracji lokalnej zarzadzanie rolami uzytkownikoéw sprowadza si¢ do
przegladania rél uzytkownikow. Role stanowig zestaw funkcji, do ktorych uzytkownik ma
uprawnienia i sg tworzone na poziomie administracji centralnej. Natomiast w administracji
lokalnej istnieje mozliwos¢ zaimportowania rél stworzonych w administracji centralnej do
administracji lokalne;.

Administracja lokalna umozliwia réwniez zarzgdzanie uprawnieniami. Uprawnienia sg
przyznawane uzytkownikowi poprzez okreslenie zakresu danych, do ktorych uzytkownik moze
mie¢ dostep. Do zakresu danych, do ktérych uzytkownik moze otrzymac dostep nalezy:

1. repertorium Ds — dostep do akt wszystkich spraw z repertorium Ds,
2. sprawa Ds — dostgp do akt okreslonej sprawy Ds,
3. dokument w sprawie Ds — dostgp do okres$lonego dokumentu w okreslonej sprawie Ds.

W SDA, z poziomu administracji lokalnej, istnieje dostep do rejestru gosci zwanego rowniez
»ksiega gosci”. ,,Ksiega gosci” zawiera uzytkownikdéw z rolg gosé oraz rolg przeglgdanie dla
0s0b niebedacych pracownikami jednostki. Rola gos¢ umozliwia dostgp wytgcznie do
wskazanych spraw, tomow akt lub dokumentéw w zakresie przegladania i wydruku ich
obrazow (jezeli zostang nadane uprawnienia w tym zakresie). Rola przeglgdanie uprawnia do
przegladania repozytorium lub wskazanych spraw wraz z zawartoscig.

6.2.8. Modul administracyjny centralny

Modut administracyjny centralny pozwala na tworzenie 1ol uzytkownikow oraz zarzadzanie
stownikami centralnymi. Modut umozliwia takze dystrybucje nowych wersji systemu i list
certyfikatow.

Do funkcji modutu administracyjnego SDA na poziomie centralnym nalezy zarzadzanie
nast¢pujacymi stownikami:

1. stownikiem centralnym,

2. stownikiem synoniméw,

3. stownikiem jednostek prokuratur,
4. stownikiem szablonéw wydrukow.

Zaréwno w przypadku stownika centralnego, jak i stownika synonimow administrator centralny
moze tworzy¢ a nastepnie uzupetlniaé zawarto$¢ stownikow oraz dezaktualizowaé wartosci
stownika, ktore przestajg by¢ aktualne. Ponadto dla stownikéw centralnych oraz stownikdéw
synoniméw istnieje mozliwo$¢ dodawania nowej wersji stownika na podstawie aktualnej wersji
istniejace] w systemie badz w oparciu o wersje robocze.
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W przypadku stownika jednostek prokuratur istnieje mozliwos¢ dodawania, bagdz zmiany
certyfikatow dla jednostek prokuratur oraz usuwania certyfikatow dla jednostek prokuratur.

Stownik szablonéw wydrukow przechowuje szablony wydrukow stuzace do generowania pism
w module analitycznym. Administrator centralny moze dodawa¢ nowe szablony wydrukéw,
edytowa¢ istniejgce w systemie szablony wydrukéw badz dezaktualizowaé szablony
wydrukéw, ktére przestajg by¢ aktualne.

Za pomoca funkcji importu istnieje mozliwos¢ wgrania zawarto$ci stownika do systemu.
Dodatkowo mozna wyeksportowa¢ zawartos¢ stownika szablonéw wydrukow, ktory nastepnie
moze zosta¢ przestany do administratorow lokalnych celem zaimportowania stownika do
lokalnej instancji SDA.

Role uzytkownikow stanowig zestaw funkcji, do ktorych uzytkownik bedzie miat uprawnienia
1 sg tworzone na poziomie administracji centralnej. Poza dodawaniem rél do systemu
administrator centralny moze edytowa¢ oraz dezaktualizowaé role, ktére przestajg byé
aktualne. Administrator ma takze mozliwo$¢ modyfikowania powigzan funkcji z rolami
uzytkownikow poprzez dodawanie badz usuwanie funkcji przypisanych do roli.

Zaréwno role uzytkownikéw, jak i wyzej wymienione stowniki maja zapewniony mechanizm
zdalnej dystrybucji w wyniku, ktérego zostanie wygenerowana wersja koncowa rol/stownika,
ktéra moze zostal przestana do administratoréw lokalnych w celu zaimportowania ich do
lokalnych instancji systemu.

6.2.9. Struktura oprogramowania SDA

SDA jest zbudowany w wielowarstwowej, modutowe) architekturze zorientowanej ustugowo
(SOA). Kazdy z moduléw jest autonomiczny i posiada zdefiniowang dla realizacji
funkcjonalnoéci strukturg danych.

Za bezpieczenstwo danych oraz wysoka dostepnosé systemu odpowiadajg macierze dyskowe
oraz podsystem wirtualizacji.

Mechanizmem zapewniajacym bezpieczenstwo w przypadku korzystania z Modutu
udostepniania danych w przegladarce internetowej jest zabezpieczenie transmisji danych przy
uzyciu protokotu SSL/TLS.

Cala komunikacja odbywa si¢ przy uzyciu udostepnianych przez poszczegdlne moduty lub
ustugi interfejséw web service oraz komponentow integrujgcych. Z uwagi na autonomiczny
charakter poszczegdlnych modutow, komponenty integrujgce majg za zadanie przeniesienie
odpowiednio transformowanych danych pomiedzy nimi. W efekcie kazdy z moduléw
dysponuje danymi sprofilowanymi pod katem potrzeb funkcjonalnych (np. odpowiednio
zoptymalizowane wydajnosciowo). Ponadto kazdy z modutow ma dostep jedynie do
ograniczonego zestawu danych, co dodatkowo zwicksza bezpieczenistwo, np. za pomoca
Moduhu Udostepniania mozna uzyska¢ dostep jedynie do danych, ktore zostaty udostepnione
(nie ma mozliwoséci wgladu w cate repozytorium). Silna separacja modutéw daje rowniez
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mozliwos¢ skalowania wydajnosci oraz pojemnosci catej platformy, jak i poszczegdlnych jej
komponentow.

Z uwagi na modutowg architekture SDA, jego elementy zostaly rozmieszczone w réznych
czesciach $rodowiska sprzgtowego. Moduly uzytkowe oraz warstwa uwierzytelniania i
autoryzacji (z wyjatkiem Modutu Udost¢pniania) zostaty uruchomione w srodowisku stacji
roboczych. Moduly uzytkowo-ustugowe sg rozmieszczone zarowno na stacjach roboczych (w
czesci dostarczajacej interfejs uzytkownika), jak i na serwerach (w czgsci publikujacej ustugi).
Moduty ustugowe, integracyjne oraz warstwa danych zostaty rozlokowane na serwerach. W
celu zapewnienia optymalnej wydajnosci oraz skalowalnosci systemu warstwa aplikacji oraz
danych zostaly rozdzielone pomigdzy odrgbne serwery — aplikacyjny i bazodanowy.

Moduty SDA, zainstalowane na stacjach klienckich zostaly wykonane w technologii
Microsoft. NET Framework. 4.5.1.

Ustugi wspolne systemu zostaly zrealizowane w postaci interfejsow web service SOAP i sa
uruchomione w srodowisku serwera aplikacyjnego Apache w stabilnej wersji.

Warstwa danych SDA zostata zrealizowana przy uzyciu srodowiska PostgreSQL w najnowszej
stabilnej wersji dedykowanej do systemu operacyjnego serwera.

Cate $rodowisko serwerowe zostato uruchomione w warstwie wirtualizacji realizowanej przez
Vmware vSphere Essentials Kit 6.0. Jako system operacyjny serwerow aplikacyjnych i
bazodanowych zostat wykorzystany system CentOS 6.6. Na potrzeby uruchomienia ustug OCR
zostal wykorzystany system Windows.

Oprogramowanie systemowe wchodzace w skiad systemu SDA:

Tabela 2 Oprogramowanie systemowe SDA

Nazwa Opis -
Microsoft .Net Framework ~ Srodowisko uruchomieniowe oprogramowania wersja 4.5.1 —
4.5.1 komponent systemu Microsoft Windows

Apache HTTP Server 2.x Serwer http z rozszerzeniami wspierajagcymi uruchomienie
komponentéw serwerowych SDA oraz tacznos¢ do bazy

danych PostgreSQL

PostgreSQL 9.x Serwer bazy danych wykorzystany do realizacji warstwy
danych SDA

Vmware vSphere Srodowisko wirtualizacyjne SDA

Essentials Kit 6.0

CentOS 6.6 System operacyjny wykorzystywany do uruchomienia

komponentow serwerowych SDA. Z uwagi na brak
oficjalnego wsparcia dla systemu kopii zapasowych Acronis

Strona 25z 49



uruchomionego w systemie CentOS 7, zostanie uzyta
wspierana wersja systemu operacyjnego (6.x).
Biblioteka DockPanel Suite =~ Biblioteki narzgdziowe do budowy interfejsu uzytkownika

for .Net ver 2.8.0.0 wszystkich modutéw SDA.

Morfeusz Polimorf Biblioteki narzedziowe i dane fleksyjne na potrzeby
20130707 funkcjonalno$ci analitycznych.

OpenSSL 1.x - Komponenty do obstugi funkcji kryptograficznych PKI.

6.2.10. Komunikacja z ePUAP

Jest to wydzielony element systemu umozliwiajacy obstuge komunikacji zwigzanej z
udostepnianiem akt postgpowan przy uzyciu platformy ePUAP.

6.2.11. Charakterystyka bazy danych systemu SDA

Charakterystyczne parametry bazy danych systemu SDA przedstawione sg ponizej:

1. Ogodtem 68 baz danych o wielko$ci okoto 55 TB (125 tys. tomoéw akt) — wedtug stanu
na wrzesien 2018 r..

2. O wielko$ci bazy danych decyduje nie tylko liczba zeskanowych i z-ocerowanych
tomoéw (kart) akt, ale rowniez liczba toméw (kart) udostepnianych stronom
postepowania, ktore musza by¢ przechowywane przez okres udostepniania.

3. Nalezy zwréci¢ uwage, z¢ aktualnie SDA dziata tylko w prokuraturach okregowych,
prokuraturach regionalnych, wydziatach zamiejscowych Prokuratury Krajowej oraz
Prokuraturze Krajowej.

6.2.12. Komunikacja SDA z SIP Libra 2.5

Komunikacja z systemem SIP Libra 2.5 zostata zrealizowana za pomocg ushug sieciowych
(Web Service) wykorzystujacych protokot SOAP (Simple Object Access Protocol), opisanych
przy uzyciu WSDL. Odbywa si¢ w bezpiecznym kanale SSL. Ustugi rozdzielone zostaly na
dwa serwery: serwer SIP Libra 2.5 oraz serwer SDA.

Po stronie SDA zostat utworzony komponent (ustuga), ktory odpowiada za pobieranie danych
sprawy z SIP Libra 2.5. Dane z SIP Libra 2.5 sg pobierane cyklicznie (w celu aktualizacji
danych spraw zgromadzonych w module zarzgdzania SDA) oraz na Zgdanie (w przypadku
wprowadzania nowych akt w module skanowania oraz w trakcie generowania dokumentow
wynikowych). W celu realizacji ustugi umozliwiajgcej pobranie danych sprawy z systemu SIP
Libra 2.5 konieczne jest zestawienie polaczenia pomigdzy serwerem aplikacyjnym SDA, a
serwerem bazodanowym SIP Libra 2.5. Ustuga umozliwia pobieranie danych sprawy:

1. Opis sprawy.
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Data rejestracji sprawy.

Kwalifikacja prawna sprawy.

Data wszczgcia postepowania.

Forma postgpowania przygotowawczego.

Organ prowadzacy.

Nazwisko prokuratora prowadzgcego postgpowanie.
Nazwisko prokuratora nadzorujacego.

Nazwisko asystenta prokuratora.

© PN QY kW

Ju—
=

. Sposéb zakoniczenia sprawy.

—_
[am—y

. Data zakoniczenia sprawy.

—
[\

. Czyny w sprawie.
. Zarzuty w sprawie.
. Danych o przekazaniu sprawy do archiwum.

—
B~ Lo

15. Dane swiadkow.
16. Dane pokrzywdzonych.
17. Dane podstawowe podejrzanych:
a. Typ osoby;
b. Nazwisko;
¢. Nazwisko drugie;
d. Imig;
e. Imie drugie;
f. Pleé;
g. Nazwisko rodowe;
h. PESEL;
i. Imig ojca;
Imie¢ matki;

Nazwisko rodowe matki;
Data urodzenia;
. Miejsce urodzenia;

55 -

Data $mierci;
0. Obywatelstwa.
18. Adresy podejrzanego:
Typ adresu;
Kraj;
Wojewddztwo;
Powiat;
Gmina;
Miejscowosé;
Ulica;
Nr domu;
Nr mieszkania;

R ome an o

[

Kod pocztowy;
Poczta;
Dodatkowa nazwa.

—
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Ustuga posiada zaimplementowang metode GetCaseData($casesignature) — stuzacg do
pobrania danych sprawy z SIP Libra 2.5. Dane sg zwracane w postaci XML. Dane pobrane z
SIP Libra 2.5 sa przetrzymywane w bazie danych SDA w strukturach dedykowanych
odpowiednim modutom.

6.2.13. Opis infrastruktury techniczno-systemowej dla SDA
Zestawienie infrastruktury i oprogramowania systemowego zostato przedstawione w Tabelach
ponizej.

Tabela 3 Elementy infrastruktury systemu SDA dla OPDK i OPDR

Typ Sztuk Konfiguracja
Dell PowerEdge 2 —  2x Intel Xeon E5-2660v2
R720 ~ 128 GBRAM
— HDD: 8x600 SAS 10K
Dell PowerEdge 1 —  2x Intel Xeon E5-2620v3
R630 - 128 GB RAM
(serwer backupu) — HDD: 2x600 SAS 10K

Tabela 4 Elementy infrastruktury systemu SDA dla OPDO

Typ Sztuk Konfiguracja
Dell PowerEdge 2 —  2x Intel Xeon E5-2660v2
R720 ~ 128 GB RAM
— HDD: 8x600 SAS 10K

W systemie SDA wykorzystywana jest macierz dyskowa EMC VNX 5400 (dla OPDK, OPDR
i OPDO)

Tabela 5 Macierz dyskowa wykorzystywana w systemie SDA

Typ Sztuk Konfiguracja
Dyski 10k SAS 12 — 12TB
Dyski 7,2k NL-SAS |7 — 47TB

7. Sieci WAN udost¢pniane przez Zamawiajgcego
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Zamawiajacy dla eksploatacji Systemu udostepnia nast¢pujace komponenty:

1. Sie¢ WAN-PROK - tgczgca wszystkie jednostki organizacyjne prokuratury z
centralnym o$rodkiem POPD.
2. Lacza dostepowe do Internetu.

7.1.  Opis sieci WAN-PROK

Wszystkie jednostki organizacyjne prokuratury potaczone sa dedykowang siecig WAN-PROK
dzierzawiong od operatora telekomunikacyjnego.

Sie¢ WAN-PROK umozliwia potgczenie wszystkich powszechnych jednostek organizacyjnych
prokuratury na terenie kraju dla wymiany danych pomiedzy nimi, jak réwniez w celu
potaczenia z Prokuraturg Krajowg w ktdrej uruchomione sg centralne systemy informatyczne

prokuratury.

Sie¢ WAN-PROK sktada si¢ z:

1. Sie¢ Operatora w oparciu o ktérg wykreowano prywatng sie€ WAN w technologii
IP VPN MPLS dla potgczenia powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury.
Topologia zbudowanej sieci umozliwia realizacj¢ potaczen pomigdzy lokalizacjami
kazdy z kazdym. Sie¢ Operatora sklada si¢ z nastgpujacych elementow:

a.

routeréw dostgpowych CE, ktdre instalowane sa w lokalizacjach powszechnych
jednostkach organizacyjnych prokuratury. Zainstalowany w jednej lokalizacji,
jeden router CE moze obshugiwac kilka jednostek prokuratury mieszczacych si¢
w tej lokalizacji. Routery dostgpowe CE sg wlasnoscig Operatora 1 zarzadzane
sg przez Operatora,

routery brzegowe PE umicszczone sg w weztach sieci szkieletowej Operatora.
Routery brzegowe PE sg wlasnoscig Operatora i zarzadzane przez Operatora,
taczy dostepowych, ktore taczg router CE zainstalowany w lokalizacji
Zamawiajgcego z routerem PE zainstalowanym w najblizszym wezle sieci
szkieletowej Operatora,

stacji monitorowania zainstalowanej w Prokuraturze Krajowej umozliwiajace;j
kontrole¢ jakos$ci ustug $wiadczonych przez Operatora.

2. Warstwa druga, zapewnia bezpieczenstwo sieci WAN-PROK. Zbudowana jest w
oparciu o Urzadzenia Bezpieczenstwa, zarzadzane przez administratorow z
poszczegdlnych jednostek, umozliwiajgce polgczenia przy zachowaniu wymaganego
poziomu bezpieczenstwa sieci LAN danej jednostki prokuratury z routerem
dostepowym CE. Catos¢ sieci WAN-PROK jest szyfrowana w oparciu o tunele IPsec
pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami.
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Rysunek 5 Schemat sieci WAN-PROK

W tabeli ponizej przedstawiono dostgpne przepustowosci tgezy sieci WAN-PROK dla
prokuratur poszczegdlnych szczebli. Przepustowosé taczy dopasowywana jest do aktualnych
potrzeb jednostki prokuratury.

Tabela 6 Zestawienie przepustowosci taczy sieci WAN-PROK dla poszczegolnych szczebli

prokuratury
Lp. | Prokuratury Przepustowos¢ Mbps
L. Krajowa (OPDK) 512
X Regionalne (OPDR) 256 — 512
3. Okregowe (OPDO) 64 - 128
4. Rejonowe 16 - 96

W ramach realizowanej umowy wymagane jest zapewnienie nast¢pujacych, minimalnych
parametrow ustug SLA, jakie muszg by¢ gwarantowane przez operatora telekomunikacyjnego
w ramach §wiadczenia ustug transmisji danych:

1. gwarancja przepustowosci na poziomie 100% dostarczonego pasma,

2. gwarantowana dostepnos¢ ustugi na poziomie co najmniej 99,44% dla Lokalizacji
OPDK, POPD MS, OPDR oraz 98,88% miesiecznie dla pozostatych Lokalizacji,

3. czas reakcji na Awari¢ nie dluzej niz 60 minut, liczonych od chwili
wykrycia/zgtoszenia,

4. czas usuni¢cia Awarii nie dtuzej niz:
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a. dla lokalizacji OPDK, POPD MS, OPDR, OPDO - 4 godziny, liczone od
chwili wykrycia/zgloszenia Awarii,
b. dla pozostalych lokalizacji - 2 godziny, liczone od chwili
wykrycia/zgloszenia Awarii,
5. czas usuniecia Usterki nie diuzej niz 24 godziny liczone od chwili
wykrycia/zgloszenia Usterki,
6. gwarantowane opoznienie w obu kierunkach (RTD - Round Trip Delay) - nie wigce]
niz 40 ms,
gwarancja straty pakietow (PLR - Packet Loss Ratio) - nie wigcej niz 0,1%.

7.2.  Dostep do Internetu

Dostep jednostek prokuratury do sieci Internet odbywa si¢ poprzez punkty styku wykreowane
w szkielecie sieci operatora telekomunikacyjnego. Ustluga realizowana jest w technologii
IP/MPLS VPN.

W kazdym punkcie styku zostaly zainstalowane po dwa dedykowane urzadzenia zabezpieczen
sieciowych. Punkty styku maja zagwarantowang przepustowos¢ co najmniej 2 Gbps.

Prokuratura Krajowa posiada podsie¢ z 512 statymi publicznymi adresami (maska o wartosci
/23). Adresy te sg przeznaczone na reprezentacje zasobow lokalnych Prokuratury w publicznym
Internecie z wykorzystaniem technologii NAT zaimplementowanej w punktach styku.

Dodatkowo zostaty utworzone strefy DMZ dla rozproszonych zasobéw znajdujacych sie w
OPDK, OPDR, OPDO (mi.in strony WWW, serwery pocztowe) w celu umozliwienia
serwowania ich w sieci Internet (z adresami publicznymi) oraz w celu udostgpnienia zasobow
pracownikom wszystkich prokuratur bez zapetlania ruchu przez publiczng sie¢ Internet. Na
rysunkach ponizej zostal zaprezentowany schemat dostgpu do sieci Internet dla jednostek
prokuratury.
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Rysunek 6 Schemat dostepu do sieci Internet

W tabeli ponizej przedstawiono zestawienie przepustowosci tgczy sieci Internet dla prokuratur
poszczegdlnych szczebli. Przepustowos¢ taczy dopasowywana jest do aktualnych potrzeb
jednostki prokuratury.

Tabela 7 Zestawienie przepustowosci tgczy sieci Internet dla poszczegoélnych szczebli

prokuratury.
Lp. | Prokuratury Przepustowos¢ Mbps
1. Krajowa (OPDK) 512
2 Regionalne (OPDR) 256 - 512
3: Okregowe (OPDO) 128 — 256
4. Rejonowe 32- 128

W ramach realizowane] umowy wymagane jest zapewnienie nastepujgcych, minimalnych
parametréw ustug SLA, jakie muszg by¢ gwarantowane przez operatora telekomunikacyjnego
w ramach swiadczenia ustug transmisji danych:

1. gwarancja przepustowosci na poziomie 100% dostarczonego pasma,

2. gwarantowana dostepno$¢ ustugi na poziomie co najmniej 99,44% dla
Lokalizacji OPDK, POPD MS, OPDR oraz 98,88% miesi¢cznie dla pozostatych
Lokalizacji,
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czas reakcji na Awarie¢ nie dluzej niz 60 minut, liczonych od chwili
wykrycia/zgtoszenia,
czas usunig¢cia Awarii nie dtuzej niz:
a. dla lokalizacji OPDK, POPD MS, OPDR, OPDO - 4 godziny, liczone od
chwili wykrycia/zgloszenia Awarii,
b. dla pozostalych lokalizacji - 2 godziny, liczone od chwili
wykrycia/zgtoszenia Awarii,
czas usuniecia Usterki nie dluzej niz 24 godziny liczone od chwili
wykrycia/zgtoszenia Usterki,
gwarantowane opoOznienie w obu kierunkach (RTD - Round Trip Delay) - nie
wiecej niz 40 ms,

gwarancja straty pakietow (PLR - Packet Loss Ratio) - nie wigcej niz 0,1%.

8. Szczegoélowy opis przedmiotu zamdéwienia

8.1.

Wymagania ogdlne

Identyfikator
wymagania

Opis wymagania

USDA-OG-01 | Przedmiotem Zamdwienia jest zapewnienie utrzymania oprogramowania

Systemu zainstalowanego we wszystkich Maszynach Wirtualnych
Systemu, w tym:

1. Oprogramowania Dedykowanego Systemu,

2. Oprogramowania Gotowego.

USDA-OG-02 | Utrzymanie Systemu bedzie realizowane poprzez trzy linie wsparcia:

1. Pierwsza linia wsparcia — Service Desk — realizowana przez
Wykonawce.

2. Druga linia wsparcia — realizowana przez Zespol Eksploatacji
Systemu Zamawiajgcego (opis w rozdz. 4).

3. Trzecia linia wsparcia — realizowana przez Wykonawce.

USDA-OG-03 | Wykonawca nie bedzie miat bezposredniego dostepu do srodowisk

produkcyjnych Systemu.

Wykonawca ustala informacje niezbedne do §wiadczenia Ustug poprzez
uzyskiwanie informacji od administratorow Zamawiajgcego.
Administrator Zamawiajgcego przekazuje informacje niezbedne do
$wiadczenia Uslug po uprzedniej anonimizacji danych.

W przypadku braku mozliwosci uzyskania informacji niezbgdnych do
$wiadczenia Uslug w sposob wskazany w zdaniach poprzednich
Zamawiajacy moze zazgda¢ wykonania Ustugi poprzez bezposredni
dostep do s$rodowiska produkcyjnego Systemu w obecnosci
administratora Systemu lub osoby przez niego wskazanej.

USDA-OG-04 | Nowe wersje Systemu oraz wszelkie poprawki w S$rodowiskach

produkeyjnych beda instalowane przez administratoréw Zamawiajacego.
Wykonawca przygotowuje dokumentacje instalacyjng Nowej wersji
Systemu uwzgledniajgc konieczno$¢ zapewnienia administratorom
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Identyfikator

Opis wymagania

wymagania

Zamawiajgcego informacje i umozliwiajacych im instalacje Nowej wersji
Systemu.

USDA-OG-05 | Kazde przekazanie Nowej wersji Systemu odbywa si¢ zgodnie z
Procedurg przekazania kodow Zréddtowych.

USDA-OG-06 | Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug w  sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego.

USDA-OG-07 | Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym

przez Zamawiajacego obserwowania prac, realizowanych w ramach
zamoéwienia. Wykonawca udzieli osobie/om wskazanym w zdaniu
pierwszym  wszelkich  informacji 1  wyjasnien  dotyczacych

wykonywanych czynnosci.

Schemat organizacyjny zespotdow Zamawiajacego i Wykonawcy tworzacych pierwsza, drugg i
trzecig lini¢ wsparcia przedstawia

Zamawiajacy Wykonawca

lI-ga Linia Wsparcia

0
Gtowny Projektant |
Systemu !
Gtowny

Administrator
Systemu

Administrator
Prokuratury
Krajowej

Administrator

System
Lot / Service Desk
Regionalnej (11)

Prokuratury

Administrator
Prokuratury
Okregowej (45)

Obstuga
Service Desk

f/ Intemet

(] / Zespdt
2 Wykonawcy

Uzytkownicy
Systemu

l-sza Linia Wsparcia

Hl-cia Linia Wsparcia

Rysunek 1.
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Zamawiajacy Wykonawca

ll-ga Linia Wsparcia

Gtowny Projektant
Systemu

Gtowny
Administrator
Systemu

Administrator
Prokuratury
Krajowej

Administrator
Prokuratury
Regionalnej (11)

Administrator
Prokuratury
Okregowej (45)

Obstuga
Service Desk

Internet )

System
Service Desk

Zespdt
Wykonawcy

Uzytkownicy
Systemu

I-sza Linia Wsparcia

ill-cia Linia Wsparcia

Rysunek 1 Schemat organizacyjny zespolow realizujgeych serwis oprogramowania Systemu

8.2. Wymagania na Usluge Service Desk

Identyfikator . "
. Opis wymagania
wymagania

USDA-SD-01 Wykon.awca realizujgc Ustuge Service Desk bedzie petnit role I-szej Linii
wsparcia.

USDA-SD-02 Ustluga Serv1c§ [?gsk bedzie realizowana przez pracownikow
Wykonawcey w siedzibie Wykonawcy.

USDA-SD-03 | Wykonawca w terminie do 7 dni od podpisania Umowy udostepni dla
zarzadzania Zgloszeniami System Service Desk zainstalowany w
infrastrukturze Wykonawcy.

USDA-SD-04 | Wykonawca w terminie 7 dni od podpisania Umowy opracuje i

przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji procedury zarzadzania
Zgloszeniami Service Desk.

Opracowane procedury muszg zapewni¢ pelng rozliczalnos¢ Zgloszen.
Zamawiajacy moze zglosi¢ uwagi do przedstawionych procedur.
Wykonawca uwzglednia uwagi Zamawiajgcego w terminie do 3 dni od
ich otrzymania i w tym terminie przedstawia Zamawiajgcemu
zmodyfikowang wersje¢ procedur.

Nie uwzglednienie uwag Zamawiajgcego uznaje si¢ za opdznienie w

realizacji zobowiazan wynikajacych z Umowy.
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Identyfikator
wymagania

Opis wymagania

USDA-SD-05

Dostep do Systemu Service Desk dla Uzytkownikow oraz
administratorow Zamawiajacego bedzie realizowany poprzez Internet z
wykorzystaniem kanatow SSL.

USDA-SD-06

System Service Desk umozliwi przyjmowanie Zgloszen nastepujacymi
kanatami:

1. Formularzem Systemu Service Desk.

2. E-mail.

3. Telefonicznie.
Wszystkie Zgloszenia musza by¢ rejestrowane w Systemie Service Desk.

USDA-SD-07

System Service Desk bedzie dostepny dla Uzytkownikéw w kanatach:

1. Formularzy Systemu Service Desk oraz e-mail — przez 7 dni w
tygodniu przez 24 godz.

2. Telefonicznym — w dniach roboczych od godz. 8.00 do 16.00.

USDA-SD-08

Wykonawca potwierdza przyjecie Zgloszenia terminie do 2 Godzin
Roboczych (Czas Reakcji).

USDA-SD-09

W odniesieniu do Zgloszen zapytania Wykonawca udziela odpowiedzi na
skierowane Zgltoszenie w terminie do 8 Godzin Roboczych.

Wykonawca przekazuje kwestie zwigzane z odpowiedzig na Zgloszenie
zapytania do drugiej linii wsparcie wylacznie w sytuacjach gdy problemu
nie mozna rozwigza¢ bez uzyskania dodatkowych wyjasnien ze strony
Zamawiajacego.

Termin na udzielenie odpowiedzi na zapytanie zawiesza si¢ na czas
uzyskania niezbednych wyjasnien ze strony Zamawiajacego.
Zamawiajacy moze w uzasadnionych przypadkach na wniosek
Wykonawcy, ztozony do momentu uplywu terminu na udzielenie
odpowiedzi, podja¢ decyzje o wydluzeniu terminu na udzielenie
odpowiedzi.

USDA-SD-10

W odniesieniu do Zgloszen dotyczacych bledow Wykonawca nadaje
Zgloszeniu status Incydentu i przekazuje do drugiej linii wsparcia w celu
okreslenia klasyfikacji Incydentu.

USDA-SD-11

System Service Desk umozliwi obshuge do 500 Uzytkownikéw
Systemu.

USDA-SD-12

Wykonawca udostgpni 120 kont w Systemie Service Desk dla
administratorow Zamawiajacego realizujgcych 1I Lini¢ wsparcia.

USDA-SD-13

System Service Desk umozliwi Uzytkownikom oraz administratorom
Zamawiajacego pobranie w dowolnej chwili statusu Zgloszenia.

USDA-SD-14

Sumaryczne przerwy w dziataniach Systemu Service Desk w ciggu
miesigca nie mogg by¢ dluzsze niz 5 godz.

USDA-SD-15

Wykonawca bedzie dostarczal miesigczne raporty przyjetych i
zakonczonych zgloszen generowanych automatycznie z systemu Service
Desk.

USDA-SD-16

Wykonawca po zakonczeniu Umowy lub na kazde zadanie
Zamawiajgcego przekaze Zamawiajagcemu calg bazg zarzadzania
Z.gloszeniami systemu Service Desk.

Ogolny schemat procesu obstugi zgtoszen przedstawiony jest na Rysunek 2. Natomiast
diagram czasowy obstugi zgloszenia przedstawiony jest na Rysunek 3.
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Rysunek 2 Ogolny schemat procesu obstugi zgloszen

Zgloszenie
od Uzytkownika

Desk

Rejestracja
2Zgtoszenia w
Systemie Service

Odpowgd; o ngoszgnle Start wdrozenia rozwigzania
Zamkniecie Zgloszenia
T1 T3 T4
0 J
i . Widratanie
Analiza Zgioszenia Rozwigzanie B Cpicatesty rozwigzania przez
przez Service Desk Incydentu przez e ey i< administratoréw
Wykonawce Zamawia jacego .
Eskalacja Przekazanie Zamawiajacego
Zgloszenia do rozwigzania Poprawng
Incydentu Incydentu do — e
Klasyfikacja Btedu Zamawiajgcego Do wdrozenia
Przekazanie do
Wykonawcey
\ J
Cras usupigerd bledu przez
. Wykonawce zaledy od ty J

Rysunek 3 Diagram czasowy obstugi zgtoszenia

8.3. Wymagania na Uslugi utrzymaniowe

Identyfikator . i
. Opis wymagania
wymagania
USDA-UU-01 | Wykonawca realizujgc ustugi utrzymaniowe bedzie pehnit role Il Linii
wsparcia.
USDA-UU-02 | W ramach Ustug utrzymaniowych Wykonawca b¢dzie realizowat:
1. Obstuge Incydentdéw poprzez usuwanie btedéw oprogramowania

Systemu na zasadach okre$lonych w OPZ,
Obstuge innych Zlecen, zwigzanych z utrzymaniem Systemu,
przekazanych przez Zamawiajacego, w tym:

a. wykonania nowej wersji Systemu uwzgledniajacej
nierozwigzane Incydenty Obejscia, Skrypty, Laty i inne
przypadki wynikajgce ze Zgloszen,

b. wykonania nowej wersji Systemu 1 przekazanie
Zamawiajacemu zgodnie z Procedurg przekazania kodow
zrodtowych ~ w  przypadku  podnoszenia  wersji
Oprogramowania Gotowego (np. systemy operacyjne
serwery baz danych),

c. opracowania skryptow i oprogramowania monitorujgcego
pracg poszczegdlnych komponentéw Systemu w celu
optymalizacji wydajno$¢ Systemu w szczegdlnosci baz
danych i1 oprogramowania dedykowanego,

d. opracowania skryptow (oprogramowania)
umozliwiajacych  przeprowadzenie weryfikacje baz
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Identyfikator
wymagania

Opis wymagania

danych we wszystkich jednostkach oraz doprowadzenia
do jednolitosci struktur baz danych,

e. innych prac zwigzanych z eksploatacja wdrozonej wersji
Systemu.

USDA-UU-03

Obstuga Incydentow bedzie realizowana poprzez nastepujace formy
rozwigzania Incydentdw:

1. Wskazanie Obegjscia.

2. Wykonanie skryptu naprawczego.

3. Wykonanie Laty naprawczej oprogramowania.

4. Wykonanie nowej wersji Systemu

USDA-UU-04

I Linia Wsparcia potwierdza przyj¢cie Zgloszenia w terminie do 2
Godzin Roboczych (Czas Reakcji).

USDA-UU-05

I Linia Wsparcia po identyfikacji Incydentu w Czasie Reakcji kieruje
odpowiednig informacj¢ do Il Linii wsparcia w celu dokonania
klasyfikacji Incydentu.

USDA-UU-06

II Linia Wsparcia moze dokona¢ obstugi Incydentu samodzielnie. W
takiej sytuacji I Linia wsparcia odnotowuje rozwigzanie/ zamknigcie
Zgloszenia po otrzymaniu odpowiedniej informacji od pracownikow
Zamawiajacego, pelniagcych role II Linii wsparcia.

USDA-UU-07

W przypadku skierowania obstugi Incydentu do III Linii wsparcia
Wykonawca zobowigzany jest do obstugi Incydentu w ponizszych
terminach (Czas Naprawy):
1. Dla Btedu Krytycznego — czas usunigcia btedu 16 Godzin
Roboczych
2. Dla Bledu Niekrytycznego - czas usuniecia bledu 40 Godzin
Roboczych
3. Dla Btedu Niskiej Kategorii - czas usuni¢cia bledu 80 Godzin
Roboczych
Terminy Czasu Naprawy rozpoczynaja bieg w Godzinie Roboczej w
ktérej Zgloszenic zawierajace klasyfikacje Incydentu przekazane zostato
przez Il Lini¢ wsparcia do Service Desku.
Zamawiajacy moze w uzasadnionych przypadkach na wniosek
Wykonawcy, ztozony do momentu uptywu Czasu Naprawy, podjaé
decyzje o wydtuzeniu Czasu Naprawy.

USDA-UU-08

W przypadku gdy przyczyna Incydentu sg wady elementow infrastruktury
Zamawiajgcego, za dziatanie ktérych Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, Wykonawca w razie skierowania do niego Incydentu
przekazuje Zamawiajagcemu, najpozniej w terminie Czasu Naprawy,
diagnoze w sprawie przyczyny nieprawidlowego dziatania Systemu,
obejmujacy:
a) Identyfikacje = komponentu lub  elementu  infrastruktury
Zamawiajacego powodujgcego nieprawidtowe dziatanie Systemu,
b) Rekomendacje dzialan zmierzajgcych do usunigcia przyczyny
nieprawidlowego dziatania Systemu.
W przypadku gdy w terminie pdzniejszym zostanie wykazane, ze
przyczyna Incydentu byly elementy Systemu, za ktorych utrzymanie
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ uznaje sig¢, ze termin Czasu
Naprawy nie zostal dotrzymany i Wykonawca jest odpowiedzialny za
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opdznienia z tego tytulu od momentu, w ktérym Incydent powinien zosta¢
rozwigzany przy uwzglednieniu Czasu Naprawy.

USDA-UU-09

Dla kazdego rozwigzania Incydentu Wykonawca przygotuje
dokumentacje umozliwiajacg wdrozenie w eksploatowanym Systemie
przez administratorow Zamawiajgcego.

USDA-UU-10

Data i godzina przekazania do odbioru Obejscia, skryptu naprawczego,
laty naprawczej lub Nowej wersji Systemu stanowi termin wykonania
naprawy o ile Zamawiajgcy dokona akceptacji przedstawionego
rozwigzania.

USDA-UU-11

Czas Naprawy ulega zawieszeniu w momencie przekazania
Zamawiajgcemu rozwigzania Incydentu na czas, w ktérym Zamawiajacy
dokonuje akceptacji przedstawionego rozwigzania.

W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajacego przedstawionego
rozwigzania Incydentu termin Czasu Naprawy biegnie dalej od momentu
przekazania przez Zamawiajgcego oswiadczenia o braku akceptacji
rozwigzania Incydentu.

USDA-UU-12

Wykonawca w ramach rozwigzania Incydentu zobowigzany jest do
przygotowania procedur i/lub skryptéw umozliwiajacych odzyskanie lub
naprawe danych jesli rozwigzanie Incydentu skutkuje powstaniem ryzyka
utraty lub uszkodzenia danych.

USDA-UU-13

Kazde rozwigzanie Incydentu przez Wykonawce przed przekazaniem do
wdrozenia musi by¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego.

USDA-UU-14

Akceptacja Obejscia, skryptu naprawczego, Laty naprawczej oraz obshugi
Incydentu poprzez dokonanie zmian wytgcznie w Dokumentacji
Dedykowane] nastepuje poprzez weryfikacje czy przedstawione
rozwigzanie skutkuje wyeliminowaniem Incydentu okreslonego w
Zgloszeniu.

Po przekazaniu przez Zamawiajgcego os$wiadczenia o akceptac)i
rozwigzania Incydentu Service Desk moze dokona¢ zamknigcia Zlecenia.

USDA-UU-15

Akceptacja Nowej wersji Systemu nastepuje przy zastosowaniu
ponizszych zasad:

1) Wykonawca przedstawia Nowg wersje Systemu przy zastosowaniu
zasad okres$lonych w Procedurze przekazania kodéw zrodtowych, w
OPZ i Umowie,

2) Wraz. 7 przekazaniem Nowej wersji Systemu Wykonawca
przedstawia plan testow, scenariusze testowe oraz zmieniong wersje
Dokumentacji Dedykowanej jesli przedstawione rozwigzanie
wymaga dokonania zmian w Dokumentacji Dedykowanej, wykaz
zmian wskazujacy na modyfikowane elementy Systemu, wykaz
zastosowanego do budowy Nowej wersji Systemu Oprogramowania
Gotowego wraz z Dokumentacjg Standardowa jesli zostalo
wykorzystane Oprogramowanie Gotowe nie wykorzystywane w
dotychczasowych wersjach, szczegdtowa procedurg instalacii,

3) Zamawiajacy moze zgtosi¢ uwagi do przedstawionych dokumentow.
Uwagi Zamawiajgcego uwzgledniane sa przez Wykonawce w
terminie 8 Godzin Roboczych poprzez przedstawienie nowej wersji
dokumentéw. Nie uwzglednienie uwag Zamawiajgcego uznaje si¢ za
op6znienie w realizacji zobowigzan wynikajacych z Umowy,
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4) Po dokonaniu odbioru Kodow zrédlowych zgodnie z Procedura
przekazania Kodow Zrédlowych Zamawiajacy przeprowadza testy
przedstawionego  rozwigzania w  Srodowisku  testowym
Zamawiajacego,

5) Jesli przedstawiona Nowa wersja Systemu nie skutkuje
wyeliminowaniem Incydentu lub skutkuje wywotaniem innych
btedow w Systemie Zamawiajacy informuje o tym Wykonawce
przekazujac protokot odbioru testow z zastrzezeniami. Terminy
Czasu Naprawy sa naliczane do momentu przedstawienia kolejnej
Nowej wersji Systemu do akceptacji,

6) Jesli przedstawiona Nowa wersja Systemu eliminuje Incydent i nie
skutkuje wywotaniem innych bledow w Systemie Zamawiajgcy
informuje o tym Wykonawce przekazujac protokdt odbioru testow
bez zastrzezen.

USDA-UU-16

Wykonawca zapewnia, ze¢ Nowa wersja Systemu akceptuje istniejace
dane (metadane i dokumenty) lub zawiera modut wykonujacy migracje
danych do Nowej wersji Systemu.

USDA-UU-17

Wykonawca utrzymuje ewidencje wersji Systemu wdrozonych w ramach
realizacji Ushug, obejmujgca co najmniej numer wersji, dat¢ odbioru
wersji (date podpisania protokotu odbioru testow bez zastrzezen) oraz
wykaz wprowadzonych w danej wersji zmian.

USDA-UU-18

Inne, niz Obstuga Incydentéw, Zlecenia przekazywane sa Wykonawcy
przez Zamawiajacego poprzez przekazanie odpowiedniego o$wiadczenia,
zgodnie ze wzorem. O$wiadczenie o innym Zleceniu zawiera co najmnie;j
przedmiot Zlecenia, wymagania dotyczace produktow wytwarzanych na
podstawie Zlecenia, termin realizacji Zlecenia, kryteria i sposob odbioru
Zlecenia.

USDA-UU-19

W przypadku gdy inne Zlecenie dotyczy przygotowania Nowej wersji
Systemu wymagania USDA-UU-15, USDA-UU-16 i USDA-UU-17
stosuje si¢ odpowiednio.

USDA-UU-20

Termin realizacji innego Zlecenia uznaje si¢ za zachowany jesli w
terminie okreslonym w Zleceniu, o ktorym mowa w wymaganiu USDA-
UU-18, Wykonawca przekaze do odbioru produkty Zlecenia i zostang one
zaakceptowane przez Zamawiajacego. Wymaganie USDA-UU-11
stosuje sie odpowiednio.

8.4. Wymagania na Uslugi rozwojowe Systemu

Identyfikator 3 .
: Opis wymagania
wymagania
USDA-RZ-01 | W ramach Ustug rozwojowych Wykonawca zobowigzany jest do
wykonywania prac o charakterze analitycznym, projektowo-
programistycznym oraz wdrozeniowym na zlecenie Zamawiajacego.
USDA-RZ-02 | Zamawiajgcy przewiduje, ze pracochlonnos¢ Ustug rozwojowych w

okresie realizacji Umowy wyniesie 2000 roboczogodzin.
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Zamawiajacy jest uprawniony do zlecania realizacji Uslug rozwojowych
pomimo przekroczenia szacowanej pracochtonnosci okreslonej w zdaniu
pierwszym.

Wykonawca nie ma roszczenia do Zamawiajagcego w sytuacji nie
wykorzystania przez Zamawiajacego ilosci roboczogodzin okreslonych w
zdaniu pierwszym.

USDA-RZ-03

W ramach Ustug rozwojowych Zamawiajacy moze zleca¢ Wykonawcy
prace zwigzane z:

a) projektowaniem, budowa i wdrazaniem modyfikacji istniejacych
lub nowych funkcjonalnosci Systemu,

b) projektowaniem, budowg 1 wdrazaniem modyfikacji,
wynikajacych ze zmiany lub wprowadzenia nowych wymagan
pozafunkcjonalnych Systemu,

¢) projektowaniem, budowa i wdrazaniem zmian w zakresie
architektury Systemu,

d) rekonfiguracja Systemu,

e) modyfikacja Dokumentacji Dedykowane;,

f) szkoleniami pracownikow Zamawiajacego jesli modyfikacje
wprowadzone w ramach Uslug rozwojowych wymagaja
przekazania pracownikom Zamawiajgcego wiedzy zwigzanej z
przedmiotem modyfikacji.

USDA-RZ-04

Ushugi rozwojowe Systemu moga wymaga¢ wykonywania przez
Wykonawce czynnosci w siedzibie Zamawiajgcego lub w Jednostkach
organizacyjnych prokuratury.

USDA-RZ-05

Ustlugi rozwoju Systemu bedg realizowane na podstawie Zlecen
przekazywanych przez Zamawiajgcego. Zlecenia bedg przygotowywane
wg WZOru.

USDA-RZ-06

Wartos¢ Ustug rozwojowych Systemu okreslana jest w oparciu o ustalong
przez Strony pracochlonno$¢ (w roboczogodzinach) oraz koszt
roboczogodziny okreslony w Ofercie (formularzu ofertowym)
Wykonawcy.

USDA-RZ-06

Wynagrodzenie Wykonawcey z tytutu realizacji poszczegolnych zlecen
rozwoju Systemu ma charakter ryczattowy. Wykonawcy nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie w przypadku gdy rzeczywista pracochtonnos¢
Ustugi rozwojowych Systemu okaze si¢ wyzsza niz okreslona w Zleceniu
realizacji Ustugi rozwojowej Systemu.

USDA-RZ-07

Przed Zleceniem Wykonawcy Ustlug rozwojowych  Systemu
Zamawiajacy kieruje do Wykonawcy opis planowanej modyfikacji
okreslajac co najmniej:

a) zakres modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosci lub opis
planowanych do wdrozenia nowych funkcjonalnoscei, jesli
planowane zmiany dotycza funkcjonalnosci Systemu,

b) zakres innych modyfikacji Systemu planowanych do wdrozenia,
jesli planowane zmiany dotyczg innych niz funkcjonalno$ci
elementow Systemu,

¢) zakres modyfikacji Dokumentacji Dedykowanej, jesli planowane
zmiany dotycza wylacznie Dokumentacji Dedykowanej,
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d) wykaz produktow, ktore, beda podlega¢ modyfikacji lub
dostarczeniu Wykonawce w wyniku realizacji Ustugi rozwoju
Systemu,

e) maksymalny termin realizacji Uslugi rozwoju Systemu wraz z
harmonogramem  realizacji  Ustugi  rozwoju  Systemu,
okreslajacym kamienie milowe realizacji Ustugi rozwoju
Systemu,

f) minimalne wymagania co do sktadu zespotu realizujgcego Ustuge
rozwoju Systemu.

Wykonawca w terminie do 7 dni od dnia otrzymania opisu planowane;j
modyfikacji moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego o doprecyzowanie
opisu planowanej modyfikacji udzielenie dodatkowych informacji lub
wprowadzenie zmian w opisie planowanej modyfikacji.

USDA-RZ-08

Wykonawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania opisu planowanej
modyfikacji lub od dnia otrzymania odpowiedzi Zamawiajacego na
wniosek, okreslony w wymaganiu USDA-RZ-07, przedstawia
Zamawiajacemu informacje o zakladanej pracochtonnosci wykonania
Ustugi rozwoju Systemu.

USDA-RZ-09

Wykonawca okresla pracochtonnos¢ wykonania Ushugi rozwoju w
roboczogodzinach przy zalozeniu wykonania Uslugi przy zachowaniu
nalezytej starannosci, przy uwzglednieniu profesjonalnego charakteru
dziatalnosci;

przy wykorzystaniu najbardziej aktualnej wiedzy technicznej oraz
najbardziej aktualnych standardéw organizacyjnych, przy wykorzystaniu
calego posiadanego doswiadczenia.

USDA-RZ-10

Wykonawca moze wskaza¢ na brak mozliwosci realizacji zlecenia z
przyczyn technicznych lub na brak mozliwosdci realizacji zlecenia w
terminic wskazanym przez Zamawiajgcego uzasadniajac  swoje
stanowisko.  Wykonawca sklada wskazane tu os$wiadczenie
Zamawiajagcemu w formie pisemnej.

USDA-RZ-11

Jesli Zamawiajacy uzna, ze oszacowanie pracochtonnosci lub stanowisko
w sprawie wykonalnosci Zlecenia przedstawione przez Wykonawce jest
nieprawidlowe moze zwro6cié¢ si¢ o opini¢ do niezaleznego eksperta z
dziedziny budowy systeméw informatycznych (osoba wpisana na liste
biegtych sadowych, Izba Rzeczoznawcow Polskiego Towarzystwa
Informatycznego, ekspert Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji).
W przypadku gdy opinia eksperta potwierdzi nieprawidtowos¢
stanowiska Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany wykonaé
zlecenie zgodnie z rekomendacjg eksperta w zakresic maksymalnej
pracochtonnosci albo wykonalnosci  zlecenia oraz Wykonawca
zobowigzany bedzie pokry¢ koszty wykonania ekspertyzy, ktore beda
potracone z Wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.

USDA-RZ-12

Po otrzymaniu stanowiska Wykonawcy, o ktérym mowa w wymaganiu
USDA-RZ-09 lub opinii eksperta, o ktdrej mowa w wymaganiu USDA-
RZ-11 Zamawiajagcy sktada pisemne zlecenie wykonania Ustugi,
zawierajace:
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1) opis planowanej modyfikacji, uwzgledniajacy  dokonane
uzgodnienia,

2) wynagrodzenie Wykonawcy, okreslone na podstawie liczby
roboczogodzin, wskazanej w oswiadczeniu Wykonawcy lub w opinii
eksperta, o ktorej mowa w wymaganiu USDA-RZ-11 oraz kosztu
roboczogodziny okreslonego w Ofercie (formularzu ofertowym)
Wykonawcy,

3) maksymalny termin realizacji zlecenia Ustugi rozwoju Systemu.

USDA-RZ-13

Wykonawca przystepuje do realizacji zlecenia w terminie okreslonym
wzleceniu wykonania Ustugi, nie krétszym niz 14 dni od dnia zlecenia
Wykonania Ustugi przez Wykonawce lub w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zlecenia wykonania Ustugi jesli termin rozpoczecia prac nie
zostal okreslony w tym o$wiadczeniu.

USDA-RZ-14

W przypadku gdy inne Zlecenie dotyczy przygotowania Nowej wersji
Systemu wymagania USDA-UU-15, USDA-UU-16 i USDA-UU-17

stosuje sie odpowiednio.

USDA-RZ-15

Za czas realizacji Zlecenia rozwojowego uwaza si¢ okres od otrzymania
przez Wykonawce Zlecenia od Zamawiajgcego do momentu akceptacji
przez Zamawiajagcego Nowej wersji Systemu.

8.5. Wymagania na Uslugi rozbudowy Systemu

W ramach Ustugi rozbudowy Systemu SDA Wykonawca zaprojektuje i wykona program SYN-
Libra-SDA lub rozbuduje System o funkcjonalnosci majace na celu ujednolicenie sygnatur
spraw pomiedzy systemem Libra-2.5 a systemem SDA, ujednolicenie opisu sprawy oraz
prokuratora/asystenta prowadzacego postepowanie. Program bgdzie uruchamiany okresowo w
celu sprawdzenia jednolitosci sygnatur spraw, opisu spraw i prokuratora/asystenta
prowadzacego postgpowanie w obu systemach oraz skorygowania w systemie SDA
nieprawidlowych danych.

Proces ujednolicenia sygnatur bedzie przebiegat w dwoch fazach:

1. Faza 1 —w tej fazie program bedzie weryfikowat sygnatury spraw bazy danych systemu
SDA z sygnaturami spraw w bazie danych Libra-2.5. W wyniku dziatania programu
powstanie raport weryfikacji sygnatur, opisu spraw i prokuratorow/asystentow
prowadzacych.

2. Faza 2 — program w tej fazie na podstawie utworzonego raportu weryfikacji w Fazie 1
umozliwi manualne dokonanie poprawy sygnatur spraw w bazie systemu SDA. Za
prawidtowe sygnatury spraw uwaza si¢ sygnatury systemu Libra-2.5.

Ponizej przedstawiono ogdlne algorytmy programu SYN-Libra-SDA.
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Identyfikator
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USDA-RB-01 | Wykonawca zaprojektuje i wykona program SYN-Libra-SDA lub
funkcjonalno$¢ w aplikacji majaca na celu weryfikacje jednolitosci
sygnatur spraw w systemie Libra-2.5 i SDA oraz umozliwienia
poprawienia btednych sygnatur w systemie SDA.

USDA-RB-02 [ Program bedzie wykonywany w dwoch fazach;
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1. Faza | —w tej fazie program bedzie weryfikowat sygnatury
spraw bazy danych systemu SDA z sygnaturami spraw w bazie
danych Libra-2.5. W wyniku dzialania programu powstanie
raport weryfikacji.

2. Faza 2 — program w tej fazie na podstawie utworzonego raportu
w Fazie 1 umozliwi dokonanie poprawy sygnatur spraw w bazie
systemu SDA. Za prawidtowe sygnatury spraw uwaza si¢
sygnatury systemu Libra-2.5.

USDA-RB-03 | Wykonawca w ramach Ustugi rozbudowy Systemu SDA:

1. Wykona projekt programu SYN-Libra-SDA lub rozbudowe
funkcjonalnosci aplikacji.

2. Wykona Oprogramowanie programu SYN-Libra-SDA lub
rozbudowe aplikacji.

3. Wezmie Udziatl w testach prowadzonych przez Zamawiajacego.

4. Opracuje dokumentacje powykonawcza programu SYN-Libra-
SDA.

5. Opracuje dokumentacje administratora.

6. Przeprowadzi instruktarz z obstugi wykonanego
oprogramowania w ilosci 5 godz. dla 14 uczestnikow. Instruktarz
przeprowadzony bedzie w siedzibie Zamawiajgcego
(Warszawa).

USDA-RB-04 | Jako prawidlowe sygnatury spraw, opisy spraw oraz
prokuratorow/asystentow prowadzacych nalezy przyja¢ dane okreslone
w systemie Libra-2.5.

USDA-RB-05 | Program SYN-Libra-SDA Wykonawca moze wykona¢ w formie
oddzielnego programu wykonywanego poza systemem SDA lub jako
dodatkowa funkcjonalnosé systemu SDA.

USDA-RB-06 | Komunikacja pomi¢dzy programem SYN-Libra-SDA a systemem
Libra-2.5 bedzie realizowana poprzez zdefiniowany WebService
pomiedzy tymi systemami.

USDA-RB-07 | Program w wyniku realizacji Fazy 1 utworzy raport weryfikacji w

postaci jednego pliku zawierajacy:

1. Wykaz sygnatur spraw zgodnych z w systemach Libra-2.5 oraz
SDA oraz zgodnych opisow spraw i prokuratorow/asystentow
prowadzacych.

2. Wykaz sygnatur spraw zgodnych z w systemach Libra-2.5 oraz
SDA ale niezgodnych opiséw spraw i prokuratoroéw/asystentow
prowadzacych.

3. Wykaz sygnatur spraw systemu SDA ktore nie majg
jednoznacznego odpowiednika w sygnaturach systemu Libra-2.5
ale program moze wskaza¢ przyblizone sygnatury. Dotyczy to
réwniez opisu spraw i prokuratorow/asystentow prowadzacych.

4. Wykaz sygnatur spraw w systemie SDA dla ktérych nie ma
odpowiednika w systemie Libra-2.5 oraz nie mozna wskaza¢
sygnatur przyblizonych. Dotyczy rowniez opisu spraw 1
prokuratorow/asystentow prowadzacych.
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5. Zestawienie statystyczne zawierajace informacje ile spraw jest w
bazie SDA, ile spraw ma bledne sygnatury, opisy spraw i
prokuratoréw/asystentow prowadzacych postgpowanie.

USDA-RB-08 | Utworzony w Fazie 1 raport weryfikacji bedzie utworzony w formacie
xIsx lub .csv umozliwiajacy przetwarzanie w MS Excel.

USDA-RB-09 | Program w Fazie 2 na podstawie raportu weryfikacji z Fazy 1 umozliwi
automatyczne lub manualne poprawianie przez administratora btednych
sygnatur spraw, opisu spraw oraz prokuratorow/asystentow
prowadzacych postepowanic.

USDA-RB-10 | Wprowadzane przez administratora manualnie poprawne sygnatury lub
pobrane automatycznie z Libra — 2.5 beda bezposrednio weryfikowane z
systemem Libra-2.5 z wykorzystaniem potaczenia WebService.

USDA-RB-11 | Program uniemozliwi wprowadzenie nowej sygnatury sprawy karnej
jezeli nie bedzie ona zgodna z sygnaturg w systemie Libra-2.5.

USDA-RB-12 | Program dla wprowadzanej nowej (poprawionej) sygnatury utworzy
zapis w bazie SDA zawierajacy:

1. Dla wprowadzania nowej sygnatury:
a. Nowa sygnatur¢ sprawy,
b. Historie zmian (nowa sygnatura bedzie wpisywana z
zachowaniem poprzedniej sygnatury),
c. Informacje kto wprowadzit zmiang¢ sygnatury.
d. Data wprowadzenia zmiany sygnatury,
2. Dla wprowadzenia nowego opisu sprawy:
a. Nowy opis sprawy,
b. Historie zmian (nowy opis sprawy bedzie wpisywana z
zachowaniem poprzedniego opisu sprawy),
c. Informacje kto wprowadzil zmiang opisu sprawy.
d. Data wprowadzenia zmiany opisu sprawy,
3. Dla wprowadzenia zapisu prokuratora/asystenta prowadzacego
postgpowanie
a. Nowy zapis prokuratora/asystenta prowadzacego sprawe,
b. Historie zmian (nowa zapisu prokuratora/asystenta z
zachowaniem poprzedniego zapisu),
c. Informacje kto wprowadzit zmianeg zapisu.
d. Data wprowadzenia zmiany zapisu.
USDA-RB-13 | Program utworzy raport weryfikacji automatycznie po zakonczeniu

Fazy 1.
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USDA-RB-14

Po wprowadzeniu do eksploatacji programu SYN-Libra-SDA zostanie
zablokowana mozliwos¢ zatozenia zdigitalizowanej sprawy karnej bez
weryfikacji sygnatury sprawy z systemem Libra-2.5.
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