Zalgcznik nr 2
do umowy nr 34DI1/PN/2018

PROCEDURA ROzZWOJU S| EKSMOON

Rozdzial 1. \WPROWADZENIE

Celem niniejszego dokumentu jest nakre$lenie warunkow realizacji umowy oraz okre$lenie procedury
zarzadzania realizacja umowy w zakresie rozwoju S| EKSMOON, w szczegolnosci Okreslenie:

1) aktéw prawnych wptywajacych na S| EKSMOON;

2) funkcjonalno$ci oraz architektury S| EKSMOON;

3) znanych na dzien zawarcia umowy potrzeb w zakresie zmian rozwojowych SI EKSMOON;

4) procedury realizacji i odbioru ustug rozwoju w SI EKSMOON;

5) procedury dostarczania wersji aktualizacyjnych i poprawkowych SI EKSMOoN.

1.1 Wspélpraca

Wykonawcy sa zobowigzani do wspotpracy z innymi wykonawcami realizujacymi uslugi odno$nie
pozostatych elementow obszaru zabezpieczenia spotecznego i rodziny. Wspolpraca musi dotyczyé
wszystkich aspektow zwigzanych z zachowaniem poprawnej realizacji zamowienia z uwzglednieniem
uwarunkowan wynikajacych z podpisanych przez MRPiPS uméw w tym obszarze.

Jezeli bedzie istniata taka konieczno$¢ wspodtpraca pomigdzy Wykonawcami musi by¢ zapewniona na
kazdym etapie realizacji zamowienia. Wykonawcy sa zobowigzani do udzielenia wszelkich niezbgdnych
konsultacji wykonawcom innych elementéw CSIZS, Dostawcom Systeméw Dziedzinowych, Wykonawcy
systemu do produkcji legitymacji dla osob niepelnosprawnych, Wykonawcom CEPKP w zakresie
realizowanych przez nich dziatan. Analogicznego wsparcia Wykonawca przedmiotowego zamodwienia
moze oczekiwac¢ od innych Wykonawcow.

Zasady dotyczace wspotpracy pomiedzy Wykonawcami nie wylaczaja odpowiedzialnosci Wykonawcy
w zakresie nalezytego i terminowego wykonania zadah okreslonych w umowie.

Wspolprace pomiedzy wykonawcami bedzie koordynowal Zamawiajacy. W przypadku sporéw pomiedzy
Wykonawcami, strong rozstrzygajaca jest Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa w spotkaniach i telekonferencjach organizowanych przez
Zamawiajacego, jezeli dotycza one zagadnien zwigzanych z realizacja niniejszej umowy badz wspolpraca
z innymi Wykonawcami.

Kazdorazowe powierzenie przez Wykonawce realizacji cze$ci przedmiotu umowy osobie/podmiotowi
trzeciemu wymaga pisemnej akceptacji Zamawiajacego.

Rozdzial 2. AKTY PRAWNE WPLYWAJACE NA S| EKSMOON

Na dzien zawarcia umowy nastepujace akty prawne regulujg kwestie funkcjonalnosci i zakresu danych,

ktore sg gromadzone i przetwarzane w S| EKSMOON:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 511, ze zm.)

2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 28 listopada 2007 r. w sprawie warunkow,
sposobu oraz trybu gromadzenia i usuwania danych w ramach Elektronicznego Krajowego Systemu
Monitoringu Orzekania 0 Niepetnosprawnosci (EKSMOoN) (Dz. U. Nr 228, poz. 1681);

3. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie
orzekania o niepelnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnos$ci (Dz. U. z 2015 r. poz. 1110, ze zm.);

4. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 lutego 2002 r. w sprawie kryteriow
oceny niepetnosprawnosci u 0s6b w wieku do 16 roku zycia (Dz. U. z 2002 r. Nr 17, poz. 162, ze zm.);
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Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2007 r., w sprawie
wykonywania badan specjalistycznych na potrzeby orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnos$ci (Dz. U. Nr 250, poz. 1875);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie trybu
i sposobu przeprowadzania kontroli przez organy upowaznione do kontroli na podstawie ustawy
o rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2013 r.
poz. 29);

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, ze zm.);

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. 0 $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1952, ze zm.);
Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz. U. z 2018 r. poz.
554, ze zm.);

Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. 2017, poz. 1851,
ze zm.);

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1260, ze zm.);
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie wzoru oraz
trybu wydawania i zwrotu kart parkingowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1438);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca 2014 r. w sprawie rodzaju
placowek uprawnionych do uzyskania karty parkingowej (Dz. U. z 2014 r. poz. 818);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie wysokos$ci
oplaty za wydanie karty parkingowej oraz warunkow dystrybucji blankietow kart parkingowych (Dz.
U. z 2014 r. poz. 843);

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz.
1257, ze zm.);

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks post¢gpowania cywilnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1360, ze
zm.);

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1052, ze zm.);

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1000, ze zm.);
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci (Dz. U. Nr 2018, poz. 1382);

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 570, ze zm.);

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219, ze
zm.);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustlug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewngtrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz. U. UE.L.2014.257.73);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r., poz.
2247).

W przypadku zmiany zapisow ktoregokolwiek z powyzszych aktow prawnych, ktore to zapisy beda miaty
wplyw na funkcjonowanie i obsluge SI EKSMOoN, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
odpowiednich modyfikacji w kazdym wskazanym przez Zamawiajacego module SI EKSMOoN, na ktory ta
zmiana ma wplyw, w ramach wynagrodzenia ryczaltowego. Zamawiajacy zastrzega, ze kazda
wprowadzona zmiana rozwojowa w SI EKSMOoN wynikajaca ze zmiany przepisoéw, jezeli to konieczne,
musi mie¢ odzwierciedlenie w procesie raportowym. Przedmiotowy wykaz aktow prawnych nie
wyczerpuje mozliwo$ci zmian prawnych wskazanych w § 5 ust. 1 pkt 2 umowy.

Rozdzial 3. PODSTAWOWA FUNKCJONALNOSC SI EKSMOON

SI EKSMOoN sktada si¢ z trzech modutow:

1.

2.
3.

Modut dla Powiatowych i Miejskich Zespotéw do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci - PZOoN /
MZOoN,;

Modut dla Wojewodzkich Zespotow do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci - WZOo0N;

Modut centralny dla Biura Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych w MRPiPS - BON.
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Szczegdtowe informacje nt. funkcjonalnosci ST EKSMOoN znajdujg sie w zataczonych do niniejszego
dokumentu:

1. Poradniku uzytkownika systemu — modut centralny,

2. Poradniku uzytkownika systemu — modut wojewodzki,

3. Poradniku uzytkownika systemu — modut powiatowy.

Rozdzial 4. ARCHITEKTURA S| EKSMOON

4.1
sie z:

4.2

System SI EKSMOON posiada architekture wielowarstwowa, w szczegolnosci sklada

4.1.1 Warstwy dostepu do danych — zapewniajacej obstuge relacyjnego modelu bazy danych;

4.1.2 Warstwy integracji — zawierajacej mechanizmy integracji Z systemami zewngtrznymi,

4.1.3 Warstwy kontrolera widoku — zapewniajacej przetwarzanie zadan, np. odebranie, walidacje,
wywolanie logiki biznesowej i wybor kolejnego widoku;

4.1.4 Warstwy logiki biznesowej - gtownej warstwy stanowigcej implementacj¢ logiki biznesowej
aplikacji;

4.1.5 Warstwy prezentacji widoku - odpowiedzialnej za implementacje widoku interfejsu
uzytkownika.

Dostep do interfejsu uzytkownika SI EKSMOON jest mozliwy za posrednictwem

przynajmniej czterech przegladarek internetowych:

4.3

4.2.1 Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej;
4.2.2 Mozilla Firefox w wersji 32 lub nowszej;
4.2.3 Google Chrom w wersji 37 lub nowszej;
4.2.4 Opera w wersji 23 lub nowszej.

Architektura fizyczna SI| EKSMOoON

4.3.1 Architektura fizyczna SI EKSMOON obejmuje nastgpujace serwery:
4.3.1.1 Srodowisko produkcyjne:
4.3.1.1.1 EKSMOO0N_proxy: (4 CPU(s), Memory 12288 MB, HDD 40 GB);
4.3.1.1.2 EKSMOONAP_PR: (8 CPU(s), Memory 8192 MB, HDD 220 GB);

4.3.1.1.3 EKSMOO0NDB_P: (8 CPU(s), Memory 32768 MB, HDD1 200 GB, HDD2 800
GB, HDD3 200 GB, HDD4 700GB);

4.3.1.1.4 SWD: (2 CPU(s), Memory 4096 MB, HDD 100 GB);
4.3.1.2 Srodowisko testowe I:

4.3.1.2.1 EKSMOO0N_proxyT: (4 CPU(s), Memory 4096 MB, HDD 40 GB);
4.3.1.2.2 EKSMOONAP_T: (4 CPU(s), Memory 4096 MB, HDD 200 GB);

4.3.1.2.3 EKSMOONDB_T: (4 CPU(s), Memory 16384 MB, HDD1 200 GB,
HDD2 500GB, HDD3 200GB, HDD4 300 GB);

4.3.1.2.4 SWD_T: (2 CPU(s), Memory 4096 MB, HDD 100 GB);
4.3.1.3 Srodowisko testowe II:
4.3.1.3.1 EKSMOONAP_T2: (4 CPU(s), Memory 4096 MB, HDD1 200 GB; HDD2 100
GB; HDD3 100 GB
4.3.1.3.2 SWD_T2: (2 CPU(s), Memory 4096 MB, HDD 100 GB).
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4.3.2 Glowne biblioteki srodowiska programowania S| EKSMOON:
4.3.2.1 projekty - tworzone w oparciu o narzedzie Maven 3;

4.3.2.2 technologia wykonania: Java EE w wersji 8;

4.3.2.3 IDE - dowolne $rodowisko programistyczne pozwalajace pracowaé na projektach
Maven. Obecnie uzywane sg NetBeans i Eclipse;

4.3.3 SI EKSMOoN dziata w oparciu o platforme¢ sprzetowo-systemowa Zamawiajacego sktadajaca

si¢ z:

4.3.3.1 w zakresie $rodowiska sprzetowego: serwery typu blade wykorzystujace - XEON 8c
E5-2650, 256 GB RAM oraz E5-2630v4, 640 GB RAM dziatajacych w $rodowisku VMware
6.5 oraz macierzy dyskowej typu all flash;

4.3.3.2 w zakresie srodowiska systemowego: system operacyjny MS Windows 2008 R2, Linux
CentOS oraz systemu bazodanowego IBM DB2 w wersji 9.7 i serweréw aplikacyjnych opartych
na rozwigzaniu Glassfish w wersji 4.1.

Rozdzial 5. OGOLNE ZASADY REALIZACJI MODYFIKACIJI | WYKAZ
ZDEFINIOWANYCH MODYFIKACJI W S| EKSMOON

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania zmian rozwojowych na $rodowisku: produkcyjnym,
testowym, przedprodukcyjnym SI EKSMOoN w nastepujacym zakresie:
1) wykonywania zmian zleconych przez Zamawiajacego;
2) aktualizacji dokumentacji SI EKSMOOoN;
3) integracji z systemami zewngtrznymi (SZ) i systemami centralnymi (SC) je$li zmiana bedzie tego
wymagala;
4) dostosowywania SI EKSMOoN do standardow WCAG 2.0 w celu zwigkszenia dostgpnosci
SI EKSMOoN dla 0s6b niepelnosprawnych.

5.1 Wykaz modyfikacji zdefiniowanych przez Zamawiajacego na dzien zawarcia umowy

5.1.1 Modernizacja aplikacji serwera aplikacyjnego

5.111

5.11.2

5.1.1.3

5.114

5.1.15

Ze wzgledu na to, ze Oracle — producent rozwigzania Glassfish nie wspiera juz obecnie
uzytkowanej wersji serwera aplikacyjnego, w celu zachowania ciagtosci dziatania systemu,
w tym zmniejszenia ryzyka wykorzystania luk bezpieczenstwa serwera Glassfish konieczna
jest modernizacja systemu poprzez zastosowanie poprzez zastosowanie narzedzia WildFly
jako rozwigzania open source do bezptatnego uzytkowania (Zamawiajacy wykorzystuje te
technologi¢ w innych utrzymywanych i rozwijanych przez Ministerstwo systemach).
Wykonawca przedstawi w swojej ofercie harmonogram wdrozenia modernizacji serweréw
aplikacyjnych z wykorzystaniem narzedzia WildFly.

Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia zaproponowanej i zaakceptowanej przez
Zamawiajacego wersji serwera aplikacyjnego wraz z dokonaniem wszelkich niezbgdnych
zmian zarowno w kodzie aplikacji jak i1 ustawieniach konfiguracyjnych s$rodowiska
aplikacyjnego.

Zamawiajacy nie bedzie ponosil Zadnych dodatkowych kosztow (np. licencyjnych)
zwigzanych  z zastosowaniem  zaproponowanego przez ~ Wykonawce  produktu
W szczegolnosci kosztow ewentualnych dodatkowych bibliotek, komponentow itp.
Wykonawca po otrzymaniu od Zamawiajgcego zlecenia wykonania modernizacji
SI EKSMOoN w zakresie serwera aplikacyjnego przygotuje projekt wstepny, ktory
zawieral bedzie opis wszystkich etapéw realizacji prac oraz szczegétowy harmonogram,
Z zastrzezeniem, ze nie moze on przekraczac¢ liczby dni potrzebnych na realizacj¢ zadania
zadeklarowanej przez Wykonawce w swojej ofercie. Wykonawca po wdrozeniu
rozwigzania na S$rodowisku testowym, po przeprowadzeniu pozytywnych testow
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5.1.2

i uzyskaniu zgody Zamawiajacego zobowigzany jest do aktualizacji serwera aplikacji do
najnowszej stabilnej wersji.

5.1.1.6 W przypadku powzigcia informacji od producenta serwera aplikacyjnego o zakonczeniu
wsparcia wybranego i wdrozonego produktu, Wykonawca zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o zaistniatych okoliczno$ciach oraz do
przedstawienia projektu wdrozenia innego rozwigzania spetniajacego powyzej wymienione
wymagania.

5.1.1.7 Odbidr zadania zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru.

Zamodelowanie i zaimplementowanie procesow obslugi postepowan w przedmiocie orzeczen
0 niepelnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnosci prowadzonych przez
powiatowe/miejskie/wojewodzkie zespoly do spraw orzekania o niepelnosprawnos$ci zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 2017. poz. 1257, za zm.), zwanego dalej k.p.a. wraz z ich uwzglednieniem w procesie
raportowym.

5.1.2.1 W SI EKSMOoN zaimplementowana jest obstuga nastgpujacych proceséw zwigzanych
Z postepowaniami prowadzonymi w trakcie procedowania wnioskow o wydanie orzeczen
0 niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci oraz odwotan od ww. orzeczen:
5.1.2.1.1 postegpowanie w przedmiocie przekazania wniosku/odwotania zgodnie
Z whasciwoscia (art. 65 k.p.a.);
5.1.2.1.2 postgpowanie w przedmiocie zawieszenia postepowania (art. 97 1 98 k.p.a.);
5.1.2.1.3 postgpowanie w przedmiocie przywrocenia terminu do wniesienia odwotania
(art. 58 k.p.a.);
5.1.2.1.4 postepowanie w przedmiocie odmowy wszczgcia postepowania (art. 61 k.p.a.);
5.1.2.1.5 postepowanie w przedmiocie stwierdzenia niedopuszczalno$ci wniesienia
odwotania lub uchybienia terminu do wniesienia odwotlania (art. 134 k.p.a.).
5.1.2.2 Wykonawca zobowigzany jest zaktualizowal powyzsze postepowania do obecnie
obowigzujacych przepisow k.p.a. Postgpowania muszg by¢ obstugiwane procesowo — ich
obsluga ma obejmowac kazda wymagana/przewidziang prawem czynnosc.
5.1.2.3 Wykonawca zamodeluje i zaimplementuje w SI EKSMOoN ponizsze postgpowania
regulowanego przepisami k.p.a., ktore nie sa obstlugiwane w SI EKSMOoN, a nalezg do
zakresu czynno$ci wykonywanych przez zespoty orzekajace:
5.1.2.3.1 Postepowania dotyczace zakonczonych postepowan w przedmiocie orzeczen
0 niepelnosprawnosci/stopniu  niepelnosprawnosci  prowadzone przez zespoly
orzekajace:
5.1.2.3.1.1 Postepowanie w przedmiocie stwierdzenia niewazno$ci orzeczenia;
5.1.2.3.1.2 Postepowanie w przedmiocie wznowienia postgpowania;
5.1.2.3.1.3 Postgpowanie w przedmiocie uchylenia orzeczenia;
5.1.2.3.1.4 Postgpowanie w przedmiocie zmiany orzeczenia;
5.1.2.3.1.5 Postgpowanie w przedmiocie sprostowania omytki pisarskiej w orzeczeniu;
5.1.2.3.1.6 Postgpowanie w przedmiocie uzupetnienia orzeczenia,;
5.1.2.3.1.7 Postgpowanie =~ w  przedmiocie udostgpnienia akt postgpowania
orzeczniczego.
5.1.2.3.2 Postgpowania prowadzone w trakcie procedowania wnioskow o wydanie
orzeczen oraz odwolan od orzeczen:
5.1.2.3.2.1 Postgpowanie = w  przedmiocie udostgpnienia akt postgpowania
orzeczniczego;
5.1.2.3.2.2 Postgpowanie w przedmiocie wylgczenia cztonka zespotu orzekajacego lub
zespolu orzekajacego;
5.1.2.3.2.3 Postgpowanie w przedmiocie rozpatrzenia ponaglenia.
5.1.2.3.3 Postgpowania skargowe:
5.1.2.3.3.1 Zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia skargi;
5.1.2.3.3.2 Zawiadomienie o przekazaniu skargi zgodnie z wlasciwoscia.
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5.1.2.4 Wykonawca zobowigzany jest zamodelowa¢ i zaimplementowaé procesowg obstuge
powyzszych postepowan. Postepowania muszg by¢ obstugiwane procesowo — ich obstuga
ma obejmowac¢ kazdg wymagana/przewidziang prawem czynnos$¢.

5.1.2.5 Odbior zadania zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru.

Rozdzial 6. PROCEDURA REALIZACJI | ODBIORU USLUG
ROZWOJU

Realizacja wszystkich zmian i modyfikacji rozwojowych SI EKSMOOoN, niewynikajacych z usuwania
Awarii i Btgdow przez Wykonawce, odbywa si¢ zgodnie z procedura okreslong w niniejszym dokumencie.

6.1 Procedura realizacji i odbioru zmian zdefiniowanych opisanych w Rozdziale 5

1. Przekazanie Wykonawecy listy zmian na formularzu ZMO-01 (Zamawiajacy).

2. Uzgodnienie terminéw zakonczenia realizacji poszczeg6lnych zmian (Wykonawca i Zamawiajacy),
Z wylaczeniem zmian prawnych, ktorych termin realizacji ustala Zamawiajacy oraz terminow
zadeklarowanych prze Wykonawce w ofercie.

3. Opracowanie projektu wstepnego zmian oraz okreslenie liczby roboczogodzin wymaganych dla jej
wykonania (Wykonawca) — (w przypadku zmian zdefiniowanych i prawnych Wykonawca
opracowuje tylko projekty wstepne).

4. Zatwierdzenie projektu wstepnego i liczby roboczogodzin na formularzu ZMO-04 (Zamawiajacy) —
(w przypadku zmian zdefiniowanych i prawnych Zamawiajacy zatwierdza tylko projekt wstepny).

5. Realizacja zmian (Wykonawca).

6. Aktualizacja dokumentacji technicznej i uzytkowej, w tym administratora — w przypadku
dokumentacji uzytkownika niezaleznie dla kazdego poziomu uzytkownikow PZOoN, MZOoN,
WZOoN i BON (Wykonawca).

7. Wykonanie i dostarczenie kodow zrodtowych wersji SI EKSMOON zawierajacej zaimplementowane
zmiany oraz przekazanie Zamawiajacemu wypetnionego formularza ZMO-05 (Wykonawca).

8. Instalacja dostarczonej wersji SI EKSMOoN w $rodowiskach testowych (I i 1) Zamawiajacego
(Wykonawca).

9. Przeprowadzenie testow dostarczonej i zainstalowanej w $rodowiskach testowych (I i Il) wersji
SI EKSMOoN (Wykonawca i Zamawiajacy).

10. Zatwierdzenie dostarczonej wersji SI EKSMOON i wypemienie formularza ZMO-06
(Zamawiajacy).

11. Instalacja zatwierdzonej przez Zamawiajacego wersji SI EKSMOoN w srodowisku produkcyjnym
i/lub innym, wskazanym przez Zamawiajacego (Wykonawca).

6.1.1 Procedura szczegélowa

1. Zamawiajacy przekazujac Wykonawcy liste¢ zmian (formularz ZMO-01) okresla wymagania
funkcjonalne zmian SI EKSMOON. Zamawiajacy dostarcza rowniez materialy, na podstawie
ktorych okreslit wymagania funkcjonalne zmian, W szczegdlnosci akty prawne lub projekty aktow
prawnych.

2. Wykonawca, w trakcie opracowywania projektow wstgpnych, ma prawo zwréci¢ si¢ do
Zamawiajacego z zapytaniem projektowym (formularz ZMO-02) o0 wyjasnienie warunkow
okreslonych listg zmian.

3. Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na zapytania (formularz ZMO-03):

3.1. projektowe w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania od Wykonawcy;
3.2. nie dotyczace zakresu merytorycznego w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania
zapytania od Wykonawcy.

4. Na podstawie listy zmian, udzielonych wyjasnien oraz wynikow wilasnej analizy Wykonawca
przygotuje i przedlozy w terminie nie przekraczajacym 10 dni roboczych od dnia udzielenia
odpowiedzi przez Zamawiajagcego do akceptacji projekt(y) wstgpny(e) zawierajacy(e):
szczegbtowy opis sSposobu implementacji zmian dla kazdej warstwy SI EKSMOON,
a w szczegodlnosci:

4.1. opis zmienianych funkcjonalno$ci w postaci przypadkoéw uzycia,
4.2. diagramy przeptywow,

Strona 6 z 14



4.3. opis zmian struktury baz danych,

4.4. opis zmian interfejséw komunikacyjnych,

4.5. opis zmian interfejsu uzytkownika,

4.6. scenariusze testowe dla zaimplementowanych zmian SI EKSMOoN,

4.7. liczbe godzin roboczych niezbednych do realizacji zmiany, na podstawie ktorej zostanie
ustalony termin realizacji zmiany (z wytaczeniem zmian prawnych, ktorych termin realizacji
ustala Zamawiajacy oraz terminéw zadeklarowanych prze Wykonawce w ofercie),

4.8. liczbe roboczogodzin niezbgdnych do wykonania poszczegdlnych zmian.

5. W przypadku zgloszenia uwag przez Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany w terminie do
5 dni roboczych od dnia otrzymania uwag do przedstawienia wyjasnien dotyczacych projektu
wstepnego. Jezeli przedstawione przez Wykonawce wyjasnienia nadal beda budzily zastrzezenia
Zamawiajacego, Strony przystapia do ich uzgodnienia.

6. Jesli Zamawiajacy nie zglosi uwag do przedstawionego przez Wykonawce projektu wstepnego lub
sporne kwestie zostang rozstrzygniete w wyniku uzgodnien, Wykonawca przystapi do realizacji
produktu.

7. Ostateczny termin realizacji zmiany ustalany na podstawie wskazanej przez Wykonawce w projekcie
wstepnym liczbie dni roboczych niezbgdnych do wykonania zmiany liczac od dnia zaakceptowania
przez Zamawiajacego projektu wstepnego (z wytaczeniem zmian prawnych, ktorych termin
realizacji ustala Zamawiajacy oraz terminéw zadeklarowanych prze Wykonawce w ofercie).

8. W sprawie rozstrzygnigcia spornych kwestii decydujacy glos ma Zamawiajacy.

9. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od realizacji listy zmian na kazdym etapie, ktory poprzedza
przyjecie projektu wstepnego.

10. Wykonawca dostarcza Zamawiajacemu kody zrodtowe wersji SI EKSMOoN zawierajace
zaimplementowane zmiany w terminie nie pdzniejszym niz terminy zakonczenia realizacji zmian
wskazane i uzgodnione w formularzu ZMO-04.

11. Zamawiajacy wyznacza Wykonawcy termin, nie dtuzszy niz 3 dni robocze, dokonania instalacji
dostarczonej wersji SI EKSMOoN na srodowiskach testowych (I i II) Zamawiajacego.

12. Zamawiajacy przeprowadza testy dostarczonej i zainstalowanej wersji SI EKSMOoN zgodnie
z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenariuszami testowymi.

13. Po przeprowadzeniu testow dostarczonej wersji SI EKSMOoN Zamawiajacy:

13.1. w przypadku niestwierdzenia bledow w dostarczonej wersji SI EKSMOoN, wypehia
formularz ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji SI EKSMOON date przekazania
przez Wykonawce formularza ZMO-05,

13.2. w przypadku stwierdzenia blgdow w dostarczonej wersji SI EKSMOoN przekazuje
Wykonawcy list¢ bledow oraz wskazuje niepodlegajacy uzgodnieniom termin ich usunigcia, po
ktorym ponownie dostarczona wersja SI EKSMOoON zostanie ponownie zainstalowana
w srodowiskach testowych (I i II) Zamawiajacego i bedzie podlegata ponownym testom i
ocenie jej poprawnosci.

14. W przypadku, gdy Zamawiajacy w ramach przeprowadzonej oceny poprawnos$ci ponownie
dostarczonej wersji SI EKSMOoON nie stwierdzi wystgpowania w niej bledow, to wypehia
formularz ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji SI EKSMOoN datg¢ przekazania
przez Wykonawce formularza ZMO-05.

15. W przypadku, gdy Zamawiajacy w ramach przeprowadzonej oceny poprawnosci ponownie
dostarczonej wersji SI EKSMOoN stwierdzi wystgpowanie w niej bledow, to powtarza czynnosci
wskazane w pkt 13.2 oraz oceng poprawnosci kolejnych dostarczonych przez Wykonawce wersji
SI EKSMOoN, do momentu przekazania przez Wykonawce wersji SI EKSMOoN, w ktorej nie
stwierdzi wystepowania bledow. Po otrzymaniu wersji SI EKSMOoN, dla ktorej Zamawiajacy nie
stwierdzil wystgpowania bledow, Zamawiajacy wypehlia formularz ZMO-06 wskazujac jako
termin dostarczenia wersji SI EKSMOOoN termin przekazania przez Wykonawce wersji, w ktorej
nie stwierdzono wystepowania btgdow.

Zasady dostarczania wersji S| EKSMOoN

Poza przeprowadzaniem przez Zamawiajgcego testow dostarczonej i zainstalowanej wersji SI EKSMOON
zgodnie z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenariuszami testowymi odbiorowi ilosciowemu,
aw przypadku dokumentacji réwniez jakoSciowemu, podlegaja nizej wyszczegélnione produkty
przekazane w formie elektronicznej Zamawiajacemu:

1) sktadowe instalacyjne wersji SI EKSMOON;
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2)
3)
4)
5)
6)
7)

kody zrodtowe wersji S| EKSMOON;
dokumentacja zmian;

instrukcja instalacji wersji S| EKSMOON;
zaktualizowana dokumentacja techniczna;
zaktualizowana dokumentacja administratora;
zaktualizowana dokumentacja uzytkownika.

6.3 Wykaz wzorow formularzy

Wozory formularzy dla potrzeb realizacji rozwoju SI EKSMOoN:

ocoukrwnE

,Lista zmian do wersji S| EKSMOoN” — ZMO-01,
»Zapytanie projektowe” - ZMO-02;

,Odpowiedz na zapytanie projektowe” — ZMO-03;
,,Zatwierdzenie projektu zmian” — ZMO-04

,,Protokot przekazania wersji S| EKSMOoN” - ZMO-05;

,,Zatwierdzenie dostarczonej wersji SI EKSMOoN” - ZMO-06.
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Rozdzial 7. WYKAZ FORMULARZY

7.1 ZMO-01 Lista zmian do wersji SI| EKSMOoN

7.1.1 Formularz

ZMO-01 )
) : data:
Lista zmian ]
znak:
Zmiana: Data
Nr funkcjonalna | Warto$é | zakonczenia . .
Lp. . . . R Opis Uwagi
zmiany | /prawna/zdefi | zmiany realizacji
niowanal/inna zmiany
1.
2.
3.
7.1.2 Opis formularza
Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany.
Zmiana: Informacja o rodzaju zmiany: funkcjonalna, prawna, zdefiniowana lub inna (dostosowanie

funkcjonalna/prawna

do zmiany platformy sprzgtowo-programowej). Pole ,,Warto$¢ zmiany” zostaje wypelnione
tylko w przypadku zmiany funkcjonalnej

Warto$¢ zmiany

Liczba roboczogodzin wynikajaca z szacunku zmian w projekcie wstepnym..

Data zakonczenia
realizacji zmiany

Wskazana przez Zamawiajacego data zakonczenia realizacji zmiany (w przypadku zmian
innych niz funkcjonalne data ta nie podlega uzgodnieniom).

Opis

Opis zmiany.

Uwagi

Ewentualne uwagi dotyczace zmiany.
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7.2 ZMO-02 Zapytanie projektowe

7.2.1 Formularz

ZMO-02 data:

Zapytanie projektowe: .... znak:
Dotyczy zmiany: ...

Imie¢ i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy: .........

Obszar funkcjonalny:

(Pieczatka i podpis:)

7 r

Tres¢ pytania

7.2.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.

Dotyczy zmiany

Numer zmiany, ktorej dotyczy zapytanie.

Imi¢ 1 nazwisko
Wykonawcy

przedstawiciela

Imig i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy, ktory zadaje pytanie.

Obszar funkcjonalny

Obszar funkcjonalny, ktoérego dotyczy pytanie.

Tres¢ pytania

Szczegotowy opis pytania.
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7.3 ZMO-03 Odpowiedz na zapytanie projektowe

7.3.1 Formularz

Odpowiedz na zapytanie projektowe: .... |znak:

ZMO-03 data:

Dotyczy zmiany: ...

Imie¢ i nazwisko przedstawiciela Zamawiajacego:...

Obszar funkcjonalny:

(Pieczatka i podpis:)

Tresé¢ odpowiedzi

7.3.2 Opis formularza

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego

Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.

Dotyczy zmiany

Numer zmiany, ktorej dotyczy odpowiedz.

Imi¢ 1 nazwisko
Zamawiajacego

przedstawiciela

Imig i nazwisko przedstawiciela Zamawiajacego, ktory odpowiada.

Obszar funkcjonalny

Obszar funkcjonalny, ktoérego dotyczy odpowiedz.

Tre$¢ odpowiedzi

Szczegdtowa odpowiedz na pytanie.
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7.4

7.4.1 Formularz

ZMO-04 Zatwierdzenie projektu zmian

ZMO-04

Zatwierdzenie projektu zmian

data:
znak:

Data Data
Nr Nr edycji Warto$§¢ | zakonczenia | zatwierdzenia .
Lp. . . . R . Uwagi
zmiany projektu zmiany realizacji projektu
zmiany zmiany
1.
2.
3.
7.4.2 Opis formularza
Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany.

Nr edycji projektu

Numer edycji projektu przekazanego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez

Zamawiajgcego.

Wartos¢ zmiany

Liczba roboczogodzin wynikajaca z szacunku zmian w projekcie wstepnym.

Data zakonczenia
realizacji zmiany

Uzgodniona data zakonczenia realizacji zmiany

Data zatwierdzenia
projektu zmiany

Data zatwierdzenia przez Zamawiajacego projektu wstgpnego zmiany

Uwagi

Ewentualne uwagi dotyczace projektu.
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7.5 ZMO-05 Protokét przekazania

7.5.1 Formularz

ZMO-05
Protokol przekazania data:
WerSji covvvenrennnns SI EKSMOoN znak:
Nizej podpisani potwierdzaja:
przekazanie przez Wykonawce i odbior iloSciowy przez Zamawiajacego
wersji SI EKSMOoN nr: L. ,
w sklad ktorej wchodza
1. skladowe instalacyjne;
2. kody zrodtowe;
3. dokumentacja zmian;
4. instrukcja instalacji;
5. zaktualizowana dokumentacja techniczna;
6. zaktualizowana dokumentacja administratora;
7. zaktualizowana dokumentacja uzytkownika.
Data Data
L Nr Nr edycji zatwierdzenia . .
p. . . - przekazania Uwagi
zmiany projektu projektu .
zmiany Zmiany
1.
2.
3.

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego

7.5.2 Opis formularza

Podpis przedstawiciela Wykonawcy

Nazwa pola Opis

Wersja S| EKSMOoN Numer wersji SI EKSMOoN, w ktorej wprowadzono zmiany z listy zmian..
Data Data przekazania.

Znak Identyfikator dokumentu.

Nr zmiany Numer zmiany.

Nr edycji projektu
Zamawiajacego.

Numer edycji projektu przekazanego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez

Data zatwierdzenia projektu
zmiany

Data zatwierdzenia projektu zmiany przez Zamawiajacego

Data przekazania zmiany
wskazanym numerze

Data przekazania wersji SI EKSMOoN zawierajacego zaimplementowang zmiang w

Uwagi Ewentualne uwagi
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7.6 ZMO-06 Protokol odbioru

7.6.1 Formularz

Wersja SI EKSMOoN

Zatwierdzenie dostarczonej wersji nr....

ZMO-06 data:

znak:
S| EKSMOoN

1. Osoby ze strony Zamawiajacego potwierdzajgce dostarczenie przez Wykonawce wersji nr ...
SI EKSMOoN , w ktorej nie stwierdzono wystgpowania biedow

2.Wersja zawiera nastepujace zmiany:

(nazwisko i imig)

Uzgodniona data Data Data
Nr , . . - . . . .
Lp. Zmian zakonczenia dostarczenia | zatwierdzenia Opis zmiany Uwagi
y realizacji zmiany zmiany zmiany
4.
5.
6.
Warszawa, dnia ..........ooooiiiiiiiiii e .
7.6.2 Opis formularza
Nazwa pola Opis

Wersja SI EKSMOoN

Numer wersji SI EKSMOoN, w ktérej wprowadzono zmiany z
listy zmian.

Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany

Planowana data zakonczenia realizacji zmiany

Wyznaczona i uzgodniona z Wykonawca data realizacji zmiany
wskazana w formularzu ZMO-01

Data dostarczenia zmiany

Termin dostarczenia zmiany, zalezny od zrealizowanej sciezki
oceny poprawnosci wersji

Data zatwierdzenia zmiany

Data niestwierdzenia przez Zamawiajagcego Wwystgpowania
bledow w dostarczonej wersji S| EKSMOoN zawierajacej
zaimplementowana zmiang

Opis zmiany

Opis zmiany

Uwagi

Ewentualne uwagi
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