WOIEWODA WARMINSKD-MAZURSK
Olsztyn, 22 wrzesnia 2023 r.
PS-111.862.17.2023.MP

Pani
Anna Konowrocka

Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy
w Bartoszycach

Wystapienie pokontroine

Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bartoszycach, ul. Grota
Roweckiego 1, 11-200 Bartoszyce, Regon: 510930164, NIP: 743-16-93-968.

[Dowdd: akta kontroli str. 9-10 ]

Miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowane;j.
W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnity:
— Pani Anna Konowrocka, od 5 grudnia 2006 r. p.o. Dyrektora, od 1 czerwca 2009 r.
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Bartoszycach;
- Pani Bozena Florek, powotana na stanowisko p. 0. Zastepcy z dniem 1 stycznia 2007 .
Od dnia 14 lipca 2009 r. Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Bartoszycach.

[Dowdd: akta kontroli str. 11-14]

Kontrole przeprowadzit zespét pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w skiadzie:
— Pani Marta Pigtek — kierownik Oddziatu Pracy, legitymacja stuzbowa nr 26/2021, petnigca
funkcje przewodniczacej zespotu kontrolnego;
- Pani Genowefa Macina — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa nr 10/2022,
cztonek zespotu kontrolnego,
na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego, nr FK-VI.0030.647.2023
z dnia 25 lipca 2023 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 16-17]

Termin kontroli: 10-11 sierpnia 2023 r.




Kontrola zostata odnotowana w_ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja

nr 2/2023.

Zakres objety kontrola:

Ocena $wiadczenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego wobec oséb bezrobotnych

i poszukujacych pracy.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 112 - 115 ustawy z dnia

20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

llekroé w wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o:

- ustawie — oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U,, z 2021 r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690
ze zm.);

- MRIiPS — oznacza to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;

- PUP -oznacza to Powiatowy Urzad Pracy w Bartoszycach;

- Dyrektorze —oznacza to Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Bartoszycach.

- Zastepcy Dyrektora — oznacza to Zastepce Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy

w Bartoszycach.

Obowigzujgce w zakresie $wiadczenia ustug poradnictwa zawodowego wobec o0séb

bezrobotnych i poszukujgcych pracy to:

- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j.z22021r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690);

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbétowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz. U.z 2014 r., poz. 667).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos$é kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie.

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalnosci podmiotu kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania zapiséw
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbtowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy oraz
przestrzegania zapisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w szczegdlnosci sprawdzenie zgodnosci
realizowanych ustug poradnictwa zawodowego ze standardem okreslonym w ww. przepisach.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analizg dokumentacji z realizacji
poszczegdlnych form poradnictwa zawodowego, przedstawionych przez PUP danych
statystycznych, zakresow obowigzkéw pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje
kontrolowanych zadan oraz wyjasnien udzielonych przez p. o. Kierownika Dziatu Ustug Rynku

Pracy.



W kontrolowanym okresie PUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Uchwata Nr 22/60/2019 Zarzadu Powiatu Bartoszyckiego
z dnia 1 lipca 2018 r, zmienionego Uchwata nr 163/470/2022 Zarzadu Powiatu Bartoszyckiego
z dnia 11 paidziernika 2022 r. Zgodnie z ww. regulaminami, za realizacje kontrolowanego
zadania odpowiedzialni byli doradcy zawodowi zatrudnieni w Dziale Ustug Rynku Pracy,
wchodzacy w sktad Centrum Aktywizacji Zawodowej (CAZ).

Zgodnie z § 16 ust 2 Regulaminu oraz schematem organizacyjnym stanowigcym
zatacznik do Regulaminu, CAZ, w tym Dziat Ustug Rynku Pracy podlegat Zastepcy Dyrektora
PUP.

{Dowdd: akta kontroli str. 18-47]

Z przedtozonych kontrolujgcym sprawozdan o rynku pracy MRiPS-01 wynikato,
ze na dzieA 1 stycznia 2022 r. w PUP zarejestrowane byfo 3.104 osoby bezrobotne oraz 26
0s6b poszukujacych pracy. W dniu 31 grudnia 2022 r. byto to 2.956 0s6b bezrobotnych oraz
42 osoby poszukujgce pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 48-65]

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego realizowato
w PUP 4 doradcéw zawodowych. Pracownicy realizujacy przedmiotowe dziatania mieli
powyzsze zadania ujete w zakresach czynnosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 66-74}

Ze sprawozdania MRIPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wynikato,
iz na poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy nie wydatkowano zadnych Srodkéw.
Kontrolujgcym wyjasniono, ze ,w danym roku nie poniesiono kosztow zwigzanych
z poradnictwem zawodowym z uwagi na brak zapotrzebowania (w latach ubiegtych
poniesiono wydatki zaspokajajace potrzeby w tym zakresie)”.

[Dowdd: akta kontroli str. 75-78]

Jak wynika z Zatacznika nr 2 do sprawozdania MRiP-01, w okresie objetym kontrola
z porad indywidualnych skorzystato 2.865 osdb, w ramach 5.418 wizyt. W 2022 r. doradcy

zawodowi w zadnym kwartale nie zaplanowali porad grupowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 79-90]

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Bartoszycach wprowadzono procedury wewnetrzne
dotyczace realizacji poradnictwa zawodowego. Procedury wewngtrzne w ustalony sposéb
opisuja postepowanie doradcéw zawodowych w procesie doradczym. Okreslajg kto, w jaki
sposéb, w jakiej kolejnosci ma wykona¢ dane czynnosci. Celem procedur jest
ustandaryzowanie dziatah pracownikow tak, by byty powtarzalne, mierzalne i skuteczne.
Procedury opracowano do: indywidualnych porad zawodowych, grupowych porad
zawodowych, szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, indywidualnych informacji

zawodowych, grupowych informacji zawodowych, kierowania na badania lekarskie,



psychologiczne lub do centrum w celu skorzystania z okreslonych form poradnictwa
zawodowego, udostepniania zasobow informacji zawodowych do samodzielnego

wykorzystania.
[Dowdd: akta kontroli str. 91-101]

Zgodnie z opracowang procedurg udzielania indywidualnej porady zawodowej ,,0soby
bezrobotne i poszukujace pracy, obejmowane sg poradami indywidualnymi, kiedy:

- kierowane s3 na nie przez doradcéw klienta (w ramach dziatarn zaplanowanych
w Indywidualnych Planach Dziatan lub wg zgtaszanych przez klientéw potrzeb);

- zgtaszajg sie samodzielnie do doradcéw zawodowych — doradca zawodowy wyznacza
konkretng date i godzine rozmowy doradcze;j;

- kierowani sg na nie przez specjalistow ds. rozwoju zawodowego — celem wydania
przez doradce zawodowego opinii o predyspozycjach do wykonywania zawodu, ktére osoby
te uzyskajg w wyniku szkolenia;

- zgtaszane s3 przez specjaliste ds. programoéw (pracownika zajmujgcego sie
jednorazowymi $rodkami na podjecie dziatalnosci gospodarczej) — celem wydania opinii
o posiadanych predyspozycjach do prowadzenia planowanej dziatalnosci gospodarczej (sa
brane pod uwage przy rozpatrywaniu przez PUP ztozonych wnioskéw o dotacje, zgodnie z § 9
Wytycznych dotyczacych przyznawania bezrobotnemu jednorazowo $rodkéw na podijecie
dziatalnosci gospodarczej PUP w Bartoszycach).

Po udzieleniu indywidualnej porady zawodowej doradca zawodowy kazda wizyte
odnotowuje w systemie Syriusz. Przekazuje, w uzasadnionych przypadkach, innym
pracownikom urzedu informacje o potrzebie objecia osoby bezrobotnej ustugg rynku pracy
lub inng forma pomocy. Podejmuje decyzje o potrzebie kontynuacji i wydtuzeniu trwania
procesu doradczego.”

[Dowdd: akta kontroli str. 91-93]

Kontroli poddano dokumentacje 5 przeprowadzonych przez kazdego doradce
zawodowego porad indywidualnych. Na podstawie przedstawionych kontrolujgcym raportéw
doradcy wygenerowanych z systemu Syriusz ustalono, ze porady indywidualne udzielane
w PUP obejmowaty wszystkie elementy okreslone w & 53 Rozporzadzenia, tj.: ustalenie
problemu zawodowego; analize sytuacji bezrobotnego (zainteresowania, predyspozycje,
kompetencje, uwarunkowania zdrowotne, spoteczne i ekonomiczne); analize mozliwosci
i wybdr odpowiedniego sposobu rozwigzania problemu zawodowego; ustalenie potrzeby
przeprowadzenia specjalistycznych badan lekarskich lub psychologicznych; weryfikacje
sposobu rozwigzania problemu zawodowego lub wskazanie mozliwosci skorzystania z innych
ustug rynku pracy, jezeli wynika to ze specjalistycznych badan lekarskich lub psychologicznych;
zalecenia dotyczace dalszego postepowania, w tym potrzebe objecia uczestnika pomoca

innego pracownika PUP, centrum lub inng instytucje.



Stwierdzono, ze udzielane porady indywidualne dokumentowano w sposéb zgodny

z zapisami § 54 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.

w sprawie szczegétowych warunkoéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku
pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 102-109]

PUP w Bartoszycach w 2022 r. nie swiadczyt ustug poradnictwa zawodowego w formie
porad grupowych oraz szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 110-117]

Dyrektor PUP poinformowata, ze ,,z uwagi na tymczasowa zmiane siedziby Dziatu Ustug
Rynku Pracy z ul. Lipowej 1 w Bartoszycach na ul. Stowackiego 1 w Bartoszycach, Powiatowy
Urzad Pracy nie miat mozliwosci zaplanowania oraz realizacji zaje¢ w formie grupowej.
Dotychczas zajecia te realizowane byty w sali przy ul. Lipowej 1 — jedynej Sali bedacej
w dyspozycji PUP dostosowanej do pracy z grupa (przy ul. Grota Roweckiego 1 brak jest
pomieszczenia, w ktérym mozna realizowad zajecia jw.)”.

Dyrektor PUP wyijasnita, iz ,w Il pdtroczu 2021 r. uzyskali informacje o zamiarze
przeniesienia pracownikow PUP Dziatu Ustug Rynku Pracy z budynku przy ul. Lipowej 1, celem
przeprowadzenia remontu budynku przez Starostwo Powiatowe w Bartoszycach. W zwigzku
z powyzszym, w oczekiwaniu na okreslenie terminu zmiany siedziby oraz ustalenie adresu
tymczasowej siedziby, nie byto mozliwe zaplanowanie w IV kwartale 2021 r. zaje¢ z zakresu
poradnictwa grupowego, informacji grupowej czy szkolen z zakresu umiejetnosdci
poszukiwania pracy. Nowa, tymczasowa siedziba dziatu, do ktorej przeniesiono pracownikow
w lutym 2022 r. nie posiada odrebnej sali do realizacji zaje¢ warsztatowych czy
informacyjnych. Czesciowo wyodrebnione pomieszczenie nie stwarza odpowiednich
warunkéw do przeprowadzenia zaje¢ z zakresu poradnictwa grupowego ze wzgledu na ich
specyfike (konieczno$¢ zapewnienia m. in. poufnosci, przestrzeni do swobodnego
wypowiadania sie i wtasciwego poprowadzenia procesu grupowego).

Zajecia w ramach grupowego poradnictwa zawodowego mogg obejmowac réine
aspekty poszukiwania zatrudnienia. Niezaleznie od obranego do realizacji celu (np. nabycie
umiejetnosci stosowania réznych metod poszukiwania pracy, autoprezentacji, wzmocnienia
poczucia wiasnej wartosci czy tez okreslenia swoich mocnych stron w kontekscie zawodowym)
podstawg do realizacji zajeé jest stworzenie warunkdow, w ktérych uczestnikom nie tylko
zostanie przekazana fachowa wiedza na dany temat, ale w ktdérych uczestnicy beda mogli sie
zintegrowa¢ oraz nawigza¢ dobre relacje (bardzo czesto pojawia sie potrzeba wypowiedzenia
na gtos swoich probleméw lub po prostu porozmawiania z kims, szczegdlnie w sytuacji oséb,
ktore ,,zamykajg sie” w domu, a jedynymi osobami, z ktérymi maja kontakt to najblizsza
rodzina). Tylko wéwczas jest prawdopodobienstwo, ze uczestnicy zaje¢ odpowiednio si¢ w nie
zaangazujg, beda sie wymieniali nawzajem pogladami, informacjami, beda korzystali z rad

innych osob oraz podniesie sie ich motywacja do dziatania. Funkcja motywacyjna poradnictwa



jest kluczowa w kontekscie rozwiazywania probleméw zawodowych uczestnikéw zajed,
a zatem realizacji celu zaplanowanych zaje¢.

Poza powyiszym prowadzenie zaje¢ z grupa w siedzibie przy ul. Stowackiego 1
(zaréwno warsztatowych jak i w zakresie informacyjnym) nasilitoby zaktécenia akustyczne,
utrudniajace prace pozostatych pracownikéw, ktorych stanowiska umieszczone sg w tym
samym pomieszczeniu: 6 posrednikow pracy oraz specjalisty ds. rozwoju zawodowego.
W zwigzku z tym, w 2022 r. zrealizowano 2 spotkania z zakresu grupowej informacji
zawodowej — odbyty sie one w Zespole Szkét Ponadgimnazjalnych Nr 2 w Bartoszycach
(sgsiadujacego z tymczasowy siedzibg PUP), w sali udostepnionej grzecznosciowo w poczet
realizacji corocznej inicjatywy — Warmirisko-Mazurskiego Tygodnia Kariery 2022.

Dyrektor PUP nadmienita, ze w latach ubieglych poradnictwo zawodowe w formie
grupowej, tj. porady zawodowe grupowe, grupowe spotkania informacyjne oraz szkolenia
z zakresu aktywnego poszukiwania pracy, byly realizowane bardzo intensywnie — dla
przyktadu, w 2019 r. zorganizowano: 47 warsztatéw w ramach grupowego poradnictwa
zawodowego (objgto nim 311 uczestnikéw), 253 spotkania z zakresu grupowej informacji
zawodowej (2742 uczestnikéw), 2 szkolenia 3-tygodniowe z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy. W 2018 r. bylo to 39 warsztatéw (227 uczestnikéw), 223 spotkania (1689
uczestnikow), 3 szkolenia j. w. Obecnie staramy sig zrealizowaé cele informacyjne oraz
zdiagnozowane problemy oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy, w miare posiadanych
mozliwosci, w ramach poradnictwa indywidualnego. Obrazujg to statystyki poradnictwa:
2019 r. poradnictwem indywidualnym objeto 1675 oséb (przeprowadzono 2617 rozméw
doradczych), natomiast w 2022 r. byto to 2865 o0séb (oraz 5418 rozméw doradczych). Z uwagi
na mozliwosc¢ pracy z klientem jedynie w formie indywidualnej, proces doradczy byt dtuzszy
i obejmowat wigcej spotkan. Jesienig br. planowane jest przeniesienie Dziatu Ustug Rynku
Pracy do gtéwnej siedziby budynku, przy ul. Grota Roweckiego 1, w ktérej bedziemy

dysponowali salg do poradnictwa grupowego, ktére niezwtocznie zaplanujemy”.

[Dowdd: akta kontroli str. 118-120}

Odnoszac si¢ do braku porad grupowych oraz szkolen z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy, biorgc pod uwage trudne warunki lokalowe, kontrolujacy przyjeli ww.
wyjasnienia. Zwrécili uwage, ze w miejsce porad grupowych oraz szkoler z zakresu
umiejgtnosci poszukiwania pracy, zwigkszono ilo$¢ udzielanych porad indywidualnych, tak aby
zrealizowac cele informacyjne oraz w miare mozliwosci zdiagnozowane problemy oséb
bezrobotnych. Kontrolujgcym przedstawiono konspekty grupowych porad zawodowych oraz
szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy — wedtug programu rekomendowanego
przez ministra — ,Szukam pracy”, co potwierdza przygotowanie doradcéw zawodowych do

realizacji ww. zadan.

[Dowdd: akta kontroli str. 121-170]

Z zatacznika nr 2 do sprawozdania MRiP-01, wynika, ze w okresie objetym kontrola
z badan testowych skorzystato w PUP w Bartoszycach 195 oséb.



[Dowdd: akta kontroli str. 79]

Z przedtozonej kontrolujgcym dokumentacji wynika, ze na badania lekarskie,
w zdecydowanej wiekszosci kierowane sg osoby bezrobotne, ktére odmowity przyjecia oferty
pracy wskazujgc jako przyczyne odmowy ograniczenia zdrowotne. Badanie lekarskie ma
przede wszystkim na celu potwierdzenie lub wykluczenie istnienia przeciwwskazarn do
podjecia oferowanego zatrudnienia.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze kierowanie 0séb bezrobotnych na badania
odbywato sie zgodnie z § 50 Rozporzadzenia. Bezrobotnym wydawano skierowania
zawierajgce wymagane przepisami elementy oraz deklaracje o dostarczeniu do PUP wynikéw
badan. Wszyscy bezrobotni wywigzali sie z tego obowigzku.

[Dowéd: akta kontroli str. 171-177]

Dyrektor PUP w Bartoszycach wyjasnita, ze ,w 2022 r. PUP nie kierowat oséb
zarejestrowanych do Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie oraz
w Elblggu z uwagi na brak zainteresowania klientdw uczestnictwem w planowanych zajeciach
(wskazywali oni najczesciej brak mozliwosci dojazdu do Olsztyna lub Elblagga na zajecia lub tez
dtugi czas dojazdu, wysoki koszt dojazdu oraz mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb lokalnie,
w ramach podjetej wspotpracy doradczej — wowczas trwata ona diuzej, czy tez w ramach
realizowanych przez jednostki zewnetrzne projektéw w zakresie aktywizacji spoteczno-
zawodowej lub mozliwosci zgtoszenia sie do specjalistow innych instytucji, np. OPS; nie
kierowat 0séb zarejestrowanych na badania psychologiczne, o ktérych mowa w art. 38 ust. 1
pkt 1 lit. ¢ lub art. 40 ust. 5 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2023 r. poz.735) do centrum j. w. ani innej instytucji
wykonujacej takie badania. Badania psychologiczne umozliwiajace doradcy zawodowemu
wydanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia sa
realizowane za posrednictwem i na wniosek lekarza medycyny pracy, z ktérym PUP
w Bartoszycach ma podpisang umowe o swiadczenie ustug. W 2022 r. doradcy zawodowi
wydawali opinie dotyczace okreslenia predyspozycji do wykonywania zawodu, ktéry osoby te
uzyskuja w wyniku szkolenia oraz dotyczace predyspozycji do prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej w okreslonym zakresie. Osoby ubiegajgce sie o szkolenie zawodowe
w PUP doradca zawodowy kierowat do lekarza medycyny pracy (Specjalistyczna Praktyka
Lekarska Gabinet Ogolny i Medycyny Pracy Zbigniew Pawluczuk), a ten, w ramach porady
lekarskiej, okreslat potrzebe wykonania badania psychologicznego i wskazywat to
w skierowaniu wydanym przez doradce zawodowego. Osoba bezrobotna wykonywata
badanie psychologiczne wskazane przez lekarza medycyny pracy, a jego koszt ponosit PUP
z Funduszu Pracy. Innych niz powyzsze potrzeb wykonania badan psychofizycznych w 2022 r.

nie odnotowano”.

W odniesieniu do okreslonego w § 46 ust. 1 pkt 8 Rozporzadzenia, dotyczacego

udostepniania zasobdéw informacyjnych, p.o. Kierownika Dziatu Ustug Rynku Pracy PUP



wyjasnita, ze ,Zasoby informacyjne udostepniane dla oséb bezrobotnych i poszukujgcych

pracy s dostepne na stronie internetowej PUP (https://bartoszyce.praca.gov.pl/dla-

bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/poradnictwo-zawodowe/zasoby-informacji); na

stanowiskach do samodzielnego korzystania przez klienta oraz na stanowiskach doradcéw
zawodowych; w wersji papierowej.”

Kontrolujacy potwierdzili, ze udostepniane przez PUP materialy obejmujg zakres
okreslony w § 47 Rozporzadzenia.

[Dowdd: akta kontroli str. 178-180]

Bioragc pod uwage ustalenia kontroli, stwierdzi¢ nalezy, ze PUP realizuje ustuge
poradnictwa zawodowego zgodnie ze standardami i wymogami okreslonymi w ustawie
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz Rozporzadzeniu ws. szczegétowych

warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy.

Wobec niestwierdzenia uchybien, nie wydano zalecen pokontrolnych.

Pouczenie

Informujeg, ze od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystugujg srodki

odwotawcze.




