Umowa nr MS/BC-..../...........

zawarta W dniu .....ceceeecceeneene roku w Warszawie pomiedzy:
Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci z siedzibg w Warszawie (kod
00- 950) przy Al. Ujazdowskich 11, reprezentowanym przez..........ccceeeeeeeeveereenen.

a

.......................... z siedzibg w ..................... (kod pocztowy ................), przy ulicy .......cccecueueunne.. WpISanNg
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
.................................... y ceeeeeeeens Wydziat Gospodarczy pod nr KRS ........................ O kapitale zaktadowym
W WYSOKOSCI oveeverererceeene /Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP
..................... , Regon .....................,, zwang/ym dalej ,Wykonawcg” reprezentowang przez:

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong” .

W wyniku udzielenia zamoéwienia publicznego w oparciu o art. 129 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), Strony zawieraja Umowe
0 nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie, w ramach ustugi wsparcia, posadowienia nowej
zawartosci merytorycznej oraz aktualizacji zawartosci merytorycznej i konfiguracji
funkcjonujgcej obecnie w infrastrukturze Zamawiajgcego dwdch instancji Platformy edukacyjnej
security awareness zwanej dalej ,Platforma”, wykonanej w modelu licencji bezterminowej ,,on
premise” oraz $wiadczenia ustugi asysty technicznej i gwarancji niezbednych do prawidtowego
wykonania umowy.

2. Funkcjonujgca obecnie Platforma elearningowa jest rozwigzaniem typu open-source i zostata
oparta na rozwigzanie Moodle.

3. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Umowy zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.
Zatgczniki do Umowy s3 jej integralng czescia.

§2

Termin i sposdb realizacji Umowy

1. Wykonawca w terminie do dnia ................ zobowigzany jest do przeprowadzenia konfiguracji
Platformy oraz implementacji kompletu materiatow edukacyjnych, (paczki scorm) niezbednych
do prawidtowego korzystania przez Zamawiajgcego. Przeprowadzenia instruktazu
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stanowiskowego z obstugi Platformy dla wskazanych, przez Zamawiajgcego administratoréw
Platformy.

Za wykonanie przedmiotu umowy uznaje sie date podpisania przez Zamawiajgcego bez
zastrzezen protokotu odbioru przez Wykonawce dziatajgcej poprawnie Platformy,
skonfigurowanej zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do niniejszej umowy. Wzdr protokotu okresla
Zatacznik nr 2.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci przedmiotu umowy w zakresie Swiadczenia ustug
zwigzanych z instalacjg i ustugami serwisowymi Platformy, podwykonawcy firmie
.................................................................................................... , Z ktérym zostanie zawarta pisemna
umowa. Kopie podpisanej Umowy Wykonawca powinien przedtozy¢ Zamawiajgcemu.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcy, jak za
wiasne dziatania i zaniechania.

§3

Wynagrodzenie umowne oraz warunki ptatnosci

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za caty okres realizacji umowy wyniesie
...................................... ZE DrUtto (STOWNIE: et )

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy, w tym
opfaty, podatki i naleznosci wynikajace z obowigzujgcych przepisdw prawa, jak rédwniez
wszystkie koszty Wykonawecy, zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy.

Podstawg do wystawienia faktury za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1
Umowy bedzie protokot odbioru, wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Umowy, podpisany
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen.

Ptatnos¢ dokonana bedzie na podstawie faktury wystawionej na Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, NIP 5261673166, przelewem bankowym z rachunku
Zamawiajgcego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 21 dni od
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w
wykazie podatnikéw VAT, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikdw VAT, a w razie braku rachunku
Wykonawcy ujawnionego w wykazie, do wstrzymania sie z zaptatg do czasu wskazania przez
Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatnikéw
VAT.

Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy,
naliczonych kar umownych.

Za dzien zaptaty faktury uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
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84 Osoby do kontaktu

Ze strony Zamawiajgcego osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy oraz upowaznionymi
do kontaktow i do podpisania protokotéw odbioru sa:

1) e, —tel v, e-mail: .coooeeene @ms.gov.pl

2) “telh s e-mail: oo @ms.gov.pl

Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy oraz upowaznionymi do
kontaktéw i do podpisywania protokotéw odbioru s3 :

L) ettt r e ea ettt et eeteeaeeheeheeheete et eaeeteeaestesteee s s nenetententenaan
2) et r b b ettt et aaeeaeeheeae et eaeeheeaeeteetentetese s neneasentenaan
3. Osobami upowaznionymi do kontaktéw ze strony Podwykonawcey z .........ccceeeeveevececvecienee s3
L) et e e te e te e teeaeeteete et et e et e e e neaaenbenaenaeraerans
2 e r bbbttt e e eaeeteeaeeteeaeeteeaeereetestesaeneennennnn
3) et b et b st et aaeeaeeaeeteeheeheeteebeeaeetesteseebennenseneneas

4. Zmiana oséb i danych wskazanych w ust. 1i 2 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy i dla swej
skutecznos$ci wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony drogg listowg lub przez poczte
elektroniczng przez:

1) Wykonawce na adres Ministerstwa Sprawiedliwosci tj. Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa,

lub drogg mailowg na adres marcin.oles@ms.gov.pl

2) ZamawiajgCego Na AdrES ....cceccevevececeerreee e st sresr et s e e e lub drogg mailowa na adres

§5 Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie i $rodki
materialne oraz urzadzenia, a takze dysponuje personelem niezbednymi do wykonania Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z parametrami i
wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

3. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$é za skutki dziatania lub zaniechania oséb, przy
udziale ktérych lub z pomoca ktdrych realizuje niniejszg umowe.

4. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ umowe z zachowaniem najwyzszej starannosci
wymaganej od czotowych przedsiebiorcéw swiadczgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
ustugi informatyczne objete przedmiotem umowy.

5. Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wtasne dziatania lub zaniechania, zwigzane z
realizacjig Umowy, chyba 7ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy
Zamawiajgcego lub osoby trzecie;j.

7. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy otrzyma

Platforme z materiatami szkoleniowymi w zakresie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu korzystanie
z niej dla swoich potrzeb, zgodnie z warunkami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
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§6

Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownag:

1) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyny niezaleznej od Zamawiajgcego albo w
przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyny lezacej po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 3 ust. 1;

2) w razie zwtoki w wykonaniu Przedmiotu umowy ponad termin okreslony w § 2 ust. 1 pkt a
- w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki ;

3) w razie zwioki w wykonaniu ustug w zakresie czaséw naprawy Platformy — w wysokosci
0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwioki w
usunieciu btedu w funkcjonowaniu Platformy w tym korzystania z materiatow
szkoleniowych,

4) w razie zwtoki w usunieciu btedéw w funkcjonowaniu Platformy — w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

5) w przypadku naruszenia zasad poufnosci okreslonych w § 7 — 500 zt za kazdy stwierdzony
przypadek.

Zamawiajagcy ma prawo na zasadach ogdlnych dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej.

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu roszczen zwigzanych
z korzystaniem z Platformy lub materiatéw szkoleniowych przekazanych Zamawiajgcemu w
ramach przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje sie podja¢ wszelkie niezbedne czynnosci
prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do
takich oséb trzecich. Wykonawca zwrdci takze Zamawiajgcemu wszelkie koszty i straty
poniesione w wyniku lub w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

§7
Zasady zachowania poufnosci

Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkich informacji technicznych,

technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych, organizacyjnych i

osobowych (dalej ,Informacje”) ujawnionych przez drugg Strone, niezaleznie od formy ich

przekazania oraz zrddta, a przy tym:

1) wykorzystywac Informacje jedynie w celu uzgodnienia lub zmiany warunkéw wspoétpracy
pomiedzy Stronami,

2) podjac wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna z 0séb otrzymujgcych Informacje
nie ujawni tych Informacji ani ich zrédta, w catosci jak i w czesci stronom nie zwigzanym z
prowadzeniem uzgodnien nt. warunkdéw wspétpracy, bez uzyskania uprzedniego wyraznego
upowaznienia od strony, ktérej informacja lub Zzrédto informacji dotyczg,
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3) ujawniac Informacje jedynie tym pracownikom, wspdtpracownikom oraz doradcom Stron,
ktérym beda one niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie
niezbednym dla celéw okreslonych w ustepie 1.

2. Postanowienia ust 1. nie bedg miaty zastosowania w stosunku do informacji uzyskanych od
drugiej Strony, ktére:

1) s3g opublikowane, znane i urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszania
postanowien niniejszej umowy,

2) zostaty przekazane przez osobe trzecig bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan o nie
ujawnianiu stosunku do Stron,

3) zostang podane przez jedng ze stron za uprzednig pisemng zgodg drugiej strony, 4)
ujawnienia domaga sie organ panstwa dziatajgcy na podstawie ustawy.
3. Zobowigzania wynikajgce z postanowien ust. 1. i ust. 2. wigzg Strony przez okres 36 miesiecy
liczgc od daty zawarcia umowy.

4. Osoby wykonujagce Umowe w imieniu Wykonawcy zobowigzane sg przed przystgpieniem do
wykonania przedmiotu Umowy do podpisania Zobowiqzania do zachowaniu poufnosci
informacji, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy. Podpisane zobowigzanie nalezy
przed przystgpieniem do wykonania ustug przekaza¢ Zamawiajgcemu.

89

Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie przetwarzat dane osobowe, przekazane przez Wykonawce w
zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy oraz, ze posiada wdrozone odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne wymagane na mocy art. 32 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz przepisdw ustawy o ochronie danych osobowych.

2. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119/1:
1) administratorem danych osobowych o0séb reprezentujgcych Wykonawce jest Minister
Sprawiedliwosci z siedzibg w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11,

2) dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w punkcie 1, to w szczegdlnosci: imie i nazwisko, dane
kontaktowe,

3) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — Katarzyna Borys, tel. 22 23 90 642, e-
mail:iod@ms.gov.pl,

4) dane osobowe o0séb, o ktérych mowa w punkcie 1, przetwarzane bedg w celu realizacji
umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, 5)
odbiorcami danych osobowych oséb, o ktorych mowa w punkcie 1, bedg: - organy kontrolne i
nadzorcze oraz audyt, w tym ZUS, US,
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6) dane osobowe o0sdb, o ktérych mowa w punkcie 1, przechowywane beds zgodnie z
postanowieniami instrukcji kancelaryjnej Ministerstwa Sprawiedliwosci,

7) osoby, o ktérych mowa w punkcie 1, posiadajg prawo do zgdania od administratora dostepu

do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

8) osoby, o ktérych mowa w punkcie 1, majg prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa),

3. W stosunku do danych osobowych przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajacego, Wykonawca
o$wiadcza, ze zgodnie z art. 28 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119/1:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

posiada wdrozone odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy
art. 32 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE oraz przepisdw ustawy o ochronie danych osobowych.

bedzie przetwarzat dane osobowe wyznaczonych przez Zamawiajgcego administratoréw
platformy oraz oséb wskazanych w niniejszej umowie przekazane przez Zamawiajgcego
, bedacych réwnoczesnie pracownikami Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz jednostek
podlegtych Ministerstwu, tylko w celach zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych,

administratorem danych osobowych przekazanych przez Zamawiajgcego jest

dane osobowe 0sd6b, o ktérych mowa w pkt 2, to w szczegdlnosci: imie i nazwisko, dane
kontaktowe, loginy do platformy,

osoby, o ktérych mowa w punkcie 2, posiadajg prawo do zadania od administratora
dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

osoby, o ktérych mowa w punkcie 1, majg prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00193
Warszawa).

Wykonawca moze skorzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego (Podprocesor)
w drodze zawarcia z tym podmiotem pisemnej umowy. Zamawiajgcy zostat
poinformowany i wyraza zgode na skorzystanie przez Wykonawce z ustug ponizszych
podmiotéw (Podprocesoréw) w ramach $wiadczenia ustug zwigzanych z instalacjg i
ustugami serwisowymi Platformy:

4. Strony nie przewidujg przetwarzania danych osobowych w innym zakresie niz wskazany w
niniejszym paragrafie.

5. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad ochrony powierzonych mu do przetwarzania
danych osobowych, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego oraz

0s0b, ktdrych dane osobowe bedzie przetwarzat w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy.
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§10
Udzielenie licencji

1. Wykonawca z chwilg podpisania protokotu odbioru, udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji
na produkty bedgce utworami w rozumieniu przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, wytworzone przez Wykonawce na podstawie Umowy w tym do
oprogramowania, materiatéw szkoleniowych oraz dokumentacji, w tym do dokumentacji
technicznej Platformy. Udzielenie licencji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, upowaznia
Zamawiajgcego do korzystania z wymienionych powyzej utwordw na wszystkich polach
eksploatacji znanych w dniu przeniesienia autorskich praw majagtkowych, w tym wymienionych w
art. 50 i art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z prawem do sublicencji
bez ograniczen w tym na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowg;

2) w zakresie rozpowszechniania utworu wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie.
2. Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony i jest nieograniczona terytorialnie. Udzielenie
licencji nastgpi z chwilg odebrania utworéw przez Zamawiajacego

3. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze ani, utwory, o ktédrych mowa w ust. 1, ani korzystanie z
tych utwordéw przez Zamawiajgcego, nie bedzie naruszaé¢ praw witasnosci intelektualnej oséb
trzecich, w tym praw autorskich oraz patentéw. Ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajace
z praw autorskich lub patentowych, a dotyczgce Przedmiotu Umowy, bedy dochodzone
bezposrednio od Wykonawcy, a w razie zgtoszenia roszczerh wobec Zamawiajgcego Wykonawca
na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego pokryje wszelkie takie roszczenia oséb trzecich w
sposob okreslony przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny z tytutu wszelkich ewentualnych roszczen oséb trzecich
wynikajgcych z naruszenia autorskich praw majatkowych lub osobistych, w tym za naruszenie
przepisow Ustawy. Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody, ktérg ponidst
Zamawiajgcy, w tym zwrotu wszelkich kwot zasgdzonych lub ktére Zamawiajacy zaptacit, w tym
takze uzasadnionych kosztdw pomocy prawnej poniesionych przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze: warunki korzystania z udzielonej w ramach umowy
licencji nie wymagajg ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych opfat na rzecz Wykonawcy
lub producentdéw oprogramowania przez caty okres korzystania przez Zamawiajgcego z utworéw
co do ktérych zostata udzielona licencja.
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§11
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez
wyznaczania dodatkowego terminu, w przypadku naruszenia postanowien Umowy przez
Wykonawce, a w szczegdlnosci:

1) gdy Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, w przypadku otwarcia likwidacji
przez Wykonawce lub w przypadku wydania sgdowego nakazu zajecia majgtku
Wykonawcy,

2) zwtoki Wykonawcy w wykonaniu obowigzku wskazanego w § 2 ust. 1 przekraczajacej 14
dni

3) razacego naruszania postanowienn Umowy i nie usuniecia tego stanu mimo wezwania.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy z przyczyn o ktédrych mowa w ust. 1, wymaga formy
pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone w
terminie 15 dni roboczych liczgc od daty powziecia informacji o przyczynie odstgpienia.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej przed odstgpieniem czesci Umowy.

4. Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli doszto do wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

§12
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moze przenie$¢ praw lub zobowigzan wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego

2. Strony bedga sie komunikowaé wytgcznie w jezyku polskim. Oswiadczenia, zawiadomienia oraz
jakiekolwiek informacje bedg przekazywane przez kazdg ze Stron alternatywnie: listem
poleconym, faksem, drogg elektroniczng na adresy wskazane w Umowie. Strony sg zobowigzane
do informowania o zmianach danych.

3. Nieodebranie przez Strone dwukrotnie awizowanej przesytki poleconej, skierowanej na adres
wskazany w Umowie, wywotuje skutki przewidziane dla jej doreczenia.

4. W przypadkach spornych, wynikajgcych z interpretacji lub z realizacji niniejszej Umowy,
Wykonawca oraz Zamawiajacy bedg najpierw rozstrzygaé spory przez negocjacje w sposob
polubowny w trybie ustalonym przez Strony.

5. Jedli Zamawiajacy i Wykonawca nie mogg rozstrzygnaé sporu w sposob polubowny, spory beda
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajgcego.
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6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa w tym
w szczegolnosci przepisy, Kodeksu cywilnego, oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

7. Umowe zawarto w formie elektronicznej przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Umowy.

Zatacznik nr 2 - Wz6r protokotu odbioru/protokotu odbioru asysty technicznej
Zatgcznik nr 3 - Wzdr oswiadczenia o zachowaniu poufnosci.

Zatacznik nr 4 — Dokument potwierdzajgcy upowaznienie do reprezentacji Wykonawcy
Zatgcznik nr 5 — wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych

Zatacznik nr 6 — formularz ofertowy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatqcznik nr 1 do Umowy nr......z dnia....

I. Zakres przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest zakup nowych materiatéw szkoleniowych (10 lekcji elearningowych),
udzielenie licencji wieczystej (bezterminowej) na uzytkowanie materiatéw szkoleniowych security
awareness, wykonanie aktualizacji zawartosci i zmian konfiguracji funkcjonujacych obecnie w
infrastrukturze Zamawiajgcego dwdch instancji Platformy edukacyjnej security awareness zwanej
dalej ,Platformga” wraz z materiatami szkoleniowymi udostepnionymi w wersji elektronicznej (e-
learning) oraz posadowienia i uruchomienia nowych materiatéw szkoleniowych tak by zachowac
petna funkcjonalnos¢ i poprawnos¢ dziatania catej Platformy. Swiadczenie ustug Asysty Technicznej
w maksymalnym wymiarze 50 godzin roboczych.

Il. Wykonanie przedmiotu umowy obejmuje:

1. Dostarczenie nowych materiatéw szkoleniowych w formie 10 modutéw (lekcji
elearningowych), ktérych zakres tematyczny zostat opisany w pkt.lll. ppkt.5

2. Wykonanie konfiguracji Platformy (dwie instancje) w zakresie posadowienia nowej
zawartosci (lekcje w postaci paczek SCORM) i zaktualizowanie posiadanej zawartosci
edukacyjnej na w/w Platformie oraz zapewnienie mozliwosci odtwarzania wszystkich tresci
multimedialnych oraz wykonywania wszystkich zadan interaktywnych na stacjach roboczych
beneficjentéw tj. uzytkownikdéw Platformy, spetniajgcych wymagania minimalne okreslone

przez Zamawiajacego t;j.

a) Zaktualizowanie dostepnego na Platformie materiatu szkoleniowego o nowe 10
modutéw (lekcji elearningowych) w obu instancjach funkcjonujgcej Platformy poprzez
instalacje paczek SCORM.

b) Konfiguracja nowych szkolent - 10 modutéw (lekcji elearningowych) w obu instancjach
Platformy jako osobne nowe szkolenia:

- wykonanie analogicznej konfiguracji do szkolen juz funkcjonujgcych,
- wygenerowanie unikatowych linkéw www dla kazdego z nowych szkolen
3. Zapewnienie ustugi Asysty Technicznej dla Systemu w okresie obowigzywania Umowy,

w ramach puli 50 godzin do wykorzystania w okresie obowigzywania Umowy, zgodnie

z wymaganiami okreslonymi w pkt ,Asysta Techniczna”.

4. W okresie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego
przekazania w uzytkowanie Zamawiajgcemu nowych modutdw szkolenia (lekcji
elearningowych).
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lll. Platforma i materiaty edukacyjne — wymagania funkcjonalne

1. Funkcjonujgca obecnie platforma w infrastrukturze jest oparta o rozwigzanie typu
opensource Moodle.

2. Wszystkie materiaty szkoleniowe muszg by¢ zgodne ze standardem SCORM 1.2 lub SCORM
2004,

3. Materiaty szkoleniowe dostepne na Platformie muszg mie¢ forme umozliwiajaca
przeprowadzenie powtarzalnego cyklu np. w postaci publikacji informacji w ustalonych
odstepach czasu w zaleznosci od rodzaju przekazywanej tresci, mozliwosci selektywnego
przegladu materiatu edukacyjnego, ponownego zapoznania sie materiatem, etc.

4. Szkolenie musi by¢ realizowane w postaci oddzielnych lekcji dla kazdej z kategorii z zakresu
opisanego w punkcie 5. Modut (lekcja elearningowa) powinno zawiera¢ minimum 30
slajdéw. Czas jednej lekcji (tematu) powinien oscylowaé w granicach 20-30 min. Lekcje
powinny by¢ multimedialne z wykorzystaniem scenek rodzajowych z mozliwoscia
odtworzenia w postaci dzwiekowej z uzyciem lektora. Nie moga to byé same zdjecia,
definicje lub zagadnienia opisane w formie tekstowej i odtwarzane w postaci dzwiekowe;.
Podczas lekcji powinna by¢ na biezgco weryfikowana wiedza (uwaga) uzytkownika poprzez
np. ¢wiczenia sprawdzajgce.

5. Zakres edukacyjny materiatbw musi obejmowac¢ minimum nastepujace obszary
tematyczne:

a. Zabezpieczenie fizyczne dokumentacji, sprzetu IT i pomieszczen.
b. Jak unikng¢ oszustwa aby nie zosta¢ tzw. ,,mutem finansowym”.
c. tacznosc bezprzewodowa — sieci WIFI.

d. Phishing nowe sposoby, stare problemy.

e. Jak cyberprzestepcy kradng dane przez telefon.

bl

Dezinformacja — fake news.

g. Jak zapewnic ciggtosc dziatania.
h. Cloud - co to jest?

i. Al —korzysci i zagrozenia,

j- NIS2 — nowa dyrektywa UE

6. Caty materiat szkoleniowy musi by¢ dostepny w jezyku polskim i przedstawiony w sposéb
zrozumiaty przez osoby nietechniczne.

7. Tres¢ powinna zawiera¢ element, ktory pozwoli na zainteresowanie odbiorcy tematyka., tj.
tresc¢ atrakcyjna dla uczestnika szkolenia.
Przy wykorzystaniu najnowszych trendéw uzywanych na podobnych Platformach e-
learningowych w tym, elementéw graficznych, wizualnych, audiowizualnych etc.

8. Tres¢ musi by¢ atrakcyjna graficznie, dopasowana do charakteru materiatow i elementow
wizualizacji zaréwno statycznej, jaki i dynamicznej np. w postaci krétkich historyjek
graficznych, infografik.

9. Tre$¢ powinna zawiera¢ elementy graficzne, specjalne wyrdznienia wskazujaca na
koniecznos$¢ zwrdcenia szczegdlnej uwagi na dane zagadnienie.
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10. Zakonczenie szkolenia musi konczy¢ sie testem wiedzy z imiennym, generowanym

11.

automatycznie z Platformy certyfikatem ukoriczenia szkolenia. Wygenerowany certyfikat
oprocz danych uczestnika powinien ponadto zawieraé: logo Ministerstwa
Sprawiedliwosci, date wygenerowania certyfikatu, rodzaj szkolenia.

Zarowno w trakcie trwania umowy jak i po jej zakonczeniu, Zamawiajacy bedzie miat
prawo do korzystania ze wszystkich wprowadzonych przez Wykonawce zmian i aktualizacji
w udostepnionych na Platformie materiatach edukacyjnych.

Asysta techniczna
Zakresem Asysty Technicznej mogg by¢ wszelkie prace zwigzane z Systemem tj.:
aktualizacja Dokumentacji, aktualizacja Oprogramowania, analiza poprawnosci dziatania,
dostrojenie i konfiguracja Systemu.

W roboczogodzine Asysty Technicznej nie wlicza sie czasu dojazdu oraz ilosci osdb
zapewniajgcych realizacje ustugi, tzn. nie ma znaczenia ile oséb bedzie brato udziat w
realizacji Asysty Technicznej w danej roboczogodzinie. Rozliczenie roboczogodzin Asysty
Technicznej odbywac sie bedzie za faktycznie wykorzystane roboczogodzin na podstawie
protokotéw odbioru, podpisanych przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego,
wskazane w Umowie. Do godzin Asysty Technicznej eksperta nie wlicza sie roboczogodzin
ustug wykonywanych w ramach realizacji zgtoszen Serwisowych.

Wykonawca bedzie $wiadczyt Asyste Techniczng w okresie obowigzywania Umowy, w
jezyku polskim.

Asysta Techniczna wykonywana w siedzibie Zamawiajgcego bedzie realizowana na sprzecie
oraz z wykorzystaniem Systemu udostepnionym przez Zamawiajgcego, osobiscie lub w
sposob zdalny przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy na zasadach okreslonych
przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na wykonanie zlecenia zdalnie w
catosci lub czesci, w takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania
wszystkich obowigzujgcych procedur bezpieczenstwa Zamawiajgcego, ktéry jednoczesnie
zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu lub wycofania
udzielonej uprzednio zgody w dowolnym momencie bez podawania przyczyny i
wczesniejszego informowania Wykonawcy.

Osoby wskazane w Umowie, beda przekazywa¢ Wykonawcy zlecenia, w ktérych
kazdorazowo okreslony zostanie przedmiot zlecenia, maksymalny, oczekiwany termin
realizacji zlecenia oraz miejsce realizacji zlecenia. Zamawiajacy w zleceniu Asysty
Technicznej okresli wszystkie konieczne do wyceny informacje (zakres oczekiwanych prac,
rezultaty, etc).

Wykonawca w terminie wyznaczonym w zleceniu, nie krétszym niz jeden dzien roboczy od
otrzymania zlecenia, przekaze osobom wskazanym w Umowie propozycje sposobu
wykonania zlecenia zawierajgcg w szczegdlnosci wycene prac zawartych w zleceniu, tj.
proponowang liczbe roboczogodzin niezbednych do wykonania zlecenia. Strony moga
ustala¢ i modyfikowa¢ dowolnie w drodze negocjacji wszystkie elementy zlecenia (zakres,
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czas realizacji, oczekiwane rezultaty itp.) az do osiggniecia porozumienia. W przypadku
braku wspdlnych ustalen zlecenie nie bedzie realizowane.

7. Osoby wskazane w Umowie mogg zaakceptowac propozycje sposobu wykonania zlecenia
albo odrzuci¢ jg, co jest réwnoznaczne z nieudzieleniem zlecenia albo zazgdac¢ od
Wykonawcy, w wyznaczonym terminie, dodatkowych wyjasnien, informacji do
przedstawionej propozycji sposobu wykonania zlecenia. Osoby wskazane w Umowie sg
uprawnione do ostatecznego odrzucenia propozycji i wyjasnien Wykonawcy i rezygnacji z
realizacji zleconych prac, bez ponoszenia kosztdw opisu sposobu wykonania zlecenia i
przygotowania wyceny przez Wykonawce.

8. W przypadku akceptacji propozycji sposobu wykonania zlecenia, osoby wskazane w
Umowie przedtozg Wykonawcy zaakceptowane zlecenie zawierajgce w szczegdlnosci:
zakres prac, liczbe roboczogodzin niezbedng do wykonania prac oraz termin wykonania
prac.

9. Czas przeznaczony na wykonanie Asysty Technicznej liczony jest od chwili przystgpienia do
pracy Wykonawcy do momentu jej faktycznego zakonczenia.

10. Zgtoszenie w ramach Asysty Technicznej uwaza sie za otwarte po przestaniu go przez
Zamawiajgcego do Wykonawcy e-mailem.

11. Po zrealizowaniu zgtoszenia w ramach Asysty Technicznej wykonawca poinformuje droga
elektroniczng (e-mail) o jego zrealizowaniu.

12. Potwierdzeniem wykonania zleconych prac i wykorzystanego czasu bedzie protokét
odbioru prac wykonanych w ramach Asysty Technicznej, podpisany przez obie strony
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik do Umowy.

V. Ustugi gwarancyjne

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowego dziatania
Platformy oraz mozliwosci korzystania ze wszystkich materiatdw szkoleniowych przez wszystkie
dni w okresie obowigzywania umowy.

Platforma musi byé dostepna 24 godziny na dobe za wyjgtkiem zaplanowanych prac serwisowych
realizowanych przez Wykonawce. Z uwagi na fakt, ze Platforma znajduje sie w infrastrukturze
Zamawiajgcego to Zamawiajacy decyduje o koniecznosci przeprowadzenia prac technicznych
oraz w jakich godzinach bedg trwaty prace serwisowe. Informacja w tym zakresie musi by¢
przekazana Wykonawcy przynajmniej 5 dni roboczych przed planowang datg przeprowadzenia
prac roboczych. Informacja bedzie przekazywana drogg mailowg na adres
................................................. oraz drogg telefoniczng pod numerem .........ccccocvveunnee.

Za prawidtowe funkcjonowanie infrastruktury koniecznej do dziatania Platformy odpowiada
Zamawiajacy tj. za prawidtowe funkcjonowanie srodowiska wirtualnego oraz infrastruktury
sieciowe;.

Wszystkie zgtoszenia bteddéw w dziataniu Platformy Wykonawca bedg realizowane na adresy
email osob wskazanych do realizacji umowy.
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5.

W przypadku zgtoszenia btedéw w dziataniu Platformy Wykonawca zobowigzany jest do
przywrécenia prawidtowego funkcjonowania Platformy wraz z mozliwoscig korzystania ze
wszystkich materiatéw szkoleniowych w ciggu 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

Przez btad w dziataniu Platformy nalezy rozumieé nieprawidtowe dziatanie Platformy lub jej
komponentéw, ktére uniemozliwia lub ogranicza prawidtowe korzystanie przez uzytkownikéw z
Platformy oraz udostepnionych za jej pomocg materiatéw szkoleniowych.

W przypadku wystgpienia btedéw Zamawiajacy bedzie je zgtaszat Wykonawcy droga
elektroniczng do 0séb upowaznionych do realizacji umowy.

Zamawiajacy jest zobowigzany do potwierdzenia usuniecia btedu w ciggu 3 dni roboczych liczac
od poinformowania przez Wykonawce o jego usunieciu. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego, ze btad dalej wystepuje, odmawia potwierdzenia jego usuniecia i jest
uprawniony do naliczenia kary umownej okreslonej w § 6 umowy.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 6, Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia btedu
niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych oraz powiadomi¢ o tym
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia historii zgtoszonych btedéw w catym okresie
realizacji umowy w tym okresie trwania gwarancji oraz na zadanie Zamawiajagcemu udostepnic
kompletne zestawianie wszystkich zgtoszen. Kazde zgtoszenie ujete w historii zgtoszonych
btedéw powinno zawieraé: date i godzine zgtoszenia, opis Btedu, date i godzine usuniecia
zgtoszonego btedu.
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Zatqcznik nr 2 do Umowy nr............ z dnia...........
Protokét odbioru/Protokédt odbioru asysty technicznej*
UMOWA NR ..o e

Data wykonania : e
Data przeprowadzenia odbioru: e s
Miejsce przeprowadzenia odbioru:
Osoby dokonujgce odbioru:

Przedstawiciele ZamawiajgCego: e

Przedstawiciele Wykonawcey: e

llos¢ godzin wykonanej asysty teChNICZNEj ....cccveveveveveiveececee e
Zgodnos¢ wykonania ustugi z Umowa:

*niepotrzebne skresli¢
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Zatqcznik nr 3 do Umowy nr......... zdnia.........ccceevueen..

Wzdér oswiadczenia o zachowaniu poufnosci

Ja nizej podpisany/a niniejszym oswiadczam, ze:

1)

2)

3)

nie ujawnie bez stosownego upowaznienia wydanego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci,
zadnych informacji, w szczegdlnosci prawnie chronionych, a takze o sposobach zabezpieczenia
stosowanych w Ministerstwie Sprawiedliwosci, o ile wejde w ich posiadanie, oraz nie
przyczynie sie do ich ujawnienia lub innych dziatan zwigzanych z ich przetwarzaniem lub utratg
itp. mogacych spowodowaé szkode dla Ministerstwa Sprawiedliwosci, innych o0soéb i
podmiotéw lub naruszenie przepiséw prawa, w tym regulacji Ministerstwa Sprawiedliwosci,
zarowno w trakcie wykonywania prac w zwigzku z zawartg przez ........cccceeveeevveveeceennne. Strona
15 z 24 UMOW3 ..cocevevveereeee jak i po ich zakonczeniu oraz bede przestrzegat/a wszelkich
przepiséw w tym zakresie;
zobowigzuje sie nie wykraczaé poza nadane mi uprawnienia oraz zobowigzuje sie
wykorzystywaé przydzielone mi srodki pracy, w tym systemy i urzagdzenia informatyczne, tylko
do celdw realizacji ww. umowy;
zobowigzuje sie przestrzega¢ oraz jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci za naruszenie
obowigzujgcych zasad, wynikajgcych w szczegdlnosci z:
a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
b) ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2018 r. poz.
412),
¢) rozdziatu XXXIIl ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2017 r., poz.
2204 z pdzn. zm.).

imie i nazwisko PESEL podpis

miejscowos$é data

1. Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane przez Ministra Sprawiedliwosci z

siedzibg w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11 (00-950), ktory jest administratorem tych danych
osobowych.

2. Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
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10.

11.

12.

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05. 2016, str. 1).

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane w celu wykonania umowy oraz
realizacji obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z umowy.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu nie bedg przetwarzane w innym celu niz okreslony
w pkt 3.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowych.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu bedg przechowywane przez okres 50 lat od dnia
zakonczenia realizacji umowy.

Ma Pan/Pani ma prawo zada¢ od administratora danych osobowych dostepu do danych
osobowych zawartych w o$wiadczeniu, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i przenoszenia danych.
Odbiorcami danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych
z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane osobowe zawarte w oS$wiadczeniu nie beda podlegaty profilowaniu
(zautomatyzowanemu przetwarzaniu)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania uniemozliwi
realizacje przez Pana/Panig obowigzkdw wynikajgcych z zawartej z Wykonawcg umowy.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowaé sie z
Inspektorem Ochrony Danych (iod@ms.gov.pl).
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UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA

DANYCH OSOBOWYCH

Zawartadnia ..........ooooiiiiiiieniia. roku w Warszawie pomigdzy:

Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci, z siedzibg przy Al.
Ujazdowskich 11, 00-950 Warszawa, zwanym w dalszej czg¢éci Umowy ,,Administratorem”,
reprezentowanym przy zawieraniu niniejszej umowy przez— Zastepce

Dyrektora Biura Bezpieczenstwa na podstawie upowaznienia nr ..../..../..... z dnia

......................... 2024 r. a

zwang dalej ,,Podmiotem przetwarzajacym”, reprezentowang przez:

Zwazywszy, ze W dniu .................oe.enl. r. Strony zawarly umowe nr ... ,
zwang dalej ,,Umowa o wspolprace”, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie kompleksowych ustug
z zakresu .............. przez Podmiot przetwarzajacy, na podstawie ktorej Podmiot przetwarzajacy

bedzie przetwarzal dane osobowe powierzone mu przez Administratora na podstawie art. 28
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”;

Strony postanawiajg zawrze¢ umowe o nastepujacej tresci:

§l.

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajacemu do przetwarzania dane osobowe, a
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania zgodnie z rozporzadzeniem i
innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa lub wolnosci
0s0b, ktorych dane dotyczg oraz niniejszg umowsa.

2. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w zakresie okreslonym
w § 11§ 2 ust. 3 oraz w celu przewidzianym w niniejszej umowie oraz Umowie o wspoOtprace.

3. Dane osobowe powierzone do przetwarzania Podmiotowi przetwarzajagcemu dotycza tylko i
wylacznie danych osobowych przetwarzanych na no$nikach w wersji elektronicznej, do
ktorych Podmiot przetwarzajacy uzyska dostep zgodnie z postanowieniami Umowy o
wspotprace.

4. Niniejsza umowa stanowi dla Podmiotu przetwarzajacego polecenie przetwarzania danych
opisanych w umowie, w zakresie 1 w celu wskazanym w umowie.

5. Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie zawartej pomigdzy Stronami Umowy
0 wspolprace.
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6. Podmiot przetwarzajacy moze przetwarza¢ powierzone dane osobowe wytgcznie w formie
papierowej lub elektroniczne;.

7. Podmiot przetwarzajacy stwierdza, ze jest mu znana tre$¢ obowigzujacych przepisow w
zakresie ochrony danych osobowych.

§2.

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ wykona¢ wszelkie czynno$ci z zakresu ochrony
danych osobowych na rzecz Administratora z najwyzsza starannoscig.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje wymagania okre§lone rozporzadzeniem oraz
przepisami powszechnie obowigzujacymi dotyczacymi ochrony danych osobowych.

3. W zwiazku z realizacja Umowy o wspotprace Podmiot przetwarzajacy uzyskuje dostep do
danych osobowych przetwarzanych przez Administratora

1) nazwa zbiorudanych: ...
2) rodzaj danych 0SObOWyCh: ........coiiiiiii

3) kategorie 0sob, ktoérych dane dotycza: .........cooovviiiiiiiiiiii

w zakresie: zbierania, utrwalania, organizowania, porzadkowania, przechowywania,
adaptowania lub modyfikowania, pobierania, przegladania, wykorzystywania, ujawniania poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywania lub taczenia,
ograniczania, usuwania.

§3.

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu, w celu realizacji Umowy o
wspotprace, dane w zakresie okreslonym w § 2 ust. 3 z administrowanego przez niego zbioru.

2. Podmiot przetwarzajacy nie bedzie udostepniat przetwarzanych na podstawie niniejszej umowy
danych osobowych stronom trzecim, w szczegdlnosci odbiorcom.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do stosowania odpowiednich $rodkéw technicznych 1 organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktdorych mowa w art. 32 rozporzadzenia.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest:

1) do zastosowania $rodkow technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych ochrong
przetwarzania danych osobowych, a w szczegolnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed
ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem rozporzadzenia, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem;

2) dopusci¢ do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego sktad,
stuzacych do przetwarzania danych, wylacznie osoby posiadajace wydane przez niego
upowaznienie; w celu wykonania niniejszej umowy Administrator upowaznia Podmiot
przetwarzajacy do udzielania ww. upowaznien;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

w odniesieniu do os6b upowaznionych przez Podmiot przetwarzajacy do przetwarzania
danych osobowych - zapewni¢ kontrolg nad tym, jakie dane osobowe, kiedy, przez kogo
oraz komu sg przekazywane zwlaszcza, gdy przekazywane sa za pomoca teletransmisji
danych;

prowadzi¢ ewidencje o0sOb upowaznionych przez niego do przetwarzania danych
osobowych;

zapewni¢, aby osoby, o ktorych mowa w pkt 4, zobowigzaly si¢ do zachowania w
tajemnicy dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen, w szczeg6lnosci Podmiot
przetwarzajacy zobowigzany jest do odebrania od tych osob stosownych o$wiadczen
zobowigzujacych te osoby do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobow
ich zabezpieczenia takze po wygasnigciu zawartych z tymi osobami umow o pracg, umow
cywilnoprawnych lub porozumien, na podstawie ktorych osoby te $wiadczyly prace lub
ustugi na rzecz Podmiotu przetwarzajacego;

udostgpni¢ na zadanie Administratora informacji w zwigzku z koniecznoscia
wywigzywania si¢ przez Administratora z obowigzku odpowiadania na zadania osoby,
ktorej dane dotycza oraz wywigzywania si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
rozporzadzenia;

po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgtosi¢ ten fakt w ciggu 24 godzin
od stwierdzenia naruszenia osobom do kontaktu okreslonym kazdorazowo w § 3 ust. 8
(Zamawiajacy) umowy wykonawczej oraz na adresy e-mail wskazane w § 6 ust. 1 pkt 1
niniejszej umowy. Zgloszenie musi zawiera¢ co najmniej elementy opisane w art. 33 ust.
3 rozporzadzenia;

wykonywa¢ obowiazki przewidziane w rozporzadzeniu dla podmiotu przetwarzajacego
dane osobowe oraz w przepisach powszechnie obowigzujacych dotyczacych ochrony
danych osobowych, w tym prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2
rozporzadzenia;

w terminie 7 dni od zgloszenia zadania przez Administratora do podjecia dziatan
zwigzanych ze zgloszonym przez osobg fizyczng zadaniem na podstawie art. 15 — 21
rozporzadzenia — wykona¢ zadanie Administratora oraz poinformowac¢ go o podjetych w
tym zakresie dzialaniach;

zapewni¢ S$rodki techniczne 1 organizacyjne w celu wywigzania si¢ z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie realizacji jej praw
okreslonych w rozdziale III rozporzadzenia;

na kazde zadanie Administratora — w terminie przez niego wskazanym — udostepnic
Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w art. 28 rozporzadzenia;

umozliwi¢  Administratorowi lub osobie upowaznionej przez Administratora
przeprowadzenie audytow oraz przyczynia¢ si¢ do nich;
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10.

13) wspotpracowac z organem nadzorczym ochrony danych osobowych;

14) wyznaczy¢ inspektora ochrony danych osobowych spetniajacego wymagania okre§lone w
art. 37 ust. 5 rozporzadzenia oraz informowa¢ Administratora o jego zmianie w terminie 2
dni od wyznaczenia nowego inspektora;

15) zapewni¢ status inspektora ochrony danych okreslony w art. 38 rozporzadzenia.

. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze: 1) urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do

przetwarzania powierzonych mu danych osobowych sg zgodne z wymaganiami rozporzadzenia
oraz bedzie przetwarzal dane osobowe zgodnie z rozporzadzeniem oraz przepisami
powszechnie obowigzujacymi dotyczacymi ochrony danych osobowych;

2) wdrozy odpowiednie §rodki techniczne i1 organizacyjne, aby przetwarzanie odbywalo si¢
zgodnie z rozporzadzeniem oraz przepisami powszechnie obowigzujacymi dotyczacymi
ochrony danych osobowych i bedzie w stanie powyzsze wykazac;

3) srodki, o ktérych mowa w pkt 2, bedzie poddawat przegladom i uaktualnieniom;

4) obowigzuja u przedsigbiorcy wymagane przez rozporzadzenie dokumenty oraz polityka
ochrony danych - zgodne z rozporzadzeniem.

Administrator lub upowazniony przez niego podmiot jest uprawniony do przeprowadzenia
audytu, w tym inspekcji, Podmiotu przetwarzajacego w zakresie stosowania przez niego
rozporzadzenia 1 przepisOw powszechnie obowigzujacych dotyczacych ochrony danych
osobowych oraz w zakresie wywigzania si¢ z obowigzkoéw wynikajacych z niniejszej umowy.
W wypadku wykazania jakichkolwiek uchybien Administrator zobowigzuje Podmiot
przetwarzajacy do ich usunigcia, a w razie niezastosowania si¢ do zalecen Administrator moze
wypowiedzie¢ niniejszg umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. W ramach audytu
Administrator, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) rozporzadzenia, ma prawo do sprawdzenia, w tym
inspekcji, czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniaja postanowienia umowy.

Audyt, o ktorym mowa w ust. 6, Administrator moze przeprowadzi¢ w kazdym czasie
obowigzywania niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas audytu
w terminie wskazanym przez Administratora nie dluzszym niz 7 dni.

Podmiot przetwarzajacy ponosi wszelka odpowiedzialnos¢, tak wobec osob trzecich, jak i
wobec Administratora, za szkody powstate w zwiagzku z nienalezyta ochrong powierzonych
danych osobowych, o ktorych mowa w niniejszej umowie, lub nienalezytym przetwarzaniem
danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do
ktérych bedzie mial dostgp w zwiazku z wykonywaniem Umowy o wspodlprace, a takze
sposobow zabezpieczenia tych danych, zarowno w trakcie trwania niniejszej umowy, jak i po
jej wygasnigciu lub rozwigzaniu.
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11.

12.

13.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do Scistego przestrzegania warunkOw niniejszej
umowy oraz Umowy o wspotprace, ktore wigza si¢ z ochrong danych osobowych, w
szczegolnosci nie bedzie bez upowaznienia wykorzystywat danych osobowych w celach
niezwigzanych z realizacja Umowy o wspolprace.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora.

Podmiot przetwarzajacy nie powierzy przetwarzania danych osobowych przetwarzanych na
podstawie niniejszej umowy innemu podmiotowi bez pisemnej zgody Administratora. Podmiot
przetwarzajacy, na pisemne zadanie Administratora, zobowigzany jest niezwtocznie
wypowiedzie¢ umowe z podmiotem, ktoremu powierzyt przetwarzanie danych osobowych
wskazanych w niniejszej umowie. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zapewnié, aby
przetwarzanie danych przez podmiot, ktéremu powierzyl przetwarzanie danych osobowych
wskazanych w niniejszej umowie, odpowiadalo wymogom rozporzadzenia, a takze, aby na
podmiot ten zostaly lub zostang natozone - nie podzniej niz w chwili powierzenia do
przetwarzania danych osobowych, o ktorych mowa w niniejszej umowie - wszystkie obowigzki
przewidziane niniejszg umowa dla Podmiotu przetwarzajacego.

§4.

1. W przypadku gdy naruszenie ochrony danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy lub
podmiot, ktoremu powierzyt wykonanie catosci lub cz¢sci umowy moze spowodowaé wysokie
ryzyko naruszenia praw lub wolnos$ci osob fizycznych, Podmiot przetwarzajacy w terminie 12
godzin od stwierdzenia naruszenia zobowigzany jest poinformowac osoby do kontaktu dzialajace
w imieniu Administratora okre$lone kazdorazowo w § 3 ust. 8 (Zamawiajacy) umowie
wykonawcze] oraz osoby wskazane w § 6 ust. 1 pkt 1 niniejszej umowy, o takim naruszeniu.

Zgloszenie powinno jezykiem jasnym 1 prostym opisywac charakter naruszenia ochrony danych
osobowych oraz zawiera¢ przynajmniej informacje i $rodki, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 lit. b),
¢) 1 d) rozporzadzenia. Powyzsze zawiadomienie nie jest wymagane w przypadkach wskazanych
w art. 34 ust. 3 rozporzadzenia.

2.

Podmiot przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie
wywigzanie si¢ ze spoczywajacych na podmiocie, ktoremu powierzyt wykonanie catosci lub
czeg$ci umowy obowigzkow ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zaptaci Administratorowi kar¢ umowna:

1) wprzypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy lub naruszenia
obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy przez Podmiot przetwarzajacy - w
wysokosci 10% wynagrodzenia catkowitego brutto Umowy o wspotprace za kazdy
stwierdzony przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy lub
naruszenia obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy przez Podmiot przetwarzajacy
lub podmiot, ktéry w jego imieniu przetwarza dane osobowe,
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2) w przypadku wypowiedzenia niniejszej umowy przez Administratora ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia - w wysokosci 20%
wynagrodzenia catkowitego brutto Umowy o wspotprace,

3) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku okreslonego w § 5
ust. 5 lub ust. 7 przez Podmiot przetwarzajacy lub podmiot, ktéory w jego imieniu
przetwarza dane osobowe - w wysokos$ci 20% wynagrodzenia catkowitego brutto Umowy
0 wspotpraceg.

Kara umowna, o ktérej mowa powyzej, przystuguje Administratorowi takze w przypadku
wygasnigcia lub rozwigzania niniejszej umowy.

4. Administrator ma prawo do zadania od Podmiotu przetwarzajacego odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogoélnych w przypadku,
gdy wielkos¢ szkody przekracza wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;.

5. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkod¢ wyrzadzong Administratorowi jak i osobie
trzeciej w przypadku, gdy okaze si¢ on odpowiedzialny lub wspdtodpowiedzialny za szkodg,
ktora poniosta osoba, ktorej dane dotycza, w wyniku naruszenia przepisow rozporzadzenia lub
niniejszej umowy. Administrator zobowigzany jest kazdorazowo do poinformowania Podmiotu
przetwarzajacego o kazdym zdarzeniu, ktore mogloby stanowié¢ podstawe zgloszenia przez
Administratora roszczen, o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim w przypadku, gdy
okolicznosci zdarzenia wskazuja na odpowiedzialno$¢ lub wspotodpowiedzialno$¢ Podmiotu
przetwarzajagcego w powstaniu szkody oraz umozliwi mu odniesienie si¢ i wskazanie
okolicznosci, ktore wylaczaja obowigzek naprawienia ewentualnej szkody przez Podmiot
przetwarzajacy.

6. W przypadku gdyby jakakolwiek osoba fizyczna lub podmiot trzeci, organizacja lub zrzeszenie,
wystapity z roszczeniami wobec Administratora z tytutu naruszenia odpowiednio jej praw lub
praw osoby fizycznej przez Podmiot przetwarzajacy lub podmiot, ktéremu powierzyt on
wykonanie calo$ci lub czgsci umowy, Podmiot przetwarzajacy w szczegolnosci:

1) wstapi do postgpowania sadowego wszczetego przeciwko Administratorowi,
2) zapewni nalezyta ochrong interesow Administratora,

3) zwolni Administratora z wszelkich zobowigzan z tytulu naruszenia praw przystugujacych
osobie fizycznej na mocy rozporzadzenia,

4) w przypadku gdy Administrator wykonal obowigzki natozone przez sady lub organy
nadzoru ochrony danych osobowych - zwrdci Administratorowi kwote zaptaconych
odszkodowan, kar lub innych nalezno$ci,

5) zwolni Administratora od odpowiedzialnos$ci w stosunku do takich oséb trzecich,

6) zwroci Administratorowi wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem przeciwko
Administratorowi 0sob trzecich z tytutu naruszenia praw osob fizycznych.
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§5.

1. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i obowigzuje przez okres
obowigzywania Umowy o wspotprace.

2. Administrator moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe¢ ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli:

1) kontrola Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych wykaze, ze Podmiot
przetwarzajacy nie spelnia wymagan okreslonych w rozporzadzeniu lub w przepisach
powszechnie obowigzujacych dotyczacych ochrony danych osobowych,

2) zostalo stwierdzone przez organ wskazany w pkt 1 naruszenie ochrony danych
osobowych,

3) zasadzono odszkodowanie za szkode w zwigzku z naruszeniem przez Podmiot
przetwarzajacy rozporzadzenia,

4) Podmiot przetwarzajacy razgco narusza zobowigzania wynikajace z niniejszej umowy lub
Umowy o wspotprace, ktore wigzg si¢ z ochrong danych osobowych.

3. Administrator moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli przyczyny wypowiedzenia niniejszej umowy
wskazane w ust. 2 dotycza podmiotu, ktéoremu Podmiot przetwarzajacy powierzyt
przetwarzanie danych osobowych lub dalszemu podwykonawcy.

4. Niniejsza umowa wygasa po zrealizowaniu Umowy o wspotprace, jej rozwigzaniu lub
wygasnigciu albo po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy.

5. Podmiot przetwarzajacy, z chwila rozwigzania lub wygasnigcia Umowy o wspoOlpracy,
zobowigzuje si¢ zwroci¢ przekazane przez Administratora dane osobowe oraz usung¢ wszelkie
dane osobowe z wszystkich posiadanych nosnikow, w szczegodlnosci ze sporzadzonych kopii
zapasowych, oraz usuna¢ wszelkie ich istniejagce kopie i zobowigzuje si¢ zniszczy¢ wszelkie
informacje mogace postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czgsci, powierzone dane osobowe.
6. Podmiot przetwarzajacy sporzadza z czynno$ci usunigcia danych osobowych protokot, ktory
przesyta Administratorowi w terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy o
wspotprace.

7. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkéw wskazanych w ust.
51 6 przez podmiot, ktoremu powierzyl wykonanie catosci lub czesci umowy lub dalszych
podwykonawcow.

§6.

1. Strony ustalaja nastepujace dane kontaktowe do realizacji obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej uUMowy:

1) ze strony Administratora:

a) Inspektor Ochrony Danych — tel. ........................... e-mail:
1od@ms.gov.pl
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D) -tel. , e-mail ... , 7€
strony Podmiotu przetwarzajacego:

a) Inspektor Ochrony Danych - ...................... , tel. ol , e-mail

2. Strony maja prawo do zmiany osob i danych teleadresowych wskazanych w ust. 1 w kazdym
czasie trwania umowy, informujac o tym pisemnie drugg Stron¢ bez koniecznosci sporzadzania
aneksu do umowy.

§7.

Niniejsza umowa zostanie zrealizowana przez Podmiot przetwarzajacy w ramach wynagrodzenia
przewidzianego za wykonanie Umowy o wspotprace.

§8.

1. O ile umowa nie stanowi inaczej, uzupetnienie lub zmiana umowy, jej rozwigzanie za zgoda obu
Stron, jak réwniez odstapienie od niej albo jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy

pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad
wlasciwy dla Administratora.

3. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Administratora
oraz jeden dla Podmiotu przetwarzajacego.

Administrator Podmiot przetwarzajacy
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