WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
RADOSEAW KROL

Olsztyn, 4 grudnia 2024 r.

Wydziat Kontroli
WK-1.431.9.2024

Pan
Karol Lizurej

Burmistrz Ketrzyna

Rada Miejska w Ketrzynie
e-PUAP

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowe;j

(Dz.U. 2020 poz. 224), przekazuje tre$¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowg przeprowadzono w Urzedzie Miasta Ketrzyn, ul. Wojska Polskiego 11,
11-400 Ketrzyn, NIP: 742-000-83-48, REGON: 000524387.

Aktualnie funkcje Burmistrza Miasta Ketrzyn sprawuje Pan Karol Lizurej, wybrany na
stanowisko w wyniku wyboréw bezposrednich w dniu 21 kwietnia 2024 r. W okresie objetym
kontrolg kierownikiem jednostki byt Pan Ryszard Henryk Niedziotka, ktory petnit ww. funkcje
w okresie od 22 listopada 2018 r. do 6 maja 2024 r.

W dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych Przewodniczagcym Rady Miejskiej w Ketrzynie
(kadencja 2024-2029) byt Pan Dariusz Marek Duczka wybrany uchwatg Nr 1/2/2024 Rady
Miejskiej w Ketrzynie z dnia 6 maja 2024 r. Funkcje tg petnit on réwniez od 10 grudnia 2021
r. do 15 wrzesnia 2022 r.! w VIl kadencji Rady Miejskiej w Ketrzynie (2018-2024).
W pozostatym okresie, tj. od 22 listopada 2018 r. do 10 grudnia 2021 r.2 oraz od 15 wrzesnia
2022 r. do 30 kwietnia 2024 r.2 funkcje Przewodniczacego VIII kadencji Rady Miejskiej
w Ketrzynie (2018-2024) sprawowat Pan Rafat Rypina.

1 Uchwata Nr XLVII/343/2021 Rady Miejskiej w Ketrzynie z dnia 10 grudnia 2021 r. w sprawie wyboru
Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Ketrzynie.

2 Uchwata Nr 1/3/2018 Rady Miejskiej w Ketrzynie z dnia 22 listopada 2018 r. w sprawie wyboru
Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Ketrzynie.

3 Uchwata Nr LX/441/2022 Rady Miejskiej w Ketrzynie z dnia 15 wrzesnia 2022 r. w sprawie wyboru
Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Ketrzynie.
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Kontrole przeprowadzit zespdt kontrolny Wydziatu Kontroli Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

1) Iwona Zajgc-Kulesza — starszy inspektor wojewddzki — przewodniczaca zespotu
kontrolnego, postugujaca sie legitymacja stuzbowg nr 43/2021 wydang przez
Dyrektora Generalnego Urzedu, na podstawie pisemnych upowaznied do kontroli
z 23 wrzesnia 2024 r. nr WK-1.0030.405.2024 oraz z 22 pazdziernika 2024 r.
nr WK-1.0030.581.2024;

2) Dorota Kusiewicz-Lauter — starszy inspektor wojewddzki — cztonek zespotu
kontrolnego, postugujacy sie legitymacjg stuzbowg nr 19/2022 wydang przez
Dyrektora Generalnego Urzedu, na podstawie pisemnych upowaznien do kontroli
z 23 wrzesnia 2024 r. nr WK-1.0030.406.2024 oraz z 22 pazdziernika 2024 r.
nr WK-1.0030.582.2024.

Kontrole rozpoczeto 26 wrzesnia 2024 r., a zakoriczono 23 pazdziernika 2024 r.
Kontrola zostata odnotowana w Ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod nr 1/2024.

Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci
kontroleréw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu
dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci
jednostki kontrolowanej, a takze sformutowania ewentualnych zalecen pokontrolnych.
Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano
legitymacje stuzbowe, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym, wymaganych
dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania. Upowaznienia do

kontroli zostaty przekazane za posrednictwem platformy e-PUAP.

Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci realizacji przez organy Gminy Miejskiej
Ketrzyn, tj. Burmistrza Miasta Ketrzyn oraz Rade Miejskg w Ketrzynie zadan zwigzanych
z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow w okresie od 1 stycznia
2022 r. do 31 grudnia 2023 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224), w zwigzku z art. 258 § 1 pkt 5
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 572), zwanej dalej: , kpa”.

Biezagca kontrola byta pierwszg kontrolg zewnetrzng w przedmiocie przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przeprowadzong w Urzedzie Miasta

Ketrzyn, zwanym dalej: ,Urzedem”.
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Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Powyzsza ocena wynika z nastepujgcych ustalenn i ocen dokonanych w poszczegdlnych

obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez

organy Gminy Miejskiej Ketrzyn.

1.1 Procedury wewnetrzne regulujace zakres objety kontrolg

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw w Urzedzie realizowany
jest na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcych w tym zakresie, tj. przepisow
Dziatu VIII kpa oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46),

zwanego dalej: ,rozporzadzeniem”.

Burmistrz

Analiza Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Ketrzyna®, zwanego dalej:
»Regulaminem” wykazata, ze w okresie objetym kontrolg nie zawarto w nim regulacji
dotyczacych organizacji przyjmowania i zatatwienia skarg i wnioskdw kierowanych do
Burmistrza, w szczegdlnosci nie przypisano przedmiotowego zadania do zakresu dziatania
konkretnej komodrce organizacyjnej Urzedu. Przedmiotowych zapiséw nie zawarto réwniez
w  Wewnetrznym Regulaminie Organizacyjnym Woydziatu Organizacyjnego®, ktérego
pracownicy — zgodnie z informacjg przekazang przez Sekretarza Miasta pismem z 1
pazdziernika 2024 r. znak: S0.1710.1.2024 - realizowali zadania w zakresie skarg
i wnioskdw®. Dopiero 25 stycznia 2024 r. do ww. wewnetrznego regulaminu wprowadzono

0gdlng informacje o prowadzeniu rejestru skarg i wnioskow przez Wydziat Organizacyjny.

Analiza zakreséw czynnosci wszystkich pracownikow, wskazanych przez Sekretarza Miasta

w ww. piSmie jako osoby odpowiedzialne w latach 2022-2023 za prowadzenie zadan

4 Wprowadzonym zarzadzeniem Nr 189/2019 Burmistrza Miasta Ketrzyna z dnia 23 lipca 2019 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Ketrzyna (z pdzn. zm).

> Wprowadzonym zarzadzeniem Nr 367/2019 Burmistrza Miasta Ketrzyna z dnia 30 grudnia 2019 r. w sprawie
zatwierdzenia Wewnetrznego Regulaminu Organizacyjnego Wydziatu Organizacyjnego Urzedu Miasta Ketrzyn
ze zm.

6 Zgodnie z pismem Sekretarza Miasta z 1 pazdziernika 2024 r. znak: SO.1710.1.2024 w okresie objetym
kontrolg sprawy skarg i wnioskéw realizowane byly przez pracownikéw Wydziatu Organizacyjnego,
tj. pracownika/ow na stanowisku: ds. obstugi sekretariatu; ds. organizacyjnych; ds. obstugi rady miejskiej
i komisji. Natomiast nadzoér i kontrole w zakresie spraw skarg i wnioskow sprawowat Sekretarz Miasta
i Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego.
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objetych kontrolg wykazata, ze w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 sierpnia 2022 r. nie
wyznaczono imiennie zadnego z pracownikdéw do rejestrowania, prowadzenia i zatatwiania
spraw w zakresie skarg i wnioskdéw wptywajgcych do Burmistrza, jak rowniez do
koordynowania tych dziatan. W ww. okresie w zakresie czynnosci pracownika na stanowisku
ds. obstugi sekretariatu znajdowata sie informacja o organizowaniu przyjec¢ przez Burmistrza
interesantéw zgtaszajacych sie w ramach skarg i wnioskéw oraz innych spraw oraz
prowadzenie zapisow. W pozostatych zakresach obowigzkéw pracownikéw wskazanych
przez Sekretarza Miasta jako odpowiedzialnych za realizacje zadania brak byto jakichkolwiek
zapisow wskazujgcych, ze przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskédw wptywajacych do Urzedu powierzone zostalo wyodrgbnionej komorce

organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Kwestia dot. koordynowania procesu rozpatrywania skarg i wnioskéw zostata czesciowo
uregulowana w czesci Il pkt 1 ppkt 2 zakresu czynnosci pracownika na stanowisku ds.
organizacyjnych w Wydziale Organizacyjnym z 1 wrzesnia 2022 r., gdzie zawarto informacje
o koordynowaniu czynnosci zwigzanych z udzielaniem odpowiedzi na interpelacje, skargi,
petycje, zapytania i wnioski radnych. Pracownik na ww. stanowisku realizowat to zadanie do
31 pazdziernika 2023 r. W pozostatym okresie objetym kontrolg, tj. od 1 listopada 2023 r. do
31 grudnia 2023 r. stanowisko ds. organizacyjnych w Wydziale Organizacyjnym pozostawato
nieobsadzone.
[Akta kontroli: poz. 15, 17, 30 — 33, 58 - 60]
Na powyiszg okolicznos¢ Sekretarz Miasta ztozyt nastepujace wyjasnienia, cyt.:
,Za opracowanie zakresu obowiqzkdw do dnia 31.07.2022 r. tj. czasu powotania Naczelnika
Wydziatu Organizacyjnego odpowiadata dwczesna Pani Sekretarz. W zwiqgzku z powyzszym,
Ze Pani Sekretarz nie jest juz pracownikiem Urzedu Miasta Ketrzyn nie moge odpowiedziec¢
jakimi przestankami kierowata sie nie ujmujgc zadarn z zakresu skarg i wnioskow
wptywajgcych do Burmistrza Miasta Ketrzyna do zakreséw czynnosci w/w pracownikéw.”
W ww. wyjasnieniu Sekretarz Miasta nie wskazat kto koordynowat proces rozpatrywania
skarg i wnioskéw, w czasie gdy stanowisko ds. organizacyjnych pozostawato nieobsadzone,
poinformowat jedynie, ze w okresie tym nie wptyneta zadna skarga. Ponadto w ww.
wyjasnieniach Sekretarz Miasta podkreslit, ze obecnie pracownik realizujgcy zadanie objete
kontrola ma zapisane w zakresie obowigzkéw koordynowanie czynnosci zwigzanych
z udzielaniem odpowiedzi na informacje publiczng, petycje, skargi, zapytania i wnioski
w ramach dziatania Gminy Miejskiej Ketrzyn. Jak wskazano w wyjasnieniu, pod pojeciem
koordynowania miesci sie rowniez prowadzenie spraw z zakresu skarg i wnioskow
wptywajgcych do Burmistrza Miasta Ketrzyn.
[Akta kontroli: poz. 109, 112]
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Wobec dokonanych w powyzszym obszarze ustalen nalezy stwierdzié¢, ze w okresie od 1
stycznia 2022 r. do 31 sierpnia 2022 r. oraz od 1 listopada 2023 r. i 31 grudnia 2023 r. nie
byta realizowana dyspozycja § 3 ust. 1 rozporzadzenia, zgodnie z ktérg przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw powierza sie wyodrebnionej komodrce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom. PowyZsze ocenione w kategorii
nieprawidfowosci utrudniajgcej ustalenie oséb odpowiedzialnych za nieprawidtowosci
i uchybienia stwierdzone w wyniku kontroli i wskazane w dalszej czesci niniejszego

dokumentu.

Osobg odpowiedzialng za powyzszg nieprawidtowos¢ jest byly Sekretarz Miasta oraz byty

kierownik kontrolowanej jednostki.

Odstepstwo od stanu pozgdanego zaobserwowano réwniez w przypadku nieuregulowania
w dokumentacji wewnetrznej jednostki kwestii dotyczgcej sprawowania biezgcego nadzoru
nad sprawami w zakresie skarg i wnioskéw. Zgodnie z wyjasnieniami Sekretarza Miasta
w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 29 lipca 2024 r. osobami odpowiedzialnymi za ww.
zadanie byt Sekretarz Miasta oraz Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego. Zaréwno w
Regulaminie,

jak i w zakresie czynnos$ci Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego nie zawarto zapisow

odnoszgcych sie w sposéb bezposredni do nadzoru nad ww. sprawami.

W wyjasnieniach udzielonych na powyiszg okoliczno$¢ wskazano, ze biezgcy nadzor i
kontrola nad sprawami w zakresie skarg i wnioskdw powierzony zostat Sekretarzowi Miasta
w oparciu o § 9 ust. 1 Regulaminu, zgodnie z ktérym sekretarz nadzoruje prawidtowe
funkcjonowanie Urzedu. W ww. wyjasnieniach nie wskazano przyczyn nieujecia
przedmiotowego zadania
w zakresie czynnosci Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego.

[Akta kontroli: poz. 109, 112]
W tym miejscu nalezy wskazaé, ze zaden powszechnie obowigzujgcy przepis prawa nie
wskazuje jakie kompetencje przystugujg osobie w zwigzku z powierzonym jej nadzorem nad
rozpatrywaniem skarg i wnioskéw wptywajgcych do urzedu. Wéréd kompetencji zwigzanych
z szeroko rozumianym nadzorem nad ww. sprawami mozna wyrdznié, m.in. prawidtowosé
kwalifikowania spraw, sprawdzanie merytorycznej poprawnosci udzielanych odpowiedzi oraz
rzetelnosci zatatwiania skarg i wnioskéw, kontroli poprawnosci prowadzenia rejestru skarg
i wnioskow, analize przyczyn powstawania stwierdzonych nieprawidtowosci. To kierownik
danej jednostki podejmuje decyzje jakie zadania z zakresu nadzoru w ww. sprawach nalezg
do obowigzkéw wyznaczonych oséb. W sSwietle powyiszego kontrolujagcy stojg na

stanowisku, ze regulacje zawarte w dokumentach wewnetrznych jednostki powinny w
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sposob jednoznaczny wskazywa¢ komu, i w jakim zakresie powierzono nadzér nad
rozpatrywaniem skarg i wnioskdw. Powyisze wptynie na efektywnos¢ sprawowanego

nadzoru.

Ponadto w powyziszym obszarze kontrola wykazata, ze nie opracowano wewnetrznej
procedury regulujgcej sprawy w zakresie skarg i wnioskéw, pomimo ze Burmistrz byt do tego
zobowigzany na podstawie § 33 pkt 4 Regulaminu, zgodnie z ktérym Burmistrz okresla
odrebnymi zarzqdzeniami: (...) zasady postepowania w sprawach skarg, wnioskow, petycji

i informacji publicznej.

W ztozonych wyjasnieniach Sekretarz Miasta podat, ze cyt.: ,Burmistrz Miasta Ketrzyn
odstgpit od opracowywania aktow prawnych dot. organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow w zwiqgzku z tym, ze Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46) okresla wyczerpujgco organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow.”

[Akta kontroli: poz. 15, 17]
W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze przedmiotowe zarzadzenie Burmistrza pozwoli okresli¢
szczegdtowe zasady postepowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw wptywajgcych do
Urzedu. Jest to konieczne, m.in. w zwigzku z brakiem odpowiednich zapiséw w Regulaminie
oraz z uwagi na fakt realizowania spraw w zakresie skarg i wnioskdw wptywajgcych do
organdw Gminy Miejskiej Ketrzyn przez pracownikow jednego wydziatu. Powyisze rodzi
wiele watpliwosci odnosnie stosowania przepisow kpa i rozporzgdzenia w zakresie np.
przekazywania spraw miedzy organami, warunkow rejestracji spraw (tj. prowadzenie
jednego centralnego rejestru dotyczgcego funkcjonowania Burmistrza i Rady Miejskiej, czy

tez dwéch rejestréow oddzielnych dla kazdego organu).

Powyzsze oceniono w kategorii nieprawidtowos¢, skutkujgcej brakiem jednoznacznego

okreslenia sposobu postepowania w sprawach skarg i wnioskdw w Urzedzie.

Osobg odpowiedzialng za ww. nieprawidtowos¢ jest byty kierownik jednostki kontrolowane;.

Rada Miejska

W powyzszym obszarze ustalono, ze zakres dziatania i zadania Rady Miejskiej w Ketrzynie
w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Miasta Ketrzyn wprowadzony uchwatg Nr
V/50/03 Rady Miejskiej w Ketrzynie z dnia 23 stycznia 2003 r. (z pdzn. zm.). Zapisy Statutu
uwzgledniaty uregulowania odnoszgace sie do zasad i trybu dziatania komisji skarg, wnioskéw
i petycji, do czego zobowigzuje art. 18b ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie

gminnym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 609 ze zm.).
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Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji Rady Miejskiej w Ketrzynie powotfana zostata w drodze
uchwaty Nr IV/35/2018 Rady Miejskiej w Ketrzynie z dnia 20 grudnia 2018 r. W okresie
objetym kontrolg dokonywata ona wstepnego rozpoznanie skargi / wniosku, a nastepnie

rekomendowata okreslone stanowisko Radzie Miejskiej w Ketrzynie.

Stosownie do § 36f ust. 3 Statutu obstuge techniczno-biurowg Komisji Skarg, Wnioskéw
i Petycji Rady Miejskiej w Ketrzynie zapewniat Burmistrz, ktéry na mocy § 25 pkt 3
Regulaminu przypisat ww. zadanie Wydziatowy Organizacyjnemu. Powyzsze zostato
potwierdzone w zakresach czynnosci 3 pracownikéw zatrudnionych na stanowisku ds.

obstugi rady miejskiej i komisji, podlegajgcych bezposrednio naczelnikowi ww. wydziatu.

Analiza zakreséw czynnosci ww. pracownikéw wykazata, ze zawierajg one bardzo ogdlny
zapis dotyczacy obstugi kancelaryjno-biurowej spraw skierowanych do Rady Miejskiej i jej
komisji oraz Przewodniczgcego Rady. Brak jest w nich zapiséw odnoszgcych sie w sposdb
precyzyjny
i jednoznaczny do spraw w zakresie skarg i wnioskéw.

[Akta kontroli: poz. 15, 17, 52 - 57]
Przewodniczagcy Rady Miejskiej wskazat, ze w ramach ww. zapisu do pracownikéw
zatrudnionych na stanowisku ds. obstugi rady miejskiej i komisji nalezaty zaréwno zadania
organizacyjne dotyczace przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, jak
rowniez koordynowanie ww. dziatan, w tym w zakresie dochowania terminéw zatatwiania
skarg i wnioskéw.

[Akta kontroli: poz. 16, 34]

Wobec dokonanych w powyiszym obszarze ustalen oraz w oparciu o wyjasnienia
Przewodniczgcego Rady Miejskiej nalezy stwierdzi¢, ze w powyzszym przypadku realizowana

jest dyspozycja § 3 ust. 1 rozporzadzenia.

Niemniej jednak, w opinii kontrolujgcych, nalezatoby doprecyzowaé zapisy w zakresie
czynnosci stanowiska ds. obstugi rady miejskiej i komisji, odnoszgce sie do zadan zwigzanych
z obstugg Rady Miejskiej, w zakresie skarg i wnioskow. Powyzsze usprawni nadzér nad
realizacjg tego zadania, a takie pozwoli unikngé nieporozumien co do o0sdéb
odpowiedzialnych za prowadzenie spraw w zakresie skarg i wnioskow wptywajgcych do Rady

Miejskiej.

1.2 Dni i godziny przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow

Zgodnie z art. 253 § 1-4 kpa, organy samorzadu terytorialnego zobowigzane sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskdow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.

Kierownicy organdw wymienionych w & 1 ww. artykutu lub wyznaczeni przez nich zastepcy,
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zobowigzani sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz
w tygodniu, zas dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy
czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywa¢ w ustalonym dniu po
godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona
w widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej. W siedzibie danej
jednostki, zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia, w widocznym miejscu umieszcza sie
informacje, wskazujagcg komdrke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw,

przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski.

Burmistrz

Na podstawie przestanych zdjeé¢ i wyjasnien Sekretarza Miasta ustalono, ze Burmistrz,
przyjmuje interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek w godzinach od
10.00 do 12.00. Z kolei Sekretarz Miasta, Skarbnik i naczelnicy Urzedu przyjmujg obywateli
w sprawach skarg i wnioskow codziennie w godzinach urzedowania. Informacje nt. dyzuréw
przyje¢ zostaty zamieszczone w widocznym miejscu w siedzibie organu, tj. na tablicy
ogtoszen oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu.

[Akta kontroli: poz. 15, 17, 39, 49]
Majgc na uwadze godziny pracy Urzedu obstugujgcego ww. organ administracji publicznej,
tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30, nalezy uznaé, ze wskazane przez
Burmistrza godziny przyjeé¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskdw nie spetniajg
wymogow okreslonych w art. 253 § 3 kpa, zgodnie z ktérymi dni i godziny przyje¢ obywateli
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu

przyjecia powinny odbywaé sie w ustalonym dniu po godzinach pracy.

Sekretarz Miasta w wyjasnieniach nie podat przyczyn niezastosowania sie do postanowien
WWw. przepisu, wskazat jedynie, ze cyt.: ,(...) o realizacji wymogu i wyznaczeniu dni i godzin
przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskéw chociaz raz w tygodniu poza godzinami
pracy urzedu decyduje Burmistrz Miasta Ketrzyn, a takiego terminu i godzinny nie wskazat.”
[Akta kontroli: poz. 15, 17]
Naruszenia postanowien art. 253 kpa § 3 kpa w zakresie przyjmowania przez Burmistrza
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw tylko i wyfgcznie w godzinach pracy Urzedu
oceniono w kategorii uchybienia mogacego powodowac potencjalny skutek w postaci

utrudnionego kontaktu obywateli z Burmistrzem.

Odpowiedzialnos¢ za powyzsze uchybienie ponosi byty kierownik jednostki.

Rada Miejska
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Analiza zdje¢ przestanych 26 wrzesnia 2024 r. wykazata, ze kontrolowany organ nie spetnit
ustawowego wymogu polegajacego na ustaleniu statych dni i godzin przyjeé interesantow
przez przedstawicieli Rady Miejskiej, tj. Przewodniczgcego Rady oraz Wiceprzewodniczgcych
Rady. Informacje wywieszone w siedzibie Urzedu wskazywaty jedynie, ze Przewodniczacy
oraz Radni Rady Miejskiej w Ketrzynie przyjmujg mieszkancéw miasta ,po wczesniejszym
uzgodnieniu spotkania w Biurze Rady Miejskiej w Ketrzynie”. Taki zapis sugeruje, ze bez
wczesniejszego umodwienia sie, nie ma mozliwosci spotkania sie z Przewodniczagcym ani
radnymi, w celu ztozenia skargi czy wniosku, co jest sprzeczne z natozonym na Rade Miejskg
obowigzkiem petnienia dyzuréw wynikajgcym z art. 253 § 1 kpa.
[Akta kontroli: poz. 50]
Przewodniczacy Rady Miejskiej w Ketrzynie w wyjasnieniach nie podat przyczyn
niezastosowania sie do postanowien ww. przepisu. Jednakze — jak wynika z analizy strony
Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu (stan na dzien 23 pazdziernika 2024 r.) oraz nowych
zdjec¢, przestanych przez organ 18 pazdziernika 2024 r. — podjeto dziatania majgce na celu
dostosowanie dyzurow przyjec interesantdéw w sprawach skarg i wnioskéw do wymogow
ustawowych poprzez wyznaczenie statych dni i godzin Przewodniczagcemu Rady (poniedziatek
godz. 14.00 — 15.00) oraz Przewodniczgcemu Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji (poniedziatek
godz. 15.00 — 16.00). Jednoczesnie pozostawiono mozliwos¢ przyjecia mieszkancéw po
wczesniejszym uzgodnieniu spotkania w Biurze Rady Miejskiej w Ketrzynie, co - jak wskazano
w Ww. wyjasnieniach — ,,(...) pozwala na daleko idgcg swobode w wyborze dnia i godziny
przyjecia przez zainteresowanych {(...)".
[Akta kontroli: poz. 16, 34, 96]
Osobg odpowiedzialng za powstanie ww. nieprawidtowosci jest byty Sekretarz Miasta, jako
osoba sprawujaca nadzor i kontrole w zakresie rozpatrywania skarg i wnioskow

wptywajgcych do Rady Miejskie;.

Dodatkowo kontrola wykazata, ze w okresie objetym kontrolg informacje nt. dni i godzin
przyjec¢ interesantdow w sprawach skarg i wnioskdw rozpatrywanych przez Rade Miejska
w Ketrzynie nie zostaty upublicznione w Biuletynie Informacji Publicznej prowadzonym przez
Urzad (uchybienie). Nalezy mieé na uwadze, ze - stosownie do art. 8 ust. 3 w zwigzku z art. 6
ust. 1 pkt 3 lit. d) ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o udostepnienie do informacji publicznej
(Dz. U. z 2022 r. poz. 902) — w publikatorze tym zamieszcza sie informacje o zasadach
funkcjonowania prowadzgcego go podmiotu, w tym o sposobie przyjmowania i zatatwiania

spraw.

Z wyjasnien udzielonych przez Przewodniczagcego Rady Miejskiej wynika, ze powyisze
wynikato ,(...) z pominiecia przenoszenia danych przy przebudowie strony www. miasta

Ketrzyn w potqczeniu z BIP {...)".
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[Akta kontroli: poz. 16, 34]
Odpowiedzialnos¢ za ww. uchybienie ponosi byty Sekretarz Miasta, jako osoba sprawujaca
nadzér i kontrole w zakresie rozpatrywania skarg i wnioskow wptywajgcych do Rady

Miejskiej.

1.3 Rejestr Skarg i Wnioskow

Zgodnie z art. 254 kpa, skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdéw panstwowych,
organdw samorzadu terytorialnego i innych organdéw samorzadowych i organéw organizacji
spotecznej oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje
w sposéb utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindéw zatatwienia poszczegdlnych skarg

i wnioskow.

Burmistrz

W okresie objetym kontrolg nie prowadzono rejestru skarg i wnioskdw rozpatrywanych
przez Burmistrza. Analiza przedtozonej dokumentacji wykazata, ze przedmiotowe sprawy
ewidencjonowane byly w spisie spraw oznaczonym nastepujacym symbolem i hastem
klasyfikacyjnym:

— dla spraw wnoszonych w 2023 r. ustnie do protokotu ,0056” — Spotkania wodjta
(burmistrza, prezydenta miasta) z mieszkaricami. W spisie spraw z 2023 r. oznaczonym
ww. symbolem klasyfikacyjnym zaewidencjonowano 123 sprawy w tym, 5 dot. skarg.

— dla spraw, ktére wptynety do Urzedu drogg pocztowg/mailowa ,1510” - Skargi
i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte). W spisach spraw
z 2022 r. i 2023 r. oznaczonych ww. symbolem klasyfikacyjnym zaewidencjonowano

tacznie 4 sprawy (po dwie w kazdym roku).

[Akta kontroli: poz. 23, 25, 26]
Sekretarz Miasta na pytanie nt. przyczyn nieprowadzenia rejestru skarg i wnioskéw udzielit
nastepujgcej odpowiedzi: ,(...) z chwilg objecia urzedu 2018 roku Burmistrz Miasta Ketrzyn
cotygodniowe przyjecia interesantow realizowat bez obecnosci pracownika. Prowadzit
jedynie zapisy w swoim osobistym kalendarzu spotkan, co w dalszej kolejnosci stanowito
podstawe do wydawania dalszych polecen stuzbowych, co do zatatwienia sprawy przez
merytorycznq komorke organizacyjnq lub podlegtq miejskq jednostke organizacyjng. Od 2023
roku nastgpifa zmiana sposobu przyjmowania interesantow w zwigzku ze zwiekszona liczbg
przyjmowanych mieszkaricow i koniecznosciq zwiekszeniem nadzoru nad wypetnianiem
wydanych polecen oraz kontrolg nad podjetymi czynnosciami w ramach ustnych wnioskow,
prosb czy skarg mieszkarncow.”
[Akta kontroli: poz. 15, 17, 109, 112]
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W zwigzku z tym, ze ewidencja przyje¢ interesantéw nie stanowi rejestru skarg i wnioskéw

kontrolujacy nie uwzglednili powyzszych wyjasnien.

Nalezy wskazaé, ze obowigzek rejestracji skarg i wnioskow wynika z jrwa’ oraz z art. 254 kpa,
zgodnie z ktorym skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdw panstwowych,
organow samorzadu terytorialnego i innych organdw samorzadowych i organdw organizacji
spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje
w sposob utatwiajagcy kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegdlnych skarg

i wnioskow.

Brak rejestru skarg i wnioskéw oceniono w kategorii nieprawidtowosci mogacej powodowac

potencjalny skutek w postaci utrudnionej kontroli przebiegu zatatwiania skarg i wnioskdow.

Osobami odpowiedzialnymi za ww. nieprawidtowos¢ sg pracownicy realizujacy zadanie oraz

osoby bezposrednio je nadzorujgce.

Analiza skarg odnotowanych w spisach spraw oznaczonych symbolem klasyfikacyjnym 1510
wykazata, ze w jednym przypadku (dot. SO.1510.1.2022) sprawa stanowita skarge ztozonag
w trybie ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sadami
administracyjnymi (Dz. U. z 2024 r., poz. 935). W zwigzku z tym powinna zostac
zarejestrowane pod symbolem klasyfikacyjnym 0751 — Prowadzenie spraw sgdowych przed
sgdami administracyjnymi, a nie pod 1510 - Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym
na jednostki podlegte).
[Akta kontroli: poz. 27]
Na powyzszg okoliczno$é Burmistrz ztozyt nastepujgce wyjasnienia, cyt.: ,Po analizie tresci
pisma (...) z dnia 22 marca 2022 r. uznano, Ze zgodnie z art 222 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego spetnia ono przestanki skargi. W zwigzku
z powyzZszym zgodnie z art. 226 kpa w oparciu o Rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow pismo przyjeto i zarejestrowano
w spisie spraw S0.1510.2022 jako skarge w celu dalszego procedowania.”
[Akta kontroli: poz. 35 - 36]
Biorgc pod uwage, ze w przypadku ww. skargi zastosowano witasciwy tryb jej procedowania
powyzsze oceniono w kategorii uchybienia. Zarejestrowanie jej w spisie spraw oznaczonym

symbolem klasyfikacyjnym 1510 wprowadza w btad co do kwalifikacji ww. skargi.

7 Jednolity rzeczowy wykaz akt organdw gminy i zwigzkdw miedzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te
organy i zwigzki, stanowigcy zaftgcznik nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz. 67).
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Osobg odpowiedzialng jest pracownik dokonujgcy rejestracji przedmiotowej sprawy oraz

osoba bezposrednio go nadzorujaca.

Rada Miejska

Z tabelarycznego zestawienia liczby skarg i wnioskdw za lata 2022 — 2023, stanowigcego
zatgcznik nr 6 do pisma Przewodniczagcego Rady Miejskiej z 23 pazdziernika 2024 r. znak
S$0.0004.44.2024 wynika, ze w okresie objetym kontrolg odnotowano wptyw tacznie 12
spraw (po 6 w kazdym roku), w tym: 3 skargi w 2022 r. oraz 9 wnioskow (w 2022 r. — 3, 2023
r.—6).

[Akta kontroli: poz. 40, 110 str. 10]

Kontrola wykazata, ze pracownicy Wydziatu Organizacyjnego ds. obstugi Rady Miejskiej
i Komisji nie prowadzili rejestru skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio przez Rade
Miejska. Sprawy w powyzszym zakresie nie byly rowniez ewidencjonowane w spisie spraw
oznaczonym symbolem klasyfikacyjnym 1510 prowadzonym w ww. wydziale. Organ nie
utworzyt réwniez odrebnego rejestru lub spisu spraw oznaczonych symbolem
klasyfikacyjnym 1511 przeznaczonym dla skarg i wnioskéow przekazywanych do zatatwienia
wedtug wilasciwosci. Sprawy w zakresie objetym kontrolg zaréwno zatatwione bezposrednio
przez Rade Miejskg, jak i przekazane do rozpatrzenia wedtug wifasciwosci byty
ewidencjonowane
w spisie spraw o symbolu i hasle klasyfikacyjnym z jrwa ,,0004 - Przewodniczacy rady gminy
(miedzy innymi korespondencja kierowana do i od przewodniczgcego)”. Dodatkowo skargi
i wnioski pozostajgce we wiasciwosci Rady Miejskiej byty rdwniez ewidencjonowane w spisie
spraw zatozonym dla podteczki oznaczonej znakiem S0.0012.6.
[Akta kontroli: poz. 47]

Na powyzszg okolicznos¢ Przewodniczgcy Rady ztozyt nastepujace wyjasnienia cyt.: ,Jako
rejestr skarg i wnioskow przyjeto spis spraw prowadzonych przez Komisje skarg i wnioskow,
bowiem wszystkie skargi i wnioski byty kierowane do Komisji”. W wyjasnieniach wskazano
jednoczesnie, ze od stycznia 2024 r. prowadzone sg spisy spraw oznaczone nastepujgcym
symbolem i hastem klasyfikacyjnym: 1510 — dla skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio
(w tym na jednostki podlegte) lub 1511 — dla skarg i wnioskdw przekazywanych do
zatatwienia wedtug witasciwosci.

[Akta kontroli: poz. 61, 34, 40, 110]
Odnoszgc sie do wyjasnien w zakresie braku rejestru skarg i wnioskdw wskazaé nalezy, ze
spis spraw zatozony dla podteczki oznaczonej znakiem S0.0012.6. nie stanowi rejestru
w rozumieniu w art. 254 kpa oraz jrwa. Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze rejestr powinien

odzwierciedla¢ faktyczny przebieg i terminy prowadzenia postepowan skargowo -—
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whnioskowych, w zwigzku z czym powinien zawiera¢, m.in. takie dane jak: liczbe porzadkowa,
date wptywu skargi lub wniosku, dane osoby sktadajgcej wniosek lub skarge (imie i nazwisko/
nazwa instytucji, redakcji), przedmiot skargi lub wniosku, symbol komérki odpowiedzialnej
za rozpatrzenie, znak sprawy, termin zatatwienia sprawy, date wystania zawiadomienia, a

takze uwagi o sposobie zatatwienia sprawy.
W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy nie uwzgledniajg wyjasnien ztozonych w ww. zakresie.

Natomiast w przypadku zastosowania btednego symbolu klasyfikacyjnego z jrwa, tj. 0004
zamiast 1510 i 1511 dla skarg i wnioskéw odpowiednio zatatwianych bezposrednio
i przekazanych wedtug wtasciwosci podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz. 67) dokumentacja powstajgca w
podmiocie i do niego naptywajgca jest klasyfikowana i kwalifikowana na podstawie
jednolitego rzeczowego wykazu akt, przez oznaczanie, rejestracje i tgczenie dokumentacji w
akta spraw albo jej grupowanie jako dokumentacji nietworzgcej akt spraw. Stosownie do § 5
ust. 2 i 3 pkt 3 instrukcji kancelaryjnej, stanowigcej zatagcznik Nr 1 do ww. rozporzadzenia,
znak sprawy jest statg cechg rozpoznawczg catosci akt danej sprawy i zawiera oznaczenie
komorki organizacyjnej, symbol klasyfikacyjny z jrwa, kolejny numer sprawy (wynikajgcy ze
spisu spraw) oraz cztery cyfry roku kalendarzowego, w ktérym dana sprawa sie rozpoczeta.
Znak sprawy, stanowi zatem niezmienny i obowigzkowy element pism tworzonych w ramach
postepowania, pozwalajagc tym samym na jednoznaczne odtworzenie przebiegu sprawy.
Wiasciwe rejestrowanie skarg i wnioskdw porzadkuje réwniez system ich rozpatrywania, co

przektada sie m.in. na terminowos$¢ ich zatatwiania oraz usprawnia czynnosci nadzorcze.

Wskazana powyzej nieprawidtowo$é w zakresie braku prowadzenia rejestru skarg i
whnioskdéw oraz uchybienie, polegajgce na zastosowaniu przez kontrolowany organ btednego
symbolu klasyfikacyjnego z jrwa, wprowadza w btagd co do kwalifikacji ww. pism. Powyzisze
utrudnia kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania skarg i wnioskéw, co w konsekwencji

skutkuje brakiem realizacji normy art. 254 kpa.

Przyczyn powstania ww. nieprawidtowosci i uchybienia, nalezy sie dopatrywa¢ w braku

wtasciwego nadzoru nad realizacjg zadan.

Osobami odpowiedzialnymi za ww. nieprawidtowos¢ i uchybienie sg pracownicy obstugujacy
Rade Miejska w Ketrzynie oraz Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego i byly Sekretarz Miasta,

jako osoby sprawujgce nadzér nad sprawami w zakresie skarg i wnioskow.
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2. Przestrzeganie przez Burmistrza i Rade Miejskg procedur rozpatrywania i zatatwiania

skarg i wnioskow wynikajacych z regulacji Dziatu VIl kpa oraz przepisOw rozporzadzenia.

Zgodnie z art. 223 § 1 kpa, organy panstwowe, organy samorzgdu terytorialnego oraz inne
organy samorzgdowe oraz organy organizacji spofecznych rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi
i wnioski w ramach swojej wiasciwosci. Jezeli organ, ktdry otrzymat skarge nie jest wtasciwy
do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,
przekazac ja wtasciwemu organowi, zawiadamiajagc o tym skarzgcego, albo wskazujgc mu

wiasciwy organ.

Burmistrz

Ustalen w powyzszym zakresie dokonano w oparciu o analize 5 spraw, tj.:

Rodzaj Rodzaj

Lp. Sygnatura sprawy pisma Lp. Sygnatura sprawy pisma
2022 r.

1. | S$0.1510.2.2022 | Skarga | 2. |  $0.1510.2.2023 | Skarga
2023 r.

3. S0.0056.4.2023 Skarga 4. S0.0056.46.2023 Skarga

5. S0.0056.99.2023 Skarga 6. S0.0056.108.2023 Skarga

Tabelanr1

Na podstawie analizy ww. spraw ustalono, ze Burmistrz:
— 4 sprawy (poz. 3, 4,5, 6 w tabeli nr 1) rozpatrzyt we wiasnym zakresie;
— 1 sprawe (poz. 1 w tabeli nr 1) pozostawit bez rozpatrzenia, w zwigzku z wycofaniem
skargi przez strone;
— 1 sprawe (poz. 2 w tabeli nr 1) otrzymat do wiadomosci.

Analiza spraw objetych kontrolg wykazata, ze wszystkie skargi rozpatrzone we witasnym
zakresie zostaty ztozone osobiscie podczas przyjmowania mieszkancéw miasta przez
Burmistrza. W oparciu o § 6 ust. 1 i 2 rozporzadzenia ww. czynno$¢ kazdorazowo zostata
udokumentowana przez pracownika Urzedu przyjmujgcego zgtoszenie w formie protokotu,
zawierajgcego date przyjecia skargi, imie, nazwisko i adres zgtaszajgcego, zwiezty opis tresci

sprawy oraz podpis skarzgcego i przyjmujgcego zgtoszenie.

Niemniej jednak w powyzszym obszarze kontrola wykazata nieprawidtowos¢ w zakresie
nieudzielania pisemnych odpowiedzi na skarge zgtoszong ustnie do protokotu (poz.3,4,5i6
w tabeli nr 1).

[Akta kontroli: poz. 19 - 23]
W wyjasnieniach Sekretarz Miasta podat, ze cyt.: ,W zwigzku z tym, ze Burmistrz Miasta
Ketrzyn cotygodniowe przyjecia interesantow realizowat od tzw. ,reki”, osoba przychodzgca

na rozmowe otrzymywata odpowiedZ na miejscu lub wzywano naczelnika lub kierownika
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wydziatu/komorki, ktorej sprawa dotyczyta o ztozenie stosownych wyjasnien, aby udzieli¢
wyczerpujgcych odpowiedzi na zadana pytania lub waqtpliwosci interesanta.” Ponadto
w wyjasnieniach wskazano, ze przy zatatwianiu przedmiotowych skarg kierowano sie zasadg
szybkos$ci i prostoty postepowania wyrazong w art. 12 kpa.

[Akta kontroli: poz. 109, 112]
Nalezy zauwazy¢, ze skarga wniesiona w trybie § 5i 6 ust. 1 rozporzadzenia oraz Dziatu VI
kpa uruchamia samodzielne jednoinstancyjne postepowanie uproszczone, ktore konczy sie
czynnoscig materialno-techniczng, okre$long w art. 238 § 1 kpa, informujacg strone
0 sposobie zatatwienia skargi. Zawiadomienie musi mie¢ forme pisemng utrwalong w postaci
papierowe] lub elektronicznej w rozumieniu zasady ogdlnej pisemnosci, okreslonej w art. 14
§ 1a kpa. Wynika to z rodzaju elementéw zawiadomienia wymienionych w art. 238 § 1 kpa,

np. z podpisu osoby upowaznionej do zatatwienia skargi.

Zespdt kontrolny nie podwaza kierowanie sie organu zasadg szybkosci i prostoty
postepowania przy zatatwianiu skarg, jednakie podkresla obowigzek przestrzegania
przepisdw regulujgcych proces rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw wynikajgcych
z rozporzadzenia i kpa.

Brak w aktach sprawy pisemnych odpowiedzi na skargi zgtoszone ustnie do protokotu

skutkuje naruszeniem art. 238 § 1 kpa.

Osobami odpowiedzialnymi za ww. nieprawidtowos¢ s pracownicy, ktérzy zajmowali sie

procedowaniem poszczegdlnych spraw, a takze osoby bezposrednio je nadzorujgce.

Rada Miejska

Kontroli poddano 12 spraw, tj.:

.. Rodzaj
Lp. | Sygnatura sprawy Rodzaj pisma Lp. | Sygnatura sprawy pisma
2022r.
1. | SO.0004.283.2022 Whiosek 2. | SO.0012.6.27.2022 | Wniosek
. | S0.0004.25.2022 Skarga 4. | S0.0004.26.2022 Skarga
5. | SO.0004.294.2022 Skarga 6. | SO.0004.318.2022 | Skarga
2023 .

Brak mozliwosci
7. | 50.0012.6.27.2023 | jednoznacznego okreslenia | 8. | SO.0004.404.2023 | Wniosek
charakteru pisma.

9. | SO.0004.415.2023 Whiosek 10. | SO.0004.434.2023 | Wniosek
11. | SO.0004.433.2023 Whiosek 12. | SO.0004.483.2023 | Whniosek
Tabela nr 2

Na podstawie analizy ww. spraw ustalono, ze Rada Miejska:
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— 8spraw (poz. 1, 2, 4, 8-12 w tabeli nr 2) rozpatrzyta we wiasnym zakresie;

— 3 sprawy (poz. 3, 5i 6 w tabeli nr 2) przekazata do rozpatrzenia organowi wtasciwemu;

— 1 sprawe (poz. 7 w tabeli nr 2) pozostawita bez rozpatrzenia, w zwigzku z wycofaniem
pisma przez strone.

W toku kontroli stwierdzono, ze w przypadku:
— 1 skargi (poz. 4 w tabeli nr 2) i 2 wnioskéw (poz. 8 i 9 w tabeli nr 2) rozpatrzonych
i zatatwionych przez Rade Miejska oraz
— 3 skarg (poz. 3, 5 i 6 w tabeli nr 2) przekazanych przez Rade Miejskg wedtug
wiasciwosci
rozstrzygniecia przybraty forme uchwaty, a wystosowane do stron zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi (wniosku) lub przekazaniu sprawy wedtug wtasciwosci, zawieraty wszystkie

obligatoryjne elementy okreslone w art. 238 § 1 kpa.

Ponadto analiza dokumentacji przedtozonej do kontroli wykazata, ze kontrolowany organ
w pieciu przypadkach (poz. 1, 2, 10-12 w tabeli nr 2) prowadzit postepowanie wnioskowe
w trybie Dziatu VIII kpa na podstawie btednie zakwalifikowanych pism wszczynajgcych
sprawe, co nalezy uznaé za nieprawidtowos$¢. Przedmiotem pism wszczynajacych sprawe
byto: wskazanie proponowanej nazwy skwerowi w Ketrzynie, wniosek o przedstawienie
podczas obrad Rady Miejskiej sprawy dot. odmowy zorganizowania spotkania autorskiego
i prezentacji najnowszej ksigzki wnioskujgcego, wniosek o analize przedstawionych uwag
i ewentualne ich uwzglednienie przy rewitalizacji parku ekologicznego w Ketrzynie, wniosek
o ustanowienie roku 2024 ,Rokiem Stanistawy tozinskiej”, wniosek o wystgpienie do

Ministra Sprawiedliwosci z wnioskiem o wniesienie skargi kasacyjne;j.
[Akta kontroli: poz. 64, 66, 70, 81, 89-90, 92, 98, 101-102]

Z wyjasnien Sekretarza Miasta wynika, ze kwalifikacja pism jako wnioski w rozumieniu art.
241 kpa byta dokonywana w oparciu o analize Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji oraz
w niektérych przypadkach o opinie prawng wydang w sprawie.

[Akta kontroli: poz. 40, 110]
Odnoszac sie do ww. wyjasnien nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 241 kpa przedmiotem
wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wfasnosci,
lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci. W zatozeniu przedmiotem wniosku jest cheé
ulepszenia istniejgcego stanu rzeczy, w szczegélnosci w sferze realizacji zadan przez organy
administracji publicznej. Powyzsze potwierdza orzecznictwo, przyktadowo postanowienie
Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Krakowie z dnia 23 stycznia 2019 r. (sygn. akt Il
SAB/Kr 213/18), wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z 4 wrzesnia
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2012 r. (sygn.
akt | SA/Wa 770/12).

W tym miejscu nalezy podkreslic, ze przepis art. 241 kpa zawiera dos$¢ ogodlnikowy
i przyktadowy katalog przyczyn stanowigcych uzasadnienie wnioskow sktadanych przez
obywateli. Z art. 222 kpa wynika wprost, ze to organ administracji publicznej dokonuje
wstepnej kwalifikacji pism wptywajgcych do urzedu.

Majac na uwadze ww. przepisy oraz przedmiot omawianych wnioskéw nalezy stwierdzi¢, ze
pisma wszczynajgce sprawe nie spetniajg przestanek okred$lonych w art. 241 kpa,
w szczegblnosci nie zawierajg postulatéw stuzgcych poprawie sposobu funkcjonowania

wtadz publicznych.

Poniewaz przedmiotowe sprawy nie podlegajg rozpatrzeniu w trybie okre$lonym w Dziale

VIl kpa zespdt kontrolny odstgpit od dalszej ich kontroli.

W powyiszym obszarze stwierdzono réwniez uchybienie polegajagce na braku - we
wszystkich przypadkach prawidtowo zakwalifikowanych skarg i wnioskéw - dowodéw
potwierdzajgcych fakt przekazania stronie klauzuli informacyjnej, stosownie do obowigzku
wynikajgcego z art. 226a kpa oraz 231 § 2 kpa, zgodnie z ktérym organy wiasciwe w
sprawach skarg i wnioskdw przekazujg klauzule informacyjng, skarzgcemu lub wnioskodawcy
przy pierwszej czynnos$é kierowanej do tych osob.
[Akta kontroli: poz. 62-63, 65, 67-69, 94]
Z wyjasnien Przewodniczagcego Rady Miejskiej wynika, ze powyiszy obowigzek byt
realizowany poprzez udostepnienie informacji, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1 i 2 RODO na
stronie BIP oraz wytozenie jej do wgladu i zapoznania sie w siedzibie Urzedu w pokoju nr 10.
[Akta kontroli: poz. 40, 110]

Faktem jest, ze RODO pozostawia swobode administratorowi w zakresie wyboru formy
spetnienia obowigzku informacyjnego, jednakze nalezy podkresli¢, ze przyjety przez organ
sposéb wywigzania sie z powyzszego obowigzku powinien zapewni¢ rzeczywiste dotarcie
przedmiotowej informacji do jej odbiorcy. Okoliczno$ci wskazane w ww. wyjasnieniach nie
dajg takiej gwarancji, bowiem w pismach kierowanych do skarzgcych / wnioskodawcow nie
zawarto skierowania do miejsca, w ktérym takie informacje sie znajduja (tj. link do strony BIP

Urzedu, pokdj nr 10 w Urzedzie).

Majac powyzisze na uwadze nieprzekazanie skarzagcemu / wnioskodawcy informacji
w zakresie przetwarzania danych osobowych wraz z pierwszym pismem wystosowanym
przez organ do strony w sprawie oceniono w kategorii uchybienia skutkujgcego naruszeniem
art. 226a kpa oraz 231 § 2 kpa.
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Osobami odpowiedzialnymi za ww. nieprawidtowos¢ i uchybienie s3 pracownicy na
stanowisku ds. obstugi rady miejskiej i komisji, osoby bezpos$rednio je nadzorujgce, a takze
Przewodniczgcy Rady Miejskiej w kadencji 2018-2024.

3. Terminowo$¢ rozpatrywania oraz przekazywania skarg i wnioskdw zgodnie

z wiasciwoscia.
Burmistrz

W okresie objetym kontrolg, Burmistrz nie udzielat pisemnie odpowiedzi na skargi wniesione
ustnie do protokotu, w zwigzku z czym analiza powyzszego obszaru dziatania organu nie byta

mozliwa.

Rada Miejska

Czynnosci kontrolne prowadzone w ww. zakresie wykazaty, ze w przypadku jednej skargi
(poz.

4 w tabeli nr 2) Rada Miejska dokonata jej rozpatrzenia w terminie wskazanym zgodnie z art.
36 § 1 kpa w zwigzku z art. 237 § 4 kpa. Stosownie do art. 36 § 1 kpa, w przypadku
niemoznosci dotrzymania ustawowego terminu zafatwienia sprawy Rada Miejska
zawiadomita skarzgcego o powyzszym fakcie, podajac przyczyne zwtoki i wskazujgc nowy
termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia. Przedmiotowe
zawiadomienie sporzgdzone zostato w formie uchwaty, ktérg nadano do skarzgcego przed

uptywem miesiecznego terminu rozpatrzenia sprawy wskazanego w art. 237 § 1 kpa.

W powyzszym obszarze stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
1) W jednej sprawie (poz. 9 w tabeli nr 2):

a) przedtuzenia terminu zatatwienia wniosku dokonano z naruszeniem art. 245 kpa, tj.
zawiadomienie o nowym terminie zatatwienia sprawy nastgpito po uptywie
miesigca. W ww. przypadku wniosek wptynat do Urzedu 28 lutego 2023 r.,
natomiast uchwate o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia wniosku podjeto 30 marca
2023 r.,

a wiec 2 dni po terminie.

b) zawiadomienie o sposobie zatatwienia wniosku wystano do wnioskodawcow po
uptywie terminu wskazanego przez Rade Miejskg w uchwale LXX/530/2023 z dnia
30 marca 2023 r. w sprawie przedtuzenia terminu rozpatrzenia wniosku. W ww.
uchwale wyznaczono nowy termin zatatwienia sprawy, tj. do 30 kwietnia 2023 r.
Uchwate w sprawie rozpatrzenia wniosku podjeto 27 kwietnia 2023 r., niemniej
jednak przekazanie uchwaty wnioskodawcom nastgpito dopiero odpowiednio 8 i 9
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maja 2023 r. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze zatatwienie wniosku nastepuje nie
w dacie sporzadzenia dokumentu o sposobie zatatwienia sprawy, lecz w dniu
wystosowania zawiadomienia do strony, tj. w dniu jego nadania przesytka
pocztowyg. W zwigzku z czym w omawianym przypadku Rada Miejska w
przedtuzonym terminie powinna podja¢ uchwate rozstrzygajgca wniosek i przekazac
jg stronom.
[Akta kontroli: poz. 48, 62, 74-75, 85-86, 94,103]
2) W przypadku 3 spraw (poz. 3, 5 i 6 w tabeli nr 2) Rada Miejska nie dotrzymata
7-dniowego terminu, okreslonego w art. 231 § 1 kpa, na przekazanie skargi organowi
wiasciwemu do jej rozpatrzenia oraz poinformowanie skarzgcego o powyzszym fakcie.
Przekroczenia terminu siegaty od 16 do 28 dni.
[Akta kontroli: poz. 48, 67-69, 82-83, 91, 107-108]
Przewodniczgcy Rady Miejskiej poinformowat, ze ww. nieprawidtowosci wynikaty z terminéw
sesji Rady Miejskiej.
[Akta kontroli: poz. 40, 110]

Faktem jest, ze Rada Miejska jako organ kolegialny obraduje podczas wyznaczonych sesji,
a rozstrzygniecia nastepujg w drodze uchwaty, co przyczynia sie do tego, ze w wielu
przypadkach zatatwienie wniosku lub przekazanie skargi wedtug witasciwosci w terminie
okreslonym odpowiednio w art. 237 § 1 kpa w zwigzku z art. 244 § 1 kpa i art. 231 § 1 kpa nie

jest mozliwe.

Jednakze w tym miejscu nalezy podkresli¢, ze w przypadku wnioskéw rozpatrywanych we
wilasnym zakresie powinien znalezé zastosowanie przepis art. 245 kpa, zgodnie z ktorym
w razie niemoznosci zatatwienia wniosku w terminie okreslonym w art. 244 witasciwy organ

obowigzany jest w tym terminie zawiadomié¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu

rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.

Natomiast w przypadku skarg przekazywanych wedtug wtasciwosci nalezy podkreslic,
ze zgodnie z art. 231 § 1 kpa w sytuacji gdy organ, ktéry otrzymat skarge nie jest wtasciwy do
jej rozpatrzenia, zobowigzany jest:
— przekazaé jg organowi wtasciwemu, informujgc o powyzszym fakcie skarzacego, albo
— zwrdcié skarge skarzgcemu z pouczeniem.
Przy czym w przepisie tym ustawodawca w sposdb jednoznaczny wskazat, ze ww. czynnosci
powinny nastgpi¢ niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od wptyniecia skargi

do Urzedu.

Ww. nieprawidtowosci nie wywotaty negatywnych skutkéw dla skarzacych i wnoszacych.
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3) W przypadku wnioskéw rozpatrywanych bezposrednio przez Rade Miejskg (poz. 8 i 9
w tabeli nr 2) zastosowano niewtasciwy tryb przedtuzenia terminu rozpatrzenia wniosku,
tj. w podstawie prawnej uchwaty® powotano art. 36 kpa zamiast art. 245 kpa.

[Akta kontroli: poz. 48]

Analiza podstaw prawnych uchwat w sprawie przedtuzenia terminu rozpatrzenia wniosku
wskazuje, ze Rada Miejska btednie zinterpretowata przepis art. 244 § 1 kpa dotyczacy
odestania do art. 237 § 1 kpa. Organ przy zatatwianiu wnioskdw nie ograniczyt sie wyfacznie
do § 1 ww. przepisu wskazujgcego maksymalny ustawowy termin zatatwienia wniosku tylko
rozszerzyt odestanie do catego przepisu art. 237 kpa, w tym do § 4, zgodnie z ktérym
w razie niezatatwienia skargi bez zbednej zwtoki, nie pdiniej jednak niz w ciggu miesigca

stosuje sie przepisy art. 36 - 38 kpa.

Nalezy podkresli¢, ze podstawg prawng przedtuzenia terminu zatatwienia wniosku stanowi
art. 245 kpa. Na podstawie tego przepisu oraz art. 246 § 1 kpa i art. 247 kpa zawiadomienie
powinno odpowiada¢ wymaganiom art. 238 kpa, a jego tres¢ merytoryczna powinna by¢
ograniczona do informacji o stanie sprawy i wyznaczenia dodatkowego terminu zatatwienia

whiosku.

Nieprawidtowos¢ w zakresie przedtuzenia terminu rozpatrzenia wniosku w trybie art. 36 kpa
zamiast art. 245 kpa skutkowata pouczeniem wnioskodawcédw o sSrodkach zwalczania

opieszatosci dziatania organu, ktére im nie przystugiwaty.

Osobami odpowiedzialnymi za powstanie ww. nieprawidtowosci w powyzszym obszarze sg
pracownicy na stanowisku ds. obstugi rady miejskiej i komisji, osoby bezposrednio
je nadzorujgce w okresie objetym kontrolg, Przewodniczgcy Rady Miejskiej w kadencji 2018-
2024, a takze Rada Miejska (kadencja 2018-2024).

Do ustalen kontroli nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majgc na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

1. Podjecie procedury wewnetrzne regulujgcej sposdb przyjmowania, tryb rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskdw przez Burmistrza, zgodnie z dyspozycjag § 33 pkt 4
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu.

2. Zawarcie w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu zapiséw wskazujgcych jednoznacznie na

realizacje przez Wydziat Organizacyjny dyspozycji art. 253 kpa oraz § 3 rozporzadzenia

8 Uchwata nr LXVIII/515/2023 Rady Miejskiej w Ketrzynie z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie przedtuzenia
terminu rozpatrzenia wniosku oraz uchwata nr LXX/530/2023 Rady Miejskiej w Ketrzynie z dnia 30 marca
2023 r. przedtuzenia terminu rozpatrzenia wniosku.
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10.

11.

oraz na realizacje przez naczelnika ww. wydziatu biezgcego nadzoru nad sprawami

w zakresie skarg i wnioskow.

. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Burmistrza przynajmniej raz

w tygodniu po godzinach pracy Urzedu, stosownie do tresci art. 253 § 3 kpa.

. Upublicznienie w Biuletynie Informacji Publicznej prowadzonym przez Urzad informacji

nt. dni i godzin przyje¢ interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw rozpatrywanych przez
Rade Miejska.

. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw przez organy Gminy Miejskiej Ketrzyn, zgodnie

z art. 254 kpa i jrwa.

. Prawidtowe kwalifikowanie przez organy Gminy Miejskiej Ketrzyn pism ze wzgledu na ich

przedmiot, zgodnie z trescig art. 222, 227 i 241 kpa.

. Stosowanie przez Rade Miejska wtasciwych symboli klasyfikacyjnych z jrwa, tj. 1510 — dla

skarg i wnioskdw zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) lub 1511 — dla

skarg i wnioskéw przekazywanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci.

. Kazdorazowe kohczenie postepowania skargowego pisemnym zawiadomieniem strony

o sposobie zatatwienia jej skargi. Przedmiotowe zawiadomienie powinno zawierac

elementy okreslone w art. 238 § 1 kpa.

. Zamieszczanie - w pierwszych pismach kierowanych do skarzgcych lub wnioskodawcow -

klauzuli informacyjnej dot. przetwarzania danych osobowych, zgodnie z dyspozycjg zwartg
w art. 226a kpa oraz art. 231 § 2 kpa.
Przekazywanie przez Rade Miejskg skarg wedtug wtasciwosci w terminie okreslonym
w art. 231 § 1 kpa, informujac skarzgcego o fakcie przekazania sprawy.
Przedtuzanie przez Rade Miejskg terminu rozpatrzenia wniosku w trybie i terminie

okreslonym w art. 245 kpa.

Prosze Pana Burmistrza i Rade Miejskg o podjecie dziatan majacych na celu usuniecie

stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko —

Mazurskiego w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie

wykorzystania uwag i wnioskdw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub

przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej

od

wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
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Radostaw Krol

(podpisano podpisem elektronicznym)
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