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Benchmarking - narzedzie

efektywnej kontroli zarzgdczej
w urzedach miast na prawach powiatu,
urzedach gmin i starostwach

powiatowych

Warszawa, 25 czerwca 2012r.

otecznego



ZARZADZANIE NA POZIOMIE

OPERAC

Ustawa o finansach publicznych Budzet zadaniowy
z dnia 27 sierpnia 2009 roku

Prawdopodobny termin wdrozenia budzetéw
wprowadzita obowigzek zapewnienia adekwatnego, zadaniowych w samorzadach w efekcie
skutecznego i efektywnego systemu kontroli zarzadczej ustawowego obowiazku to 2014 rok
rozumianej jako ogot dziatan podejmowanych dla realizacji
celow i zadan w sposdb zgodny z prawem, efektywny, Budzet zadaniowy to miedzy innymi:

oszczedny i terminowy

— proces hierarchizacji zadan,

— definiowanie celéw i wskaznikéw efektywnosci
Kontrola zarzagdcza to migdzy innymi: Jednostka - monitorowanie proceséw
-ustalanie celéow i wskaznikéw efektywnosci

Y sektora

-monitorowanie procesow
finanséw

publicznych

(w projekcie urzad
gminy, urzad miasta
na prawach powiatu,
tarostwo powiatowe

Wdrozone systemy zarzadzania Dobre praktyki

Ogédtem 20,3 % jednostek wdrozyto systemy zarzadzania Niesystemowe proby
jakoscia

Systemy zarzadzania to miedzy innymi : - konkursow na najlep
-ustalanie celow i wskaznikéw efektywnosci -koniecznoéci mode

rowadzajyce sie do
¢ w przypadku:
i dobre praktyki
ybranego procesu

-monitorowanie procesow - projektowania przebiegu proceséw, np.: Po zmianach prawnych



Podniesienie
kwalifikacji kadry
zarzadzajacej w
urzedach

Wypracowanie
metody
prowadzenia
benchmarkingu

Wypracowanie
modelowego
zestawu
wskaznikéw

CELE PROJEKTU

Podniesienie jakosci
ustug publicznych
poprzez wzrost
efektywnosci
funkcjonujacych
w urzedach
systemow
zarzadzania
z uwzglednieniem
benchmarkingu

Systematyczne
monitorowanie
modelowych
wskaznikow

Identyfikacja i
wymiana dobrych
praktyk

Upowszechnienie




Czy istnieje realna szansa

na skuteczniejsza realizacje

zadania i celu?

Czy sg jednostki,
ktorych wyniki wskazuja
wyraznie, ze zadanie
moze by¢ realizowane
skuteczniej?

Jak zadanie jest
realizowane w
jednostkach
osiggajacych lepsze
wyniki?

Czy w oparciu o wyniki
innej jednostki powinien
zostac zweryfikowany
cel w mojej jednostce?

Czy w oparciu o
informacje o sposobie
realizacji zadania w innej
jednostce powinienem
uruchomié¢ zmiane?

BENCHMARKING

A CEL KONTROLI ZARZADCZEJ

Skutecznie

czyli
efektywnie?

Skutecznie
czyli
oszczednie?

Czy
skutecznie
realizujemy

zadania i
cele?

Skutecznie

czyli zgodnie

Z prawem?

Skutecznie

czyli

terminowo?




BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE)

KLUCZOWE DZIAtANIA ZREALIZOWANE W 2011 ROKU

Przeprowadzono badania w ramach pogtebionej diagnozy i analizy
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1. Analiza danych zasta nych - przeanalizowano 19 wybranych upowszechnionych prac,
artykutow, prezentacji i wynikow badan z zakresu benchmarkingu oraz monitorowania realizacji
ustug publicznych w doswiadczeniach polskich i zagranicznych

2. Studium przypadkow w zakresie odnoszgcym sie do Systemu Analiz

Samorzqdowych (SAS) , dodatkowo przeprowadzono analize poréwnawczg innowacji z
zatozeniami SAS, Programem Rozwoiju Instytucjonalnego (PRI) oraz modelem oceny jednostek
administracji publicznej CAF (Common Assessment Framework)

3. Badania ankietowe - do wszystkich urzedéw miast na prawach
urzedéw jednostek stowarzyszonych w SZGiP oraz 10 wyiszych uczelni prowadzacych prace

badawcze z zakresu zarzgdzania w administracji publicznej skierowano kwestionariusz ankietowy
odnoszacy sie do zatozen innowacji (przeanalizowano informacje zwrotne z 38 jednostek, w tym 1

wyiszej uczelni),

owiati (w Dnolceo)
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4. Indywidualne wywiady pogtebione w5 urzedach, ktére zadeklarowaty w
badaniu ankietowym wdrozenie lub wdrazanie rozwigzan z zakresu objetego diagnoza: Jaworzno,
Jastrzebie Zdroj, Bierun, Kielce, Stupsk

5. Badania fokusowe w grupie 34 pracownikéw reprezentujacych 18 urzedéow
- urzedy miast na prawach powiatu: Bielsko-Biata, Bytom, Czestochowa, Dgbrowa Gdrnicza, Gliwice,
Katowice, Piotrkéw Trybunalski, Rybnik, Sosnowiec, Tarnéw, Krosno, Tychy, Zory,

- urzedy gmin: Ledziny, Jaworze, Radlin,
- starostwa powiatowe: Gliwice, Zawiercie.




BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE)
KLUCZOWE DZIiIAtANIA ZREALIZOWANE W 2011 ROKU

Opracowano wstepng wersje produktu i strategie wdrazania

eksperci
wypracowali
zestaw
wskaznikéw
monitorowania i
koncepcije
prowadzenia

\ \ benchmarkingu \ , \

propozycje
eksperckie zostaty
skonsultowane z
przedstawicielami
18 urzedéw

wypracowano

ostateczng wersje

produktu i strategii
wdrazania

przedstawiciele 18
miast wybrali

kluczowe procesy
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Na wstepng wersje produktu sktadaja sie:
a/ koncepcja prowadzenia systematycznego benchmarkingu z

uwzglednieniem specyfiki jednostek
b/ schemat kompetencyjny kadry urzedniczej odpowiedzialnej za

wdrazanie benchmarkingu

c/ zestaw wskaznikow monitorowania efektywnosci ustug publicznych dla
procesow realizowanych przez urzedy uznanych za kluczowe

d/ zatozenia do narzedzia informatycznego wspierajgcego realizacje

benchmarkingu




BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE)
KLUCZOWE DZIAtANIA ZREALIZOWANE W 2011 ROKU

Uzyskano akceptacje projektowanej innowacji

na spotkaniu Krajowej . -
Sieci Tematycznej, po MAIC (wczesniej

ekspert Krajowej Sieci autoprezentacji MSWiA)

Biuro_Projektu projekfcu, czlonlgoyvie zaakceptowato
podwazylto ocene KST jednogtosnie G Y
strategii zaakceptowali strategie |
strategie wdrazania i produkt

produkt bezwarunkowo

/ . / .. bezwarunkowo / . /

Tematycznej
zaopiniowat strategie
warunkowo




UCZESTNICY PROJEKTU

Test 1 — 2012 rok,
co najmniej 19 reprezentantéow ’ M3 /™
uzytkownikow ' ' -

Test 2 — 2013 rok,
skfad j.w. . N

Test 3 — 2014 rok,

co najmniej 40 reprezentantow | Ny AT =
uzytkownikow 4 “L:I -t
A N PIOTRKOW
) | © TRYBUNALSKI (x2)
i\ LUBLINIEC g~ CZESTOCHOWA
: I BYTOM @ _ ZAWIERCIE 0 _
urzedy m ast na prawach powiatu: Bielsko-Biata, Tychy, ' DABROWA GORNICZA

GLIWICE
Rybnik, Czestochowa, Bytom, Gliwice, Dgbrowa Gérnicza, @ ©9 sosNOWIEC

Chorzéw, Zory, Sosnowiec, Piotrkdw Trybunalski, Tarnow, P RYBN_!_I!It ) ﬁ_fggg.ﬁ-’-ﬂ.“!
Krosno, Kalisz RADLIN O ZoRy :
= S @ TARNOW
urzedy gmin: Radlin, Jaworze, Lubliniec JAWORZE QQ YL KROSNO
BIELSKO-BIALA N o

-

starostwa powiatowe: zawiercianski i piotrkowski




BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE)

KLUCZOWE DZIALtANIA W RAMACH PROJEKTU W 2012 ROKU

1. Warsztaty w ramach ,,Przygotowania merytorycznego koordynatoréw do
prowadzenia bechmarkingu”

Warsztaty dla dwodch grup: koordynatorzy i zastepcy koordynatorow

Wista, hotel ,,Gawra”, 5-6 marca oraz 12 - 13 marca 2012 r.
1. Nowoczesne podejscie do zarzgdzania

2. Etyka pracownikow samorzadowych

Katowice, hotel ,,Diament”, 16 oraz 19 marca 2012 r.
Komunikacja w aspekcie organizacyjnym oraz interpersonalnym




BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE)

KLUCZOWE DZIALtANIA W RAMACH PROJEKTU W 2012 ROKU

2. Spotkanie w ramach ,,Przygotowania merytorycznego koordynatorow do
prowadzenia bechmarkingu” - spotkanie organizacyjne
Dwie grupy : koordynatorzy i zastepcy koordynatorow
17 i 20 kwiecien 2012 r., Katowice

3. Uruchomiono platforme e-learningowa

4. Zakonczono prace nad narzedziem do gromadzenia danych do
benchmarkingu

5. Przeprowadzono szkolenie informatyczne

Dwie grupy : koordynatorzy i zastepcy koordynatorow oraz wyznaczeni
pracownicy urzedow

9110 maja 2012 r., Katowice




BENCHMARKING — NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KONTROLI ZARZADCZE)

KLUCZOWE DZIALtANIA W RAMACH PROJEKTU W 2012 ROKU

6. Zbieranie danych do benchmarkingu — maj i czerwiec 2012 r.

a/ badania opinii klientdw urzedéw we wszystkich miastach/ gminach/
powiatach uczestniczgcych w projekcie

- indywidualne raporty z badan,
- raporty w podziale na rodzaje urzedéw biorgcych udziat w
projekcie jak punkt odniesienia do wnioskowania

b/ zbieranie danych z monitorowania proceséw w urzedach

7. Identyfikacja i wymiana najlepszych rozwigzan /dobrych praktyk/




1. Weryfikacje wprowadzanych danych na biezgco prowadzi biuro projektu

2. ldentyfikacja dobrych praktyk winna zosta¢ przeprowadzona przez
ekspertow w okresie od dnia przekazania danych przez biuro projektu, t;j.
nie pdzniej niz od 1 sierpnia 2012 r. Zakonczenie identyfikacji dobrych
praktyk lub wskazanie barier uniemozliwiajacych ich identyfikacje musi
zostac zakonczone do dnia 17 wrzesnia 2012 r.
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IDENTYEIKACIA DORRYCH PRAKTYK /2/

)

3. Eksperci przeprowadzg proces identyfikacji dobrych praktyk poprzez:
a/ analize danych wynikajacych z monitorowania procesow
b/ ustalenia telefoniczne i email’'owe z uczestnikami benchmarkingu,
c/ pogtebiona analize realizacji procesow w siedzibach urzedéw osiggajacych
najlepsze efekty:
- jezeli w ramach tej pogtebionej analizy ustalenia beda
wskazywaty na btedng identyfikacje najlepszej praktyki to ponowne
ustalenia praktyki, az do wskazania jednostki stosujgcej najlepsza
praktyke
lub
- wskazania barier w mozliwosciach ustalenia tej praktyki
lezgcych po stronie braku danych lub zmianach w procesie
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4. Zidentyfikowane dobre praktyki mogg miec charakter:

Wskazania Wskazania pozadanego
wariantowych rozwigzania, nie
: . stosowanego
rozyvlqzr? n d dotychczas w zadnej
Jednoznaczne _ zacgzz:zl;(cnn?kéw jednostce, przy czym
i inny ’ propozycja powinna
w?kazame takich jak np: posiada¢ konkretne
najlepszeqo ielko$¢ jednostki, zasadnienie wskazujace
rozwigzania liczba s
zatmquRYCh rozwigzania
.spe.cjalgstow _hietestowanego przez
/N dziedzinowych itp. 2adnego z uczestnikow.
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5. Kazda zidentyfikowana Aspekt
dobra praktyka musi finansowy -
posiada¢ uzasadnienie r‘;’gf,‘i'z\',irs!g Praco i
wyboru. zmniejszenia B czasochtonnosé¢
naktadow
finansovyych
Pozadane jest aby \ kosztow/ / N
uzasadnienie wyboru
obejmowato:

Organizacja
pracy, w tym w
kontekscie

zarzadzania
procesami w

0 \\/

nadzor nad

jednostce, realizacja

procesu.
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6. Eksperci sg odpowiedzialni za koordynacje (prowadzenie i/lub moderacje)
spotkan, ktorych celem jest przedstawienie i omowienie
zidentyfikowanych dobrych praktyk z zarzagdzajgcymi zakresami

tematycznymi




Listopadowe warsztaty
- wsparcie dla koordynatoréw




JPOWSZECHNIANIE | WEACZANIE WSTEPNEJ
WERSII PRODUKTU /1/

1. Prezentowano projekt na komisjach problemowych $ZGiP:

o Komisja ds. Planowania Przestrzennego, Architektury i Gospodarki
Gruntami,

o Komisja Edukacji,
o Komisja ds. Lokalnej Polityki Energetycznej,
o Komisja Ekologii

- przedstawiciele powyzszych komisji zostali zaproszeni do wziecia udziatu w spotkaniach

dyskusyjnych organizowanych w ramach cyklu testowania produktu w pazdzierniku 2012 r.

2. Prezentowano projekt:
» W Starostwie Powiatowym w Zawierciu
» w Urzedzie Miejskim w Jaworznie
» w Urzedzie Miasta Mystowice
» W Urzedzie Miasta Chorzowa
» na konferencji w Dgbrowie Gérniczej w dniu 24 lutego 2012 .




JPOWSZECHNIANIE | WEACZANIE WSTEPNEJ
WERSII PRODUKTU /2/

3. Przekazano informacje na temat projektu na Zgromadzeniu Ogélnym
Slaskiego Zwiazku Gmin i Powiatéw — 25.11.2011 r. oraz 01.06.2012

4. W marcu 2012 r. w czasopiSmie ,Wspodlnota” opublikowano artykut z
zakresu kontroli zarzadczej z informacja o realizowanym projekcie

5. Stale prowadzone jest upowszechnianie projektu poprzez portal, na
ktorym publikowane s3 artykuty fachowe z zakresu kontroli zarzgdczej
i zarzgdzania ryzykiem

6. Przygotowano obszerny artykut na temat projektu do biuletynu KIW
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