WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

K-2.431.1.39.2023.8.ARu

Szczecin, dnia 19 pazdziernika 2023 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposdb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskéw na podstawie
przepisow ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waly Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Miejska w Karlinie, zwana dalej Radg,
Pl. Jana Pawta I1 6, 78-230 Karlino.

Osoba pelnigce funkcje
Przewodniczacego
Rady w okresie
prowadzenia kontroli
oraz w okresie objetym
kontrola

Pani Beata Klepuszewska

OKkres objety kontrolg | Od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 7 lipca 2023 r.
Czynnosci  kontrolne przeprowadzili pracownicy Wydzialu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie:

Kontrolujacy 1. Pan Tomasz Pawnuk — gtéwny specjalista, kierownik zespotu

kontrolnego;
2. Pani Justyna Pintowska — inspektor wojewodzki;
3. Pani Anna Rusakowicz — starszy inspektor.

Nr upowaznienia

Nr 73/23 z dnia 7 lipca 2023 r.

Podstawy prawne do
przeprowadzenia
kontroli

— art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 z p6zn.
zm.), zwanej dalej Kpa

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelno$¢

Rodzaj kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

10-12 lipca 2023 r.

Obszar kontroli Nr 1: sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow.

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spolecznych - rozpatrujg
oraz zatatwiajq skargi i wnioski w ramach swojej wiasciwosci.

Osoba udzielajaca
wyjasnien w trakcie
kontroli

Pani Beata Klepuszewska — Przewodniczaca Rady Miejskiej w Karlinie,
zwana dalej Przewodniczgcg

Ustalenia kontroli:

Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat tekst jednolity Statutu Gminy
Karlino wprowadzony na mocy Obwieszczenia Nr 1 Rady Miejskiej w Karlinie z dnia 30 listopada
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2020 r., zwany dalej Statutem. Zapisy Statutu zawieraty uregulowania odnoszace si¢ do zasad i trybu
dziatania Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, do czego zobowiazuje art. 18b ustawy o samorzadzie
gminnym®. Realizacje dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow? zwiazanej
z przyjmowaniem i koordynowaniem rozpatrywania skarg i wnioskow przypisano do zadan Biura Rady.

(dowod: akta kontroli str. 14-17, 20-22)

Informacja o dniach i1 godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskOw umieszczona
zostata w siedzibie Rady, jak réwniez udostgpniona na stronie BIP Urzgdu obstugujacego organ
kontrolowany, czym wypeliono dyspozycje art. 253 § 4 Kpa. Ustalono, ze Przewodniczaca oraz
wyznaczeni przez nig radni przyjmowali obywateli we wskazanym zakresie w kazdy czwartek od godz.
14:30 do 15:30. W wymienionym dniu Urzad czynny byt w godzinach od 7:00 do 15:00.
Powyzsze ustalenia byly zgodne z przepisem art. 253 § 21 § 3 Kpa.

(dowod: akta kontroli str. 18-19)

Pismem z dnia 13 lipca 2023 r., Przewodniczaca poinformowata, ze w okresie objetym kontrolg nie
wptynety Zadne sygnaly $wiadczace o utrudnionym dostgpie do organu, co oznacza, ze Rada nalezycie
realizowala zapisy art. 253 § 3 Kpa. (dowod: akta kontroli str. 35)

Ustalono, iz dokumentacja skargowo-wnioskowa byla rejestrowana i1 przechowywana w sposob
utatwiajacy kontrole przebiegu oraz termindéw zatatwiania poszczegolnych spraw, zgodnie z dyspozyCja
zawartg w art. 254 Kpa.

W okresie objetym kontrolg, w prowadzonym papierowo dla organu kontrolnego i stanowigcego Gminy
rejestrze skarg i wnioskow (zwanym dalej RSiW) zaewidencjonowano wptyw 6 spraw, z czego:
— w2021 r.: 1 skargg, 2 wnioski;
— w2022 r.: 2 skargi;
— w2023 r.: 1 skargg.
Nie stwierdzono spraw wnoszonych ustnie do protokotu.
(dowod: akta kontroli str. 22, 36-42)

Kontroli poddano wszystkie ww. sprawy, ktorych sygnatury i numery z RSIW uj¢te zostaty w ponizszej
Tabeli.

Tabela
Lp Sygnatura sprawy / s Sygnatura sprawy / Lp Sygnatura sprawy /
’ numer w RSiW ) numer w RSiW ' numer w RSiW
2021 r.
1 BR.1510.1.2021** 2 BR.1510.2.2021 3 BR.1510.3.2021**
1/2021 2/2021 3/2021
2022 r.
4 BR.1511.1.2022* 5 BR.1511.2.2022*
1/2022 2/2022
2023r.
6 BR.1511.1.2023*
1/2023
* sprawa przekazana do zalatwienia wg wlasciwosci
** wniosek

! Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 1. poz. 40 t,j. z pozn. zm.).
2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46)
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W wyniku analizy udostepnionej w trakcie kontroli dokumentacji ustalono, ze:
— 2 wnioski i 1 skarga podlegaly zatatwieniu przez Rade (poz. 1 - 3 w Tabeli);
— 3 sprawy organ przekazat wedlug wtasciwosci, w tym:
e 2 skargi (poz. 4 — 5 w Tabeli) Radzie Nadzorczej Karlinskiego Towarzystwa Budownictwa
Spotecznego Spotka z 0.0. w Karlinie;
e 1 skarge (poz. 6 w Tabeli) Burmistrzowi Karlina.

Z dokumentacji skontrolowanych spraw wynika, ze Rada:

— prawidlowo okreslala wiasciwos¢ organdow do rozpatrzenia sprawy oraz informowata strony
0 przekazaniu skargi;

— zawieratla w zawiadomieniach o sposobie zalatwienia sprawy wszystkie elementy wymienione
w art. 238 § 1 Kpa;

— zalatwiala sprawy w terminach okreslonych w Dziale VIII Kpa (za wyjatkiem skargi z poz. 6 oraz
whniosku z poz. 3 w Tabeli);

— dopetniata obowigzku, o ktérym mowa w art. 226a oraz 231 § 2 Kpa.

Niemniej w toku kontroli zwrocono uwage, ze w przypadku:

— 1 wniosku (poz. 3 w Tabeli), pomimo uplywu terminu wskazanego w art. 244 § 1 Kpa,
kontrolowany organ nie podjat skutecznych dziatan majacych na celu zatatwienie sprawy i nie
wystosowatl do wnioskodawcy zawiadomienia wyznaczajacego nowy termin do jego zalatwienia,

— 1 skargi (poz. 6 w Tabeli), przekazanie innemu organowi zgodnie z wlasciwoscig nastgpito
z naruszeniem 7 — dniowego terminu (art. 231 § 1 Kpa).

Szczegdtowy opis stwierdzonych nieprawidtowosci ujety zostal w czeSci: Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:

— w przypadku 1 wniosku (poz. 3 w Tabeli), pomimo uptywu terminu wskazanego w art. 244 § 1
Kpa, kontrolowany organ nie zawiadomit wnioskodawcy o czynno$ciach podjetych w celu
rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie jego zatatwienia;,

(dowdd: akta kontroli str. 23-27)

W dniu 13 lipca 2023 r. Przewodniczaca wyjasnita, ze powyzsze bylo wynikiem niedopatrzenia
pracownika Biura Rady.
(dowod: akta kontroli str. 35)

Zapisy art. 245 Kpa jednoznacznie wskazuja obowigzki jakie organ musi wypetni¢ w razie niemoznosci
zalatwienia sprawy w terminie wskazanym w art. 244 § 1 Kpa. Nalezy do nich zawiadomienie
wnioskodawcy o przewidywanym terminie zalatwienia wniosku, a takze o podjetych dotychczas
czynnos$ciach zmierzajacych do jego rozpatrzenia. Brak takiego zawiadomienia pozbawia wnioskodawce
wiedzy co do etapu oraz terminu zalatwienia jego sprawy.

- 1 skarga (poz. 6 w Tabeli) zostata przekazana zgodnie z wlasciwoscig organowi wykonawczemu
Gminy z naruszeniem 7 — dniowego terminu okreslonego w art. 231 § 1 Kpa.

(dowod: akta kontroli str. 28)
W wyjasnieniach z dnia 13 lipca 2023 r. organ kontrolowany wskazat, ze przedmiotowa skarga podlegata
przekazaniu wg wlasciwosci, a decyzje w tej kwestii winna podja¢ Rada w drodze uchwaty, bowiem jest
organem kolegialnym. Zdaniem podmiotu kontrolowanego Przewodniczaca nie moze samodzielnie
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decydowac o takim przekazaniu. Tym samym Radzie trudno bylo dochowa¢ terminu wskazanego w art.
231 § 1 Kpa z uwagi na fakt, iz organ ten mial wyznaczone najblizsze posiedzenie w odstepie
2,5 — tygodniowym od daty wplywu skargi.

(dowad: akta kontroli str. 28-31, 35)

Tres¢ art. 231 § 1 Kpa wskazuje, ze jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wlasciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazaé jg
wlasciwemu organowi zawiadamiajac o tym fakcie wnioskodawce. Z wyktadni przedstawionego przepisu
wynika, ze termin 7-dniowy dotyczy przekazania skargi organowi wiasciwemu w sprawie, a takze
zawiadomienia o tym fakcie skarzacego. Podkresli¢ nalezy, ze termin wskazany w ustawie jest terminem,
od stosowania ktorego ustawodawca nie przewidziat wyjatkow.

Majac na uwadze powyzsze, to do Rady nalezy podje¢cie dzialan i wdrozenie stosownych rozwigzan
organizacyjnych, ktére umozliwig przestrzeganie terminéw wynikajagcych z ww. ustawy, w tym terminu
okreslonego w art. 231 § 1 Kpa.

Stwierdzone nieprawidlowosci byly wynikiem niewlasciwego, a takze nierzetelnego zastosowania
przepisow regulujacych postgpowanie organu w sprawie rozpatrywania i1 zalatwiania skarg oraz
wnioskow.

Wyjasnienia, protokoly,

O . Pismem z dnia 13 lipca 2023 r. wyjasnienia ztozyta Przewodniczaca.
oSwiadczenia

(dowod: akta kontroli, str. 34-35)

Ocena obszaru kontroli | Pozytywna z nieprawidlowo$ciami

Wpis do ksiazki NI 7/2023
kontroli
Nieprawidlowosci

v' w przypadku 1 wniosku, pomimo uptywu terminu wskazanego w art.
Podsumowanie ustalen 244 § 1 Kpa, kontrolowany organ nie zawiadomil wnioskodawcy
dokonanych o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz
w skontrolowanych 0 przewidywanym terminie jego zatatwienia,
obszarach

v’ 1 skarga zostala przekazana zgodnie z wlaSciwos$cig organowi
wykonawczemu z naruszeniem 7 — dniowego terminu okreslonego
w art. 231 § 1 Kpa.

W ocenie zespotu kontrolujacego Rada podjeta skuteczne dziatania majace na
celu zapewnienie przyjmowania mieszkancow Gminy Karlino w sprawie
skarg i wnioskow oraz sprawnego ich zatatwiania.

Niemniej jednak w toku kontroli stwierdzono odstgpstwa od stanu
pozadanego, tj.: w przypadku 1 wniosku, pomimo uptywu terminu, nie
zawiadomiono wnioskodawcy o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia
tego wniosku oraz o przewidywanym terminie jego zalatwienia,
a w odniesieniu do 1 skargi naruszono 7 — dniowy termin na jej przekazanie
wg wlasciwosci.

Whnioski dotyczace
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania

Wyeliminowanie przez organ kontrolowany powyzszych nieprawidlowosci
przyczyni si¢ do prowadzenia ww. postepowan zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.
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Zalecenia

zalatwia¢ wnioski bez zbg¢dnej zwloki, nie pozniej niz w ciggu
miesigca w mysl art. 237 § 1 Kpa w zwiazku z art. 244 Kpa, zas
w sytuacji braku mozliwosci zalatwienia sprawy w terminie
okre$lonym w ww. artykule przestrzegac¢ dyspozycji art. 245 Kpa;

przekazywa¢ skargi wlasciwemu organowi z zachowaniem
siedmiodniowego terminu wskazanego w art. 231 § 1 Kpa.

Pouczenie

od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze,

o podjetych dzialaniach, majacych na celu realizacj¢ zalecen
pokontrolnych, prosz¢ poinformowa¢ mnie za posrednictwem
Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia
WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Mateusz Wagemann
I WICEWOJEWODA ZACHODNIOPOMORSKI




