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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2024 r., poz. 1283 ) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz.
2285) zespo6t inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach 30 stycznia - 2 lutego 2023 r.
kontrole kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Lipianach.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie
o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zawarte zostaty w protokole kontroli z dnia 9 wrze$nia
2024 r., ktory zostal podpisany przez Panig bez zastrzezen dnia 12 wrze$nia 2024 r.,
przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciamil.

Ustalono, Ze w okresie poddanym kontroli Dyrektor Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Lipianach oraz pracownicy socjalni posiadali wymagane przepisami ustawy o pomocy
spotecznej kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych Osrodka byt zgodny
zart. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W kontrolowanym okresie obowigzywata Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych
Gminy Lipiany na lata 2018-2022 przyjeta Uchwalg Nr XXXV/251/2018 Rady Miejskiej
w Lipianach z dnia 27 lutego 2018 r. Po zakonczeniu kontroli dostarczono kontrolerom
Uchwate Nr LII/424/2023 Rady Miejskiej w Lipianach z dnia 28 marca 2023 r. w sprawie
przejecia Strategii Rozwiazywania Problemoéw Spotecznych Gminy Lipiany na lata 2023-2030.
W kontrolowanym okresie Gmina Lipiany przygotowata wskazang w art. 16a ust. 1 ustawy
o pomocy spotecznej Ocene Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 r. oraz za 2022 r.
Dokumenty zostaty przedtozone Radzie Miejskiej w Lipianach w ustawowych terminach.

W kontrolowanym okresie zostato opracowane sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lipianach za 2021 r., ktére zostato przekazane Radzie Miejskiej w Lipianach
w obowiazujagcym terminie. Sprawozdanie z dziatalnoSci OSrodka okreslalo potrzeby
w zakresie pomocy spoteczne;j.

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami, negatywna.
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Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy okreslone w art. 17 ust. 1
pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej udzielanie tymczasowego schronienia, ktére zgodnie
z art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy, moze by¢ przyznane w formie: noclegowni, schroniska
dla oséb bezdomnych, schroniska dla o0s6b bezdomnych z wustugami opiekunczymi
i ogrzewalni. Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
okreSlonymi w piSmie z 19 kwietnia 2017 r. znak: DPS.IV.074.1.3.2017.AM, cyt.: ,Biorqc pod
uwage zamkniety katalog form, poprzez ktére gmina udziela schronienia (...) kazda gmina
powinna realizowa¢ ww. zadanie wtasne poprzez kazdq z tych form schronienia”. Gmina
Lipiany zabezpieczala tymczasowe schronienie w schronisku dla osoéb bezdomnych
oraz schronisku dla osé6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi. Gmina nie zapewniata miejsc
schronienia tymczasowego w ogrzewalni i noclegowni. Na podstawie dokumentacji
stwierdzono, Ze Gmina Lipiany rozestala zapytania ofertowe na $wiadczenie ustug
schronienia dla os6b bezdomnych w postaci noclegowni i ogrzewalni na rok 2022 i 2023,
na ktéore w ww. okresie nie wptyneta zadna oferta. Wobec powyzszego odstapiono
od wydania zalecen pokontrolnych w tym zakresie.

Kontrolowana Gmina zgtosita zgodnie z zawartymi umowami wszystkie miejsca
tymczasowego schronienia do rejestru miejsc, w ktérych gminy wojewddztwa
zachodniopomorskiego udzielajg tymczasowego schronienia w schroniskach dla o0s6b
bezdomnych, schroniskach dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach
oraz ogrzewalniach.

W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy nie funkcjonowal Srodowiskowy dom
samopomocy. W zakresie wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi Gmina Lipiany
zawarta porozumienie z Gming Pyrzyce na podstawie ktoérego osoby z zaburzeniami
psychicznymi byty kierowane do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Mielecinie.
W zakresie poradnictwa specjalistycznego zapewniano mieszkanicom Gminy Lipiany dostep
do bezptatnego poradnictwa prawnego w siedzibie Miejsko-Gminnego Osrodka Kultury
w Lipianach. W budynku Miejsko-Gminnej Biblioteki Publicznej w Lipianach Gmina
prowadzita Punkt Informacyjno-Konsultacyjny, ktéry realizowat wsparcie terapeutyczne
dla mieszkancéw. Wsparcie specjalisty psychoterapii uzaleznien prowadzono stacjonarnie
i w terenie. Gmina zawarta takze umowe na Swiadczenie ustug ze specjalista majacym
uprawnienia: pedagoga specjalnego, psychoterapeuty systemowego oraz trenera umiejetnosci
spotecznych, Swiadczacego pomoc dzieciom i mtodziezy z problemami, ktére pojawity sie
po zdalnym nauczaniu, a takze pomoc osobom dorostym.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych (wczes$niej chronionych). W kontrolowanym okresie Gmina
Lipiany nie prowadzita tego typu mieszkan i nie zapewnita miejsc w tym zakresie.

W kontrolowanym okresie Gmina Lipany posiadata uchwate dotyczaca organizacji pochowku.
Sprawianie pogrzebu odbywato sie w sposéb ustalony przez Gmine, zgodnie z wyznaniem
zmartego (art. 44 ustawy o pomocy spotecznej). Ponadto Gmina wyptacata wynagrodzenie
za sprawowanie opieki, o ktéorym mowa w art. 53a ww. ustawy. Nie wniesiono uwag
do kontrolownych obszaréw.

W oparciu o przedtozone do analizy dokumenty ustalono, ze Osrodek Pomocy Spotecznej
w Lipianach realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej poprzez przyznawanie
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i wyplacanie swiadczen przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej oraz Swiadczenie
pracy socjalnej. W wiekszosci przypadkéw stwierdzono prawidtowa realizacje powyzszych
zadan, niemniej jednak pojawity sie opisane ponizej uchybienia i nieprawidtowosci.

W tresci protokotu (str. 11) wykazano, ze w trzech przypadkach zakonczonych wydaniem
decyzji, ktorym nadano tryb art. 108 § 1 k.p.a. przyznajacych zasitek staly tres¢ decyzji nie
byta zgodna =z wustaleniami zawartymi w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego - w wywiadzie nie wskazano potrzeby realizacji pomocy w trybie art. 108 §
1kp.a

W sprawie, opisanej na str. 11 protokotu kontroli, w decyzji przyznajacej zasitek staty osobe
objeto ubezpieczeniem zdrowotnym w okresie pobierania zasitku bez ustalenia czy klient nie
posiada statusu czlonka rodziny osoby ubezpieczonej. Dyrektorowi OsSrodka udzielono
instruktazu w tym zakresie. Z uwagi na to, ze uchybienie byto jednostkowe odstepuje
od wydania zalecenia pokontrolnego w tym zakresie.

W aktach sprawy rozstrzygnietej decyzja (wskazanej na str. 11 protokotu kontroli) w czesci
D kwestionariusza wywiadu $rodowiskowego dotyczacego planu pomocy i dziatan na rzecz
osoby lub rodziny, brakowato informacji o objeciu klienta ubezpieczeniem zdrowotnym.
Pouczono Dyrektora OPS o koniecznosci prawidlowego i rzetelnego przeprowadzania
rodzinnego wywiadu srodowiskowego przy przyznawaniu swiadczen z pomocy spoteczne;j.

Na stronie 14 protokotu opisano, ze w dwdch przypadkach przyznania pomocy w formie
specjalnego zasitku celowego w decyzjach przyznajacych $wiadczenie nie wskazano
przeznaczenia otrzymanych $wiadczen. Taki zapis znajduje sie w przeprowadzonych
wywiadach $rodowiskowych. Poinformowano Dyrektora OPS o koniecznosci odpowiedniego
nadzoru nad prawidlowym wykonywaniem przez pracownikéw OSrodka zadan
przy przyznawaniu $wiadczen z pomocy spotecznej.

W sprawie (str. 21 protokotu) przyznajacej zasitek celowy na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego zastosowany zostal niewtasciwy kwestionariusz wywiadu
Srodowiskowego (wypetniono cz. 1 kwestionariusza =zamiast cz. VII). Z uwagi
na przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego przez pracownika innej gminy niz
kontrolowana, odstapiono od wydania zalecen w tym zakresie.

Na stronie 18 protokotu stwierdzono, Ze w wydanych decyzjach administracyjnych
kierujagcych do domu pomocy spotecznej (wydano kilka decyzji w tej samej sprawie) strona
zostala nieprawidtowo oznaczona - strong postepowania oznaczono Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Stargardzie, a nie osobe wnioskujagcg o umieszczenie w ww. domu.
Ponadto w jednym przypadku postepowanie administracyjne dotyczace zmiany decyzji
administracyjnej w zwigzku ze zmiang dochodu osoby umieszczonej w DPS, byto faktycznie
wszczynane szybciej niz wystane pismo informujace klienta o wszczeciu postepowania
w sprawie zmiany decyzji dotyczacej odptatnosci za pobyt w DPS, wnoszonej przez
mieszkanca. Przed wystaniem zawiadomienia do klienta o wszczeciu postepowania zostat
przeprowadzony rodzinny wywiad S$rodowiskowy. Poinformowano dyrektora OPS
o konieczno$ci prawidtowego stosowania art. 61 § 4 k.p.a. i niepodejmowaniu czynnosci
administracyjnych  przed zawiadomieniem strony o wszczeciu  postepowania
administracyjnego.



Ponadto w prowadzonej przez OSrodek dokumentacji brakowalo informacji dotyczacej
wysokosci optaty za pobyt w DPS ponoszonej przez Gmine Lipiany. Dyrektor OPS ztozyt w tej
sprawie pisemne wyjasnienie - co miesigc optata gminy jest naliczana na podstawie decyzji
ustalajgcej wysokos$¢ oplaty kazdego klienta. Zespdt kontrolujacy pouczyt dyrektora OPS
o konieczno$ci sformalizowania powyzszej kwestii.

W  kontrolowanym okresie w Gminie Lipiany byty realizowane ustugi opiekuncze.
Nie $§wiadczono specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.
Ustugi opiekuncze byty realizowane przez 3 osoby. Sposéb realizacji ustug opiekuniczych
w kontrolowanym okresie regulowata stosowna uchwata Rady Miejskiej.

Gmina Lipiany realizowata pomoc w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023. Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji
w tym zakresie.

W okresie objetym kontrolg decyzje administracyjne przyznajace tymczasowe schronienie
w schronisku dla os6b bezdomnych oraz w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi Gmina Lipiany wydawata na podstawie uchwaty Nr XXXIV/269/2021 Rady
Miejskiej w Lipianach z dnia 28 wrze$nia 2021 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla o0séb bezdomnych i schronisku o0séb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi. Powyzsza uchwata nie zawierata zapisu, iz odptatnos¢
za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych lub w schronisku dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi nie moze by¢ wyzsza niz 100% miesiecznego kosztu pobytu w takiej
placéwce. W niektérych wydanych decyzjach (opisanych w protokole na stronie 20)
odptatnos¢ za schronienie zostata ustalona w sposéb nieprawidlowy - odnosita sie
do dziennej stawki za pobyt w schronisku, a nie do dochodu osoby bezdomnej. Ponadto,
na str. 20 protokotu Kkontroli, stwierdzono brak decyzji zmieniajgcej odptatnos¢
za schronienie w zwigzku ze zmiang dochodu - klientowi przyznano zasitek okresowy,
ktérego nie wliczono do dochodu przy ustalaniu odptatnosci za schronienie.

Pracownicy socjalni Osrodka prowadzili prace socjalng wynikajacg z diagnozy sytuacji
rodziny/osoby. Podejmowane byty dziatania dotyczace poprawy funkcjonowania oséb/rodzin
w Srodowisku. Kontrola wykazata, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Lipianach na postawie
art. 108 ustawy o pomocy spotecznej realizowat kontrakty socjalne. W trakcie kontroli
stwierdzono realizacje kontraktéw socjalnych, ktére nie przyczyniaty sie do poprawy
spotecznego funkcjonowania 0so6b, z ktorymi je zawarto (opisane na str. 23-24 protokotu).
Prawidlowo opracowany kontrakt socjalny okresla jasne i konkretnie wyznaczone cele, ktére
powinny by¢ adekwatne do mozliwosci klienta, niezbedne jest r6wniez dokonanie wtasciwej
oceny potencjatu klienta. Skutecznos$¢ kontraktu zalezy od dobrej diagnozy, potrzeb klienta
oraz jego S$wiadomego nastawienia na zmiane, za ktore bierze on odpowiedzialnos¢.
Poinformowano Dyrektora OPS w Lipianach, o konieczno$ci przeszkolenia pracownikow
socjalnych, by prawidtowo wykorzystywali narzedzie, jakim jest kontrakt socjalny, zawierany
z osobg lub rodzing w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej
lub przeciwdziatania wykluczaniu spotecznemu.

W odniesieniu do wskazanych w treSci protokotu wuchybien i nieprawidlowosci
w dniu kontroli osobie kierujacej OSrodkiem udzielono instruktazu, w zwigzku z czym
nie sformutowano w tych obszarach zalecen. Stwierdzone nieprawidtowosci wynikaty
z blednej interpretacji przepiséw prawa oraz braku wnikliwej kontroli nad dokumentacjg
przed wydaniem decyzji, co skutkowato niespetnieniem wymogo6éw okreSlonych w ustawie



o pomocy spotecznej. Za stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia odpowiedzialny byt
dyrektor kontrolowanej jednostki.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam:

jako zalecenia zwvkle:

w obszarze procedur Gminy:
1. Podjecie dziatan pozwalajacych na umozliwienie udzielania wsparcia w mieszkaniu
treningowym lub wspomaganym osobom wymienionym w art. 53 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 tej ustawy;

w obszarze wydawanych decyzji:

1. Prawidtowe ustalanie odptatnos$ci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych
i schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi;

2. Sporzadzanie decyzji administarcyjnych spdéjnych z ustaleniami zawartymi
w kwestionariuszach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych;

3. Uzasadnione stosowanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci;

4. W decyzjach przyznajacych specjalny zasitek celowy wskazywanie przeznaczenia
otrzymanych $wiadczen;

5. Niepodejmowanie czynno$ci administracyjnych przed zawiadomieniem strony
0 wszczeciu postepowania administracyjnego zgodnie z art. 61 § 4 k.p.a.

jako zalecenie znaczace:

w obszarze pomocy dla klienta:
1. Prawidlowe wykorzystywanie kontraktow socjalnych w celu przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny, wzmocnienia aktywnos$ci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej czy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu danej osoby.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

Z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Wtasciwy podpis i pieczec¢ na oryginale
Do wiadomosci:

Pan Barttomiej Krélikowski
Burmistrz Lipian



