WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

K-2.431.2.2.2022.7.SR

Szczecin, dnia 20 wrzesnia 2022 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow na podstawie
przepisOw ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Burmistrz Nowogardu, zwany dalej Burmistrzem,
Plac Wolnosci 1, 72-200 Nowogard.

Osoby pekhigce funkcje
Burmistrza w okresie
objetym kontrolga oraz
w okresie prowadzenia
kontroli

Pan Robert Czapla

OKres objety kontrola | Od dnia 1 marca 2016 r. do dnia 31 maja 2022 r.
Pani Sylwia Rzymska — gtéwny specjalista w Wydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Szczecinie, kierownik
Kontrolujacy zespotu kontrolnego;

Pani Stanistawa Wierzbicka — starszy inspektor wojewo6dzki w Wydziale
Kontroli Zachodniopomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Szczecinie.

Nr upowaznienia

Nr 46/22 z dnia 26 maja 2022 r.
Nr 46/2/22 z dnia 6 czerwca 2022 r.

Podstawy prawne do
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735), zwanej dalej Kpa.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelno$¢

Rodzaj kontroli

kontrola dorazna, tryb zwykty

Termin kontroli

1-9 czerwca 2022 r.

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
i inne organy samorzqdowe oraz organy organizacji spotecznych -
rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi i wnioski w ramach swojej wlasciwosci.

Ustalenia kontroli:

Zakres dziatania Urzedu Miejskiego w Nowogardzie zwanego dalej Urzedem, w okresie objetym
kontrolg okreslal Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Nowogardzie zwany dalej
Regulaminem, stanowigcy zatacznik do zarzadzenia Nr 35/03 Burmistrza Nowogardu z dnia 7 marca
2003 r. z p6zn. zm. Zagadnienia dotyczace przedmiotu kontroli w mys$l § 20 ust. 1 pkt 2 i 3
Regulaminu przypisane zostaty do kompetencji Wydziatu Kancelarii Urzedu, co stanowito realizacjg
dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow!. Ponadto szczegotowy tryb przyjmowania

! Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskoéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzqdzeniem ws. skarg i Wnioskow.

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Kontroli
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 554

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl




I rozpatrywania skarg, wnioskéw kierowanych do Burmistrza okreslony zostat w rozdziale VIII
Regulaminu.

Informacja w sprawie przyjmowania obywateli w zakresie skarg i wnioskoéw umieszczona zostata
w dniu 3 czerwca 2022 r. (tj. w trakcie trwania czynnosci kontrolnych) na drzwiach wejSciowych
budynku Urzedu, 0 nastgpujacej treSci: Burmistrz Nowogardu oraz | i Il zastgpca przyjmujq
w sprawach skarg i wnioskow po telefonicznym umowieniu spotkania (...). Powyzsze nie wypelniato
dyspozycji art. 253 Kpa.

Pismem z dnia 17 czerwca 2022 r. Zastgpca Burmistrza, dzialajac z upowaznienia organu
poinformowal, iz:

— w zwigzku z uwagq organu kontrolowanego zaktualizowano umieszczong w siedzibie urzedu
oraz podporzgdkowanych jednostkach informacje, ktora obecnie brzmi Nastgpujgco: Burmistrz
Nowogardu lub jego Zastepcy przyjmujq w sprawach skarg i wnioskow w kazdy poniedziatek
w godzinach 9.00-12.00 oraz 14.00-16.00. Przyjecia w inne dni tygodnia po telefonicznym
umowieniu spotkania pod nr 91 39 26 202.

— w kontrolowanym okresie nie wplynely zadne sygnaty swiadczgce o utrudnionym dostegpie do
burmistrza. Wobec aktualnej nieobecnosci | 1 |l Zastepcy elastyCzna formuta telefonicznego
umawiania interesantow na spotkania w sprawach skarg i wnioskow spotkata sie
z przychylnoscig, jako bardziej dostosowana do potrzeb ludnosci.

(dowod: akta kontroli str. 28-29)
Pomimo, iz organ kontrolowany podjat dziatania majgce na celu realizacje obowigzku wynikajacego
z tresci art. 253 Kpa, przypomnie¢ nalezy, iz: zgodnie z art. 253 § 2 i 3 Kpa organy jednostek
samorzadu terytorialnego sa obowigzane do przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskow €O
najmniej raz w tygodniu, po godzinach pracy. Aby efekt spoteczny takiego dziatania byt spetniony,
ustawodawca doprecyzowal w § 4 ww. przepisu, ze informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna
by¢ wywieszona w widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz
w podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych. Wszelkie inne warunki (np. umawianie
telefoniczne) stawiane obywatelom w celu spotkania z organem wtadzy stanowi nieuzasadniong forme
ograniczenia uprawnienia przynaleznego obywatelowi do osobistego spotkania z organem wtadzy.

Rejestr skarg i wnioskow (zwany dalej rejestrem), prowadzony dla organow gminy Nowogard,
(przekazany przez podmiot kontrolowany w toku kontroli w formie spiséw spraw), w okresie objetym
kontrolg, zawieral 63 sprawy, z czego:

-w 2016 r. (od 1 marca) — nie odnotowano wptywu skarg i wnioskow,

-w 2017 r. — 13 spraw

-w 2018 r. — 12 spraw,

-w 2019 r. — 7 spraw,

-w 2020 r. — 12 spraw,

-w 2021 r. — 16 spraw,

-w 2022 r. — 6 spraw.

Na podstawie przedtozonych do kontroli dokumentéw ustalono, iz liczba spraw wykazanych
w centralnym rejestrze byta niezgodna z liczbg spraw ustalong na podstawie przedtozonych w formie
papierowej dokumentow. Dokonane wpisy nie odzwierciedlaly faktycznego przebiegu i terminow
zalatwienia poszczegdlnych spraw, w tym brak byto mozliwo$ci ustalenia, Ktore skargi wptynety do
podmiotu kontrolowanego. Ponadto w rejestrze ujete zostaly pisma, ktore nie podlegaty rozpatrzeniu
w trybie Dzialu VIII Kpa poz. 5/2018, 9/2018 wnioski o udostepnienie informacji publicznej,




poz. 2/2018, 3/2018 i 8/2018 skargi skierowane do Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego
(dowod: akta kontroli str. 32-42)

w Szczecinie.

Szczegotowy opis stwierdzonej nieprawidlowosci ujety zostal w czesci: Zakres, przyczyny i skutki

stwierdzonych nieprawidtowosci.

W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, iz Burmistrz w okresie objetym kontrolg
prowadzit w trybie przepisow Dziatu VIII Kpa 25 spraw, ktorych sygnatury ujete zostaty w ponizszej

Tabeli.
Lp. Sygnatura sprawy / Lp. Sygnatura sprawy / Lp. Sygnatura sprawy /
numer w RSiW numer w RSiW numer w RSiW
2016 r.
1 K.1510.3.2016 3 K.1510.6.2016 5 K.1510.9.2016
brak w rejestrze skarga z dnia 8.06.2016r. brak w rejestrze
brak w rejestrze
2 K.1510.6.2016 4 K.1510.7.2016
skarga z dnia 7.06.2016 r. brak w rejestrze
brak w rejestrze
2017 r.
6 K.1510.2.2017 9 K.1510.9.2017 (w) 12 K.1510.17.20172
2/2017 9/2017 brak w rejestrze
7 K.1510.8.2017 10 K.1510.12.2017 13 skarga przekazana przez
7/2017 10a/2017 Przewodniczacego pismem
8 K.1510.8.2017 11 K.1510.13.2017 znak: BR.0004.17.2017 —
8/2017 brak w rejestrze wycofana w dniu 17.08.2017r.
brak w rejestrze
2018 r.
14 K.1510.4.2018 15 K.1510.12.2018
4/2018 12/2018
2019 r.
16 SSi0.1510.6.2019
6/2019
2020 r.
17 Whiosek przekazany pismem | 18 GKMi0S.7021.55.2020.AW 19 SSi0.1510.8.2020
z dnia 12.06.2020 r. przez 7/2020 8/2020
Wojewode
Zachodniopomorskiego
brak w rejestrze
2021 r.
20 K033.9.2021 22 ZEAS.030.17.2022 24 Whiosek przekazany pismem
4/2021 14/2021 z dnia 15.10.2021 r. przez
21 ZEAS.030.02.2022 23 ZEAS.030.6.2022 Przewodniczacego Rady
13/2021 15/2021 Miejskiej w Nowogardzie
brak w rejestrze
2022 r.
25 SSi0.1510.2.2022
2/2022

Na podstawie udostepnionej dokumentacji ustalono, iz:

— w przypadku 19 skarg® i 1 wniosku odpowiedzi udzielit Burmistrz,

2 Dokumentacja skargowa zostata przedtozona zespotowi kontrolujacemu za posrednictwem ePuap-u dopiero pismem
z dnia 11 lipca 2022 r. (wptyw do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w dniu 15 lipca

2022r.).




— 1 skarga zostata wycofana przed uptywem terminu na jej zatatwienie,
— w przypadku 2 wnioskow nie przedtozono dokumentéw stanowigcych o sposobie ich
rozpatrzenia.

Majac powyzsze na uwadze, nie wniesiono uwag do sposobu zakwalifikowania i zatatwienia 2 skarg
(poz. 4, 7 w Tabeli), co stanowi 8 % wszystkich spraw adresowanych do Burmistrza. Przedmiotowe
postepowania  skargowe  prowadzone byly zgodnie z  uregulowaniami  okre§lonymi
w Dziale VIII Kpa, tj. skargi zostaly zatatwione w terminie wskazanym w art. 237 § 1 Kpa, za$
zawiadomienia 0 sposobie ich rozpatrzenia zawieraly wszystkie elementy okreslone
w art. 238 § 1 Kpa.

W toku kontroli, zwrécono uwagg, iz W przedtozonych do kontroli aktach spraw, ktore prowadzone

byty po 4 maja 2019 r. 4 brak bylo adnotacji, o ktérych mowa w art. 226a Kpa (poz. 6-17, 19-25).
Pismem z dnia 17 czerwca 2022 r. Zastgpca Burmistrza, dziatajac z upowaznienia organu wyjasnit, ze:
Po analizie spraw rozpatrywanych po 4 maja 2019 r. tut. Organ ustalil, ze we wskazanych w pismie
przypadkach nie dotgczano do pozostajgcej w aktach sprawy kopii pisma klauzuli informacyjnej,
pomimo, ze faktycznie byly one przekazywane (zalgczane) przy pierwszej czynnosci skierowanej do
strony sktadajgcej skarge. (dowod: akta kontroli str. 29)
Stosownie do powyzszego, w toku czynnosci kontrolnych przypomniano o potrzebie dokumentowania
przez organ realizacji dyspozycji art. 226a Kpa.

Wyniki kontroli wykazaty, iz:

— w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg wystosowanych do skarzacych w mysl
art. 238 Kpa organ:

e nic wskazal w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, tj. czy uznat ja za zasadng czy
bezzasadng (p0z.10, 20 w Tabeli),

e brak byto uzasadnienia prawnego (poz. 1, 2, 6, 14, 15, 16, 21, 22, 25 poz. w Tabeli),

e Dbrak byto uzasadnienia faktycznego (poz. 6 w Tabeli),

e nie pouczyt skarzacego o tresci art. 239 Kpa (poz. 15, 16, 19, 21, 22 w Tabeli);

— Zastgpca Burmistrza udzielajac odpowiedzi na skargi (poz. 1, 7, 10, 11, 12, 14, 15, 19, 25
w Tabeli) nie zastosowal pieczeci wskazujacej na posiadane uprawnienie do dziatania
w imieniu organu;

— zawiadomienie o0 sposobie zalatwienia 1 sprawy nie odnosito si¢ do zarzutu bedacego
przedmiotem skargi (poz. 3 w Tabeli);

— pismo stanowigce odpowiedZ na skarge zostato nadane po terminie okreslonym w art. 237 Kpa
(poz. 7 w Tabeli);

— skarga przekazana w dniu 26 sierpnia 2020 r. przez Przewodniczacego Rady Miejskiej
w Nowogardzie, rozpatrzona zostata przez Burmistrza dopiero pismem z dnia 12 pazdziernika
2020 r. (poz. 18 w Tabeli),

— whniosek ws. wdrozenia aplikacji ZFE zostal btednie zakwalifikowany jako wniosek
w rozumieniu Dzialu VIII Kpa (poz. 9 w Tabeli)®,

3 Odnoszac si¢ do skargi ujetej pod poz. 5 w Tabeli ustalono, iz Burmistrz rozpatrzyt skarge niezgodnie z wlasciwoscia.
W zwiazku z powyzszym Wojewoda Zachodniopomorski pismem z dnia 24 pazdziernika 2016 r. w ramach
sprawowanego nadzoru wskazal wlasciwy tryb postgpowania

4 Data wejécia w zycie art. 226a Kpa.

% Zaktadajac, iz przedmiotowy wniosek podlegatby rozpatrzeniu w my$l przepisow Dziatu VIII Kpa, zauwazy¢ nalezy,
iz udzielona odpowiedzZ nie zawierata elementéw okreslonych w art. 238 Kpa w zwiagzku z art. 247 Kpa, jak rowniez
niedochowano terminu na jego rozpatrzenie.
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— w przypadku dwoch spraw (poz. 17, 24 w Tabeli) nie przedtozono dokumentéw wskazujacych
na podje¢cie dziatan przez organ,

— w przypadku skargi (poz. 23 w Tabeli) odpowiedzi na skarge na dziatanie Dyrektora Szkoty
Podstawowej w Zabowie udzielit Kierownik Zespotu Ekonomiczno-Adminsitracyjnego Szkot
(Jednostka organizacyjna gminy).

Szczegdtowy opis stwierdzonego uchybienia i nieprawidlowo$ci ujety zostal w czgséci: Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonych uchybier i nieprawidfowosci.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien i nieprawidlowosci:

Szczegodlowej analizie poddano 23 sprawy®, w przypadku 21 spraw (co stanowi 91 % wszystkich
spraw poddanych weryfikacji) stwierdzono, nast¢pujace:

nieprawidlowosci:
— skargi i zwigzane z nimi pisma nie byly rejestrowane w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu
i terminoéw zatatwiania poszczegdlnych spraw, do czego zobowiazuje art. 254 Kpa, tj.:

» nie odnotowano w rejestrze wptywu 10 skarg (poz. 1-5, 11-13, 17, 24 w Tabeli),
nalezacych do wiasciwosci Burmistrza oraz 8 spraw skierowanych do Rady Miejskiej
w Nowogardzie’;

» w przypadku 4 spraw (poz. 20-23 w Tabeli) nadane przez podmiot kontrolowany
sygnatury akt byly niezgodne z rozporzadzeniem ws. instrukcji kancelaryjnej. Ponadto
stwierdzono, iz jednakowym znakiem sprawy oOznaczone zostaly pisma stanowiace
zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia sprawy w dwoch oddzielnych postepowaniach
skargowych, tj. znak: K.1510.6.2016 dla spraw ujetych pod poz. 2 i 3 oraz znak:
K.1510.8.2017 dla spraw ujetych pod poz. 7 i 8 w Tabeli;

> zapisy ewidencji byty niekompletne: tj. nie odnotowano:

e tytulu stanowigcego zwigzte odniesienie si¢ do tresci sprawy (poz. w rejestrze:
51i9/2018, 5/2019),
e daty pisma wszczynajacego sprawe (poz. w rejestrze: 4, 51 9/2018, 14/2021),
e daty wszczecia sprawy (W rejestrze za rok: 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022),
e daty ostatecznego zatatwienia sprawy (poz. w rejestrze®: 2017, 5 i 9/2018,
3 7/2020),
e uwag (sposOb zalatwienia) zawierajgcych oOznaczenie organu rozpatrujgcego
sprawe (poz. w rejestrze: 5, 91 12/2018; 7, 8 1 10/2020).
(dowod: akta kontroli str. 32-42)
Pismem z dnia 17 czerwca 2022 r. Zastgpca Burmistrza, dziatajac z upowaznienia organu wyjasnit, ze:
doszfo do incydentalnych uchybien w zakresie prowadzenia rejestru skarg, wnioskow, petycji. Wyjasni¢
nalezy, ze zdarzenia te wynik/y z rotacji na stanowiskach zwigzanych z obstugq rejestru przez
pracownikow odpowiedzialnych za jego aktualizacje. Na stan spraw wplhyw mial rowniez
wielomiesieczny wakat na stanowisku sekretarza gminy — bezposredniego przetozonego pracownikow
zatrudnionych w Wydziale Kancelarii. Organ zobowiqzuje Si¢ do podjecia dziatan zmierzajgcych do
uzupetnienia brakéw w rejestrze oraz prawidtowego jego prowadzenia w przysztosci.
(dowod: akta kontroli str. 30)

& W liczbie 23 nie uwzgledniono skargi, ktora zostata wycofana przed uptywem terminu na jej zatatwienie oraz skargi
znak: K.1510.9.2016, w ktorej Wojewoda Zachodniopomorski pismem z dnia 24 pazdziernika 2016 r. w ramach
sprawowanego nadzoru wskazat juz wlasciwy tryb postepowania.

" Zgodnie z brzmieniem § 20 ust. 1 pkt 3 Regulaminu do zadan Wydziatu Kancelarii nalezy prowadzenie centralnego
rejestru skarg, wnioskow i petycji.

8 Za date ostatecznego zatatwienia sprawy uznano date, w ktorej Burmistrz podpisat odpowiedz na skarge.




W ocenie kontrolujgcych powyzsze nieprawidtowosci w prowadzeniu centralnego rejestru skarg
I wnioskow, w szczegoélnosci brak w ewidencji rzetelnych danych co do liczby spraw, utrudniaty
kontrole przebiegu i termindéw zalatwienia skarg i wnioskow, co narusza dyspozycje¢ art. 254 Kpa.
Nalezy podkresli¢, ze kazdorazowe rejestrowanie skarg i wnioskow wplywajacych do organéw wiadzy
publicznej oraz nadawanie im wiasciwych sygnatur porzadkuje system ich rozpatrywania, co przektada
si¢ m.in. na terminowo$¢ ich zalatwiania oraz wspomaga nadzor.

Ponadto, przypomnie¢ nalezy, iz zgodnie z instrukcja kancelaryjng symbolem Kklasyfikacyjnym
dedykowanym dla skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio jest 1510, natomiast dla skarg
i wnioskow przekazanych do zalatwienia wg wilasciwosci jest 1511. Znak sprawy stanowi
obowigzkowy i niezmienny element pism tworzonych w ramach danego post¢gpowania, pozwalajac na
jednoznaczne odtworzenie jego przebiegu.

— przedtozona w toku czynnosci kontrolnych (tj. w dniach 1-9 czerwca 2022 r.) dokumentacja
byta niekompletna, co uniemozliwito zespotowi kontrolnemu zweryfikowanie przebiegu
I terminu zatatwienia 7 spraw tj.:

» w przypadku sprawy (poz. 12 ww. Tabeli) nie przedtozono pisma wszczynajacego
postgpowanie skargowe, tym samym brak bylo mozliwosci ustalenia, czy organ byt
wiasciwy w sprawie, jak rowniez uniemozliwito weryfikacje terminu zatatwienia
sprawy;

Dopiero w odpowiedzi na pismo kontrolujacych odnoszace si¢ do podania przyczyn nieprzedtozenia
ww. dokumentu, pismem z dnia 11 lipca 2022 r. przekazano wniesiong skarge.
(dowod: akta kontroli str. 43-50)

» w przypadku dwoch wnioskow (poz. 17, 24 w Tabeli) nie przedtozono dokumentow
wskazujacych na podjecie dziatah przez organ. Tym samym stwierdzi¢ nalezy,
iz pomimo uplywu ustawowego terminu na dzien kontroli ww. wnioski nie zostaty
rozpatrzone przez podmiot kontrolowany;

W przedmiotowym zakresie pomimo zapytania kontrolerow, podmiot kontrolowany nie przedtozyt
dokumentacji, jak rowniez nie ztozyt wyjasnien odnoszacych si¢ do braku wystosowania odpowiedzi
na przekazane przez Wojewode Zachodniopomorskiego i Rade Miejska w Nowogardzie pisma®.

(dowdd: akta kontroli str. 51-55)
Majac powyzsze na uwadze stwierdzi¢ nalezy, iz Burmistrz nie dopehil ustawowego obowigzku
zatatwienia Ww. wnioskow, w mysl przepisow Dziatu VIII Kpa.

» w aktach spraw (poz. 1, 11, 15, 25 w Tabeli) brak byto dowodow nadania, na podstawie
ktorych mozna bytoby ustali¢ terminowos¢ prowadzonego postepowania skargowego;

Pismem z dnia 17 czerwca 2022 r. Zastgpca Burmistrza, dziatajac z upowaznienia organu wyjasnit, ze:
Odnosnie kwestii braku potwierdzen nadania korespondencji uprzejmie wyjasniam, zZe pocztowe Ksigzki
nadawcze przechowywane sq przez okres 3 lat. Po tym okresie przekazywane sq do zniszczenia
(makulature) zgodnie z instrukcjg archiwalng, w ktorej mowa 0 okresie przechowywania dokumentacji.
(dowod: akta kontroli str. 30)

Majac powyzsze na uwadze przypomnienia wymaga fakt, iz organ winien umiesci¢ na
zawiadomieniach w sprawie zatatwienia ww. spraw informacje o sposobie ich wysytki oraz

9 Przedlozona pismem z dnia 11 lipca 2022 r. dokumentacja, jak rowniez ztozone wyjasnienia odnosza Si¢ do skargi
przekazanej Radzie Miejskiej w Nowogardzie przez Wojewode Zachodniopomorskiego pismem z dnia 24 maja 2021 r.
(dowdd, akta kontroli, str. 56-67)
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potwierdzenie dokonania wystania przesytki lub jej osobistego doreczenia, do czego obliguje § 60 ust.
3 rozporzadzenia ws. instrukcji kancelaryjnejl®. Ponadto podkresli¢ nalezy, iz skargi
i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma, w tym zawiadomienia 0 sposobie ich zatatwienia zgodnie
zZ zapisami ww. rozporzadzenia maja przypisang kategorie archiwalng A.

Omawiany brak dziatan uniemozliwil dokonanie w trakcie kontroli, sprawdzenia faktu i terminu
wystosowania odpowiedzi do skarzacych.

— skarga przekazana w dniu 26 sierpnia 2020 r. przez Przewodniczacego Rady Miejskiej

w Nowogardzie, rozpatrzona zostata przez Burmistrza dopiero pismem z dnia 12 pazdziernika

2020 r. (poz. 18 w Tabeli)*; (dowod: akta kontroli str. 68-79)

Majac powyzsze na uwadze podkreslenia wymaga fakt, iz organ administracji publicznej w mysl art. 12

Kpa powinien dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac si¢ mozliwie najprostszymi $rodkami

prowadzacymi do jej zatatwienia. Tym samym ustawowym obowigzkiem organu jest zatatwienie

sprawy bez zbednej zwloki, w mysl art. 237 § 1 Kpa. W sytuacji braku mozliwo$ci zatatwienia sprawy

w terminie okreslonym w ww. artykule zobowigzany jest wskaza¢ termin, do ktorego strona moze

oczekiwac na ostateczne rozpatrzenie sprawy, w mysl art. 36 Kpa. Wskazany termin jest wigzacy dla
organu.

— w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg wystosowanych do skarzacych w mysl
art. 238 Kpa brak byto:
» uzasadnienia prawnego (poz. 1, 2, 6, 14, 15, 16, 21, 22, 25 poz. w Tabeli),
» uzasadnienia faktycznego (poz. 6 w Tabeli),
» pouczenia skarzgcego o tresci art. 239 Kpa (poz. 15, 16, 19, 21, 22 w Tabeli)
oraz nie mozna byto W sposob jednoznaczny okresli¢ czy zarzuty przedstawione w skardze znalazty
potwierdzenie czy tez zostaty uznane za bezzasadne (poz. 10, 20 w Tabeli).
(dowdd: akta kontroli str. 80-247, 274-282)
Pismem z dnia 17 czerwca 2022 r. Zastgpca Burmistrza, dziatajac z upowaznienia organu wyjasnit, ze:
Organ zobowigzuje sie do ujmowania uzasadnienia prawnego w kolejnych zawiadomieniach
0 sposobie zafatwienia sprawy, jak rowniez do zawierania pouczenia z art. 239 kpa w zawiadomieniach
0 uznaniu skargi za bezzasadng. (dowod: akta kontroli str. 30)
Jak wynika z art. 238 Kpa'? zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia skargi, podobnie jak inne pisma
procesowe, ma sformalizowany charakter i musi zawiera¢ tresci okre§lone przez ustawodawce.
| tak, uzasadnienie prawne powinno polega¢ na wyjasnieniu podstawy prawnej odmownego zatatwienia
whniosku wraz z przytoczeniem konkretnych przepisow prawa. Uzasadnienie faktyczne winno natomiast
wskazywa¢ w szczegdlnosci fakty, ktore organ uznat za udowodnione, dowody, na ktorych si¢ opart
oraz przyczyny, z powodu ktorych innym dowodom odmoéwil wiarygodnosci i mocy dowodowej.
Jednoczesnie nalezy kazdorazowo w tresci zawiadomienia 0 sposobie rozpatrzenia skargi, w sposob

10§ 60 ust. 3 rozporzadzenia ws. instrukcji kancelaryjnej, stanowi, iz: Na egzemplarzu pisma przeznaczonym do
Wigczenia do akt sprawy zamieszcza sie informacje co do sposobu wysytki (na przykiad list polecony, list priorytetowy,
doreczenie elektroniczne) oraz potwierdzenie dokonania wystania przesytki lub jej osobistego doreczenia.

11 Dokumentacja skargowa zostata przedtozona zespotowi kontrolujgcemu za posrednictwem ePuap-u dopiero pismem
z dnia 11 lipca 2022 r. (wptyw do Zachodniopomorskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Szczecinie w dniu 15 lipca 2022
r.).

12 Zgodnie z art. 238 Kpa: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od
ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostafa zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska
i stanowiska sfuzbowego 0soby upowaznionej do zalatwienia skargi lub jezeli zawiadomienie sporzqdzone zostato
w formie dokumentu elektronicznego, powinno byé opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Zawiadomienie 0 odmownym zafatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
pouczenie o tresci art. 239.




niebudzacy watpliwos$ci, wskazywac czy skarga w wyniku rozpatrzenia uznana zostata za zasadna badz
bezzasadna.

— pismo z dnia 22 czerwca 2016 r. stanowigce odpowiedz na skarge wniesiong w dniu 8 czerwca
2016 r. nie odonosito si¢ do zarzutu bedacego przedmiotem skargi (poz. 3 w Tabeli), tj. braku
dziatan podjetych przez pracownika Biura Rady Miejskiej w Nowogardzie;

(dowdd: akta kontroli str. 248-250)
Pismem z dnia 17 czerwca 2022 r. Zast¢gpca Burmistrza, dziatajac z upowaznienia organu wyjasnit, ze:
w sprawie pisma z dnia 22.06.2022 r. zastepca burmistrza przedstawil skarzgcemu stan faktyczny, tj.
poinformowat, iz nie toczy sie postepowanie administracyjne oraz zwigzane z tym rozstrzygniecie
prawne polegajgce na braku mozliwosci zastosowania procedury wglgdu w akta.
(dowod: akta kontroli str. 30)
Majac na uwadze ztozone przez podmiot kontrolowany wyjasnienia podkresli¢ nalezy, iz w tresci
zawiadomienia nie przedstawiono uzasadnienia faktycznego i prawnego, wskazujacego jakie
stanowisko zajgl organ rozpatrujac skarge w zakresie zarzutu dotyczacego braku dziatan podjetych
przez pracownika Biura Rady Miejskiej w Nowogardzie. Rozpatrujac przedmiotowa skarge Burmistrz
winien odnies¢ si¢ do niniejszego zarzutu i okresli¢, czy byt on zasadny czy bezzasadny.

— na skarge ztozong w dniu 16 czerwca 2017 r. Burmistrz udzielit odpowiedzi pismem z dnia
16 lipca 2016 r. (znak: SSi0.1510.8.2017.EL). Przedmiotowa odpowiedz zostata nadana w dniu
26 lipca 2017 r., tj. po uptywie terminu wskazanego w art. 237 § 1 Kpa.
(dowod: akta kontroli str. 251-266)
W przedmiotowym zakresic pomimo zapytania kontroleréw, podmiot kontrolowany nie ztozyt
wyjasnien.
Podkresli¢ nalezy, ze formalne zatatwienie wniosku nast¢puje nie w dacie sporzadzenia przez organ
w mysl art. 238 Kpa zawiadomienia 0 sposobie jego rozpatrzenia, tylko w dacie wystosowania
ww. dokumentu do strony tj. w dniu nadania go przesylka pocztowa, 0 czym pismem z dnia
8 pazdziernika 2014 r. (znak: NK-3.4100.247.2014.EM) informowatl Wojewoda Zachodniopomorski
w ramach sprawowanego nadzoru nad przyjmowaniem skarg i wnioskow.

— pismo z dnia 23 czerwca 2017 r. adresowane do podmiotu kontrolowanego zostato
zakwalifikowane jako wniosek w rozumieniu Dziatu VIII*3, W opinii kontrolujacych ww. pismo
stanowito oferte handlowa. (dowdd: akta kontroli str. 267-273)

W przedmiotowym zakresie pomimo zapytania kontrolerow, podmiot kontrolowany nie ztozyt
Wyjasnien.

Nalezy jednak nadmieni¢, iz mimo otwartej definicji wniosku, zawartej w art. 241 Kpa, nie kazde
pismo, jak na przyklad oferta handlowa, posrednio odnoszace si¢ do dziatania zapewniajacego lepsze
zaspokajanie potrzeb ludnosci, stanowi¢ bedzie wniosek. W istocie wniosek powinien odnosi¢ si¢ do
zadan organu, do podejmowania ktorych obowigzany jest na mocy powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa (co takze umozliwia prawne uzasadnienie jego rozpatrzenia). Wskazania wymaga
fakt, iz zakwalifikowanie pisma jako wniosku przesadza bowiem o zastosowaniu procedury okreslone;j
w Dziale VIII Kpa.

Majac na wzgledzie omowione naruszenie przepisow Kpa, podkresli¢ nalezy, ze na organie spoczywa
bezwzgledny obowigzek wiasciwej kwalifikacji pism, a w konsekwencji zatatwiania spraw zgodnie

13 Burmistrz pismem z dnia 26 lipca 2017 r. znak: SSi0.1510.9.2017.ABS, udzielil odpowiedzi Uznajac wniosek za
bezzasadny. Kwalifikujac wniosek jako sprawe z Dziatu VIII Kpa, wskaza¢ nalezy, iz Burmistrz nie dochowat terminu
na jego zatatwienie, czym naruszono art. 237 § 1 Kpa w zwiazku z art. 244 Kpa, jak rowniez udzielona odpowiedz nie
zawierala elementow wskazanych w art. 238 Kpa w zwiazku z art. 247 Kpa.
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z obowigzujaCcymi przepisami prawa. Zespot kontrolny zwrécit uwage na koniecznosé rzetelnej analizy
tresci sktadanych do Burmistrza wnioskéw, zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 222 w zwigzku
z art. 241 Kpa.

— odpowiedzi na skarge dotyczaca dziatano$ci Dyrektora Szkoty Podstawowej w Zabowie udzielil
Kierownik Zespotu Ekonomiczno-Administracyjnego Szkoét (jednostka organizacyjna gminy).
(dowdd: akta kontroli str. 283-286)
W przedmiotowym zakresie pomimo zapytania kontrolerow, podmiot kontrolowany nie zlozyt
wyjasnien.
W przypadku organéw wiadzy publicznej odpowiedz na skarge w formie skierowanego do skarzacego
pisma, jest czynnoscig z zakresu reprezentacji. Tym samym udostepnienie w formie pisemnej zgdanej
informacji wymaga ztozenia podpisu przez osob¢ peinigca funkcje organu lub przez osobe dziatajaca
Z upowaznienia tego organu.

uchybienia:

— Zastgpca Burmistrza udzielajac odpowiedzi na skargi (poz. 1, 7, 10, 11, 12, 14, 15, 19, 25) nie
zastosowal pieczeci wskazujacej na posiadane uprawnienie do dziatania w imieniu organu.
Pismem z dnia 17 czerwca 2022 r. Zast¢pca Burmistrza, dziatajac z upowaznienia organu wyjasnit, ze:
Zgodnie z udzielonymi pefnomocnictwami do reprezentowania burmistrza, pisma wychodzgce
podpisywane byty przez zastgpcow. Incydentalnie mogfo dochodzi¢ do uzycia niewlasciwej pieczqtki,
jednakze osoba podpisujgca zawsze dysponowata prawidtowym umocowaniem.
(dowod: akta kontroli str. 30)
W mysl art. 223 § 1 Kpa: organy panstwowe, organy samorzgdu terytorialnego i inne organy
samorzgdowe oraz organy organizacji spolecznych - rozpatrujg oraz zatatwiajq skargi i wnioski
w ramach swojej wlasciwosci. W zwigzku z powyzszym, realizujac zadania okreslone w Dziale VIII
Kpa, nalezy kazdorazowo uzywaé pieczgci wskazujgcej na posiadane pelnomocnictwo do dziatania
w imieniu organu.

— odpowiedzi z dnia 4 stycznia 2022 r. na skargi ujete pod poz. 13 i 14 w rejestrze za 2021 r.
udzielit Zastgpca Burmistrza organowi, ktory przekazat ww. skargi na podstawie art. 232 § 2
Kpa, dajac jedynie do wiadomosci wnoszacym skargi. Powyzsze dziatanie byto podstawa do
sktadania kolejnych skarg. (dowod: akta kontroli str. 92-109)

Majac powyzsze na uwadze wskazania wymaga fakt, iz w mysl art. 237 § 3 Kpa podstawowym
uprawnieniem skarzacego w postepowaniu skargowym jest uzyskanie zawiadomienia od organu
wlasciwego w sprawie o sposobie zatatwienia skargi. Burmistrz jako organ administracji publicznej
w przypadku rozpatrywania skarg wnoszonych w ramach regulacji Dzialu VIII Kpa, jest zobowigzany
przy ich rozpatrywaniu do stosowania obowigzujacych w tym wzgledzie przepisow Kpa.

Ponadto poinformowanie skarzacego o Sposobie zatatwienia skargi wpisuje si¢ w zasadg poglebiania
zaufania obywateli do wladzy publicznej (art. 8 § 1 Kpa), ktoéra organ administracji publicznej,
obowigzany jest kierowac si¢ w toku prowadzonych postgpowan.

W ocenie zespolu kontrolujacego stwierdzone nieprawidlowosci w sposobie zalatwiania skarg
i wnioskéw przez organ kontrolowany wynikaja przede wszystkim z braku znajomosci
obowiazujacych uregulowan prawnych wynikajacych z Kpa, rozporzadzenia ws. skarg
i wnioskow, rozporzadzenia ws. instrukcji kancelaryjnej, a takze braku rzetelnosci przy ich
stosowaniu oraz braku wlasciwego nadzoru nad realizacja dzialan stanowiacych przedmiot
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kontroli. Wskazane dzialania prowadza do utrwalenia praktyki, ktéra jest niezgodna
z obowiazujacymi przepisami.

Podkreslenia wymaga fakt, iz w wystapieniu pokontrolnym z dnia 5 maja 2016 r. (znak:
NK.1.431.1.7.2016.SR) skierowanym do podmiotu kontrolowanego Wojewoda Zachodniopomorski
zalecit m.in.: rozpatrujac skargi i wnioski stosowa¢ obowigzujgce w tym wzgledzie przepisy Dziatu
VIII Kpa oraz rozporzadzenia, zamieszcza¢ uzasadnienie prawne i pouczenie 0 treéci art. 246 § 1 Kpa
w zawiadomieniach o odmownym sposobie zalatwienia wnioskoéw, zgodnie z art. 247 w zwigzku
z art. 238 § 1 Kpa; przestrzegaé przepisu art. 237 § 1 Kpa zobowigzujacego organ do zalatwiania skarg
bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca, dokonywaé formalnych czynno$ci
w postepowaniu skargowym wylacznie przez organ wiasciwy do rozpatrzenia skargi/wniosku badz
osobe¢ uprawniong do dziatania w imieniu organu; prowadzi¢ rejestr skarg i1 wnioskow oraz
dokumentacje¢ skargows i wnioskowa w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania
poszczegodlnych spraw, w mysl art. 254 Kpa. Pismem z dnia 12 maja 2016 r. Burmistrz informujac
0 sposobie realizacji zalecen zobowigzal si¢ do podejmowania dzialan w celu zalatwienia spraw
zgodnie z przepisami Kpa. (dowod: akta kontroli str. 287-295)
Stosownie do powyzszego, wskaza¢ nalezy, iz powtarzajgace si¢ naruszenie prawa przez organ
prowadzi¢ moze do podjecia dzialan nadzorczych.

Pismami z dnia 17 czerwca 2022 r. oraz 15 lipca 2022 r. Zastgpca
Burmistrza, dzialajac z upowazniania organu zlozyt wyjasnienia
w zakresie objgtym kontrola. (dowdd: akta kontroli, str. 28-31 i 43)

Wyjasnienia, protokoly,
oswiadczenia

W ocenie zespotu kontrolujacego Burmistrz podjat skuteczne dziatania
majace na celu zapewnienie przyjmowania mieszkancow Gminy w sprawie
skarg i wnioskow dopiero w wyniku niniejszej kontroli.

Sposob rejestrowania i przechowywania dokumentacji skargowej utrudniat
dokonywanie kontroli przebiegdéw i termindow zalatwiania przez Burmistrza
poszczegbdlnych skarg. Powyzsze utrudnia nie tylko dokonywanie ustalen
kontrolnych, ale ma rowniez negatywny wptyw na sprawowanie biezacego
nadzoru nad terminowoscig 1 prawidtowoscia wykonywanych przez
Burmistrza zadan w zakresie rozpatrywania skarg oraz wnioskoéw
i podejmowanie  dziatan  zapobiegajacych  nieprawidtowosciom
w przedmiotowym zakresie.

Whioski dotyczace
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania

Ponadto stwierdzone w toku czynnosci kontrolnych nieprawidtowosci
(91% wszystkich spraw skierowanych do Burmistrza) w sposobie
kwalifikowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow wskazuja na potrzebe
dotozenia wigkszej rzetelnoSci w realizacji przedmiotowego zadania
poprzez podjecie dziatan majacych na celu uzupetnienie i zaktualizowanie
wiedzy pracownikéw Urzedu w zakresie obowigzujacych przepisow Kpa,
a takze zwigkszenie nadzoru nad realizacja przedmiotowego zadania.

Ocena obszaru kontroli | Negatywna

Whis do ksiazki

kontroli Nr41
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Zalecenia

odnotowywa¢ W rejestrze skarg i wnioskéw wszystkie pisma
noszace znamiona skarg i wnioskow, jak roéwniez informacje
dotyczace przebiegu ich rozpatrywania;

nadawa¢ wlasciwg sygnatur¢  postepowaniom  skargowym
I wnioskowym zgodnie z zasadami okreSlonymi w rozporzadzeniu
ws. instrukcji kancelaryjnej;

rejestrowaé, kompletowac 1 przechowywaé dokumentacje dotyczaca
skarg i wnioskow w sposob umozliwiajgcy kontrole przebiegu
I termindw ich zalatwiania, do czego zobowiazuje art. 254 Kpa;

przestrzega¢ postanowien § 60 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, w zakresie umieszczania kazdorazowo na
egzemplarzu pisma przeznaczonym do wiaczenia do akt sprawy
informacji  dotyczacej sposobu wysytki oraz potwierdzenia
dokonania wystania przesyiki lub jej osobistego doreczenia;

rozpatrywaé sprawy w ustawowym terminie wskazanym w art. 237
§ 1 Kpa, za§ w sytuacji wymagajacej wyznaczenia nowej daty
zatatwienia skargi stosowaé si¢ do postanowien art. 36 § 1
w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa;

zamieszcza¢ w zawiadomieniu 0 odmownym sposobie zatatwienia
skargi uzasadnienie faktyczne i prawne, do czego zobowigzuje
art. 238 Kpa oraz pouczenie o tre$ci art. 239 Kpa, jak rowniez
okresla¢ w sposob jednoznaczny czy przedstawione zarzuty
znalazly potwierdzenie czy tez zostaly uznane za bezzasadne;

rozpatrujac skargi odnosi¢ si¢ do wszystkich zarzutow w nich
stawianych;

wilasciwie kwalifikowaé pisma spetniajace przestanki okreslone
w art. 241 Kpa oraz stosowa¢ obowigzujace w tym wzgledzie
przepisy Dzialu VIII Kpa;

podejmowac dziatania w postepowaniach skargowych wytacznie
przez  osoby posiadajagce  stosowne  upowaznienie  do
reprezentowania organu wykonawczego Gminy Nowogard;

sporzadza¢ zawiadomienia do skarzacych 1 wnioskodawcow
w formie niepozostawiajgcej watpliwosci co do tego, kto jest
adresatem udzielonej odpowiedzi;

stosowa¢ kazdorazowo piecze¢ wskazujaca na posiadane
uprawnienie do dzialania w imieniu organu w przypadku
podpisywania zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi przez
osobe¢ inng niz Burmistrz;

zwigkszy¢ nadzor nad prawidtowa i terminowa realizacja skarg
1 wnioskow;
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— stosowac sie¢ do przesytanych przez organ nadzorczy zalecen oraz
zwracaé szczegdlng uwage na eliminowanie wskazywanych
naruszen prawa.

Pouczenie

od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze,

0 podjetych dziataniach, majacych na celu realizacj¢ =zalecen
pokontrolnych, prosz¢ poinformowaé mnie za posrednictwem
Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
Wystgpienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia
WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO
Mateusz Wagemann

I WICEWOJEWODA ZACHODNIOPOMORSKI
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