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Sprawozdanie za rok 2020
ze sposobu przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow
w Ministerstwie Edukacji i Nauki!
oraz w jednostkach nadzorowanych przez Ministra Edukacji i Nauki? w dziale nauka
I szkolnictwo wyzsze

Sprawozdanie obejmuje skargi i wnioski ztozone w trybie wynikajacym z przepisow zawartych
w dziale VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego®
(dalej: Kodeks postepowania administracyjnego), rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®
(dalej: rozporzgdzenie), Regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego® (dalej: Regulamin organizacyjny) oraz zarzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg,
wnioskéw oraz petycji w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego® (dalej: zarzqdzenie).

Sprawozdanie zostato opracowane na podstawie:

e rejestru skarg i wnioskow kierowanych do Ministerstwa,
e informacji nadestanych przez komorki organizacyjne Ministerstwa oraz jednostki

nadzorowane przez Ministra.

Zgodnie z zarzqdzeniem W Ministerstwie ustalone byty state dni i godziny przyjmowania
interesantow w sprawach skarg i wnioskow, stosownie do art. 253 § 1-3 Kodeksu postepowania

administracyjnego.

! Poprzednio: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zniesione rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia
17 grudnia 2020 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Edukacji i Nauki oraz zniesienia Ministerstwa Edukacji
Narodowej i Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. z 2020 poz. 2334)

2Do dnia 19 pazdziernika 2020 r. Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

$Dz. U. 22021 r. poz. 735, z p6Zn. zm.

4Dz. U.nr5, poz. 46

5 stanowigcy Zatgcznik do zarzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 grudnia 2018 r. (Dz. Urz.
MNiSW poz. 55),

6 Dz. Urz. MNiSW poz. 43.



W roku 2020 do Ministerstwa oraz jednostek nadzorowanych skierowano tgcznie 115 469
skarg i wnioskow, z czego 112 012 zatatwiono we wlasnym zakresie, a 3 457 przekazano,
wedlug wlasciwosci, zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego, do rozpatrzenia

innym organom i instytucjom.

Ministerstwo

Charakterystyka liczbowa skarg i wnioskow

W 2020 r. do Ministerstwa wptyngto 650 skarg i wnioskow (0 42, 86 % wigcej niz w 2019 1.),

w tym:
e 562 skargi i wnioski zalatwiono we wlasnym zakresie,

e 88 skarg i wnioskow przekazano do zalatwienia, wedlug wiasciwosci, innym

instytucjom.

Skargi i wnioski byty kierowane do Ministerstwa przede wszystkim bezposrednio przez samych
zainteresowanych lub byty przekazywane przez organy administracji publicznej, zgodnie

Z wlasciwoscia, migedzy innymi przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow.

Problematyka skarg i wnioskow zatatwionych we wlasnym zakresie

Problematyka zgloszonych spraw, podobnie jak w poprzednich latach, dotyczyta przede

wszystkim dwoch grup tematycznych: szkolnictwa wyzszego 1 nauki.

W zakresie nauki skargi i wnioski dotyczyty migdzy innymi:
e podejrzenia podwojnego finansowania dzialan naukowych w jednostce
« niewydania dyplomu doktorskiego przez podmiot doktoryzujacy
o nieprawidlowosci w rekrutacji do szkoty doktorskiej
e procedury w postegpowaniu awansowym
e biurokracji na $ciezce wnioskdw o dofinansowanie
« nieprawidlowosci dotyczacych prowadzenia studiow trzeciego stopnia
e sposobu procedowania oceny wniosku ztozonego w konkursie

e przewlektosci przy rozwigzywaniu umowy grantowej
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o niezakwalifikowania projektu do finansowania

e punktacji polskich czasopism naukowych.

W zakresie szkolnictwa wyzszego skargi i wnioski dotyczyly miedzy innymi:
e nieterminowego wydawania dyplomow ukonczenia studiéw
« nieudzielania odpowiedzi na pisma kierowane do uczelni
e niewyptacania §wiadczen stypendialnych w ustawowym terminie
e przeprowadzenia przez Ministra kontroli w uczelni

o nieprawidlowos$ci zwigzanych z przeprowadzonymi w uczelni wyborami na funkcje

rektora
e poziomu ksztatcenia w uczelni
e kosztow zwigzanych z nauka zdalng
e rekrutacji na studia
e lamania regulaminu studiow

e naruszania przepisOw statutu uczelni.

Problematyka skarg i wnioskow przekazanych wedlug wtasciwosci do innych jednostek

Ministerstwo przekazato do innych instytucji, wedlug wlasciwosci, zgodnie z Kodeksem

postepowania administracyjnego, 88 skarg i wnioskoéw, z czego migdzy innymi:
o korespondencje dotyczacg uczelni medycznych skierowano do Ministerstwa Zdrowia,

e pisma dotyczace o$wiaty przestano do Ministerstwa Edukacji Narodowej.

Informacja o sposobach zalatwiania skarg i wnioskow

Zgodnie z wymogami zawartymi W rozporzqdzeniu Oraz przepisami Regulaminu
organizacyjnego dotozono wszelkich staran, by wnikliwie, prawidlowo i terminowo zatatwié
naptywajace skargi i wnioski. Sprawy, z ktorymi zwrocono si¢ do Ministerstwa, zostaly
przeanalizowane 1 zalatwione przez wlasciwe merytorycznie komorki organizacyjne,

a zainteresowani otrzymali wyczerpujace odpowiedzi.
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W 2020 r. w Ministerstwie zatatwiono 562 skargi i wnioski (0 50,67 % wiecej niz w 2019 1.),

w tym:

58 spraw zatatwiono pozytywnie,

36 spraw zatatwiono negatywnie,

468 spraw zalatwiono w inny sposob — np. poprzez przedstawienie
skarzgcym/wnioskodawcom stanowiska Ministerstwa. Skarzacy czesto sygnalizowali
problemy, ktére zgodnie z ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce’ nalezaty do autonomicznych decyzji uczelni. W wielu przypadkach,
w celu wykluczenia mozliwo$ci wystgpienia nieprawidtowosci podlegajacych ocenie

Ministra, wystepowano do uczelni 0 ztozenie wyjasnien.

Do spraw zakwalifikowanych jako zatatwione w inny sposob zaliczono rdwniez pisma
skierowane do wiadomos$ci Ministerstwa, wystgpienia pozostawione bez odpowiedzi

oraz korespondencje anonimowa.

Sposrod ogodtu zatatwionych spraw 58 zostalo zalatwionych po terminie, co wynikato przede

wszystkim z konieczno$ci zgromadzenia wilasciwych dokumentéw lub zasiggniecia

dodatkowych informacji.

Jednostki hadzorowane

Minister, w ramach rozpatrywania skarg i wnioskow, w 2020 r. nadzorowatl:

Centrum Lukasiewicz,

Fundacj¢ Zaktady Kornickie,

Narodowg Agencje Wymiany Akademickiej,

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju,

Narodowe Centrum Nauki,

Osrodek Przetwarzania Informacji — Pafstwowy Instytut Badawczy.

Centrum Nauki Kopernik (jednostka, ktorg Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
prowadzi wspoélnie z innymi organami),

Narodowe Muzeum Techniki w Warszawie (jednostka, ktora Minister Nauki
I Szkolnictwa Wyzszego prowadzi wspdlnie z innymi organami),

uczelnie publiczne (94), w tym:

"Dz. U. 22021 1. poz. 478, z p6zn. zm.
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— uniwersytety (35)
— politechniki (14)
— akademie (11)

— publiczne uczelnie zawodowe (34),

uczelnie niepubliczne (226 — poza uczelniami w likwidacji).

Ministerstwo wystato do wszystkich jednostek nadzorowanych przez Ministra pismo z pro$ba

0 przekazanie informacji o sposobic zalatwienia skarg i wnioskow w 2020 r. Zgodnie

Z nadestanymi informacjami, w analizowanym okresie do tych jednostek wptyneto 114 819

skarg 1 wnioskow, w tym 111 450 zostalo zatatwionych we wlasnym zakresie, a 3 369

przekazano do rozpatrzenia innym podmiotom. Pozytywnie zatatwiono 99 536 spraw,

negatywnie — 11 097, a 817 — w inny sposob. Po terminie zatatwiono 69 spraw.

W zakresie wystepujacych spraw mozna wyodrebni¢ cztery grupy tematyczne:

1. Sprawy zwiazane z organizacja 1 tokiem studiéw oraz studiéw doktoranckich, dotyczace

miedzy innymi:

sposobu prowadzenia zaj¢é przez nauczyciela akademickiego
jakosci technicznej zaje¢ on-line

nieterminowego wpisania ocen przez wykladowcow

zbyt duzej liczby godzin zaje¢ teoretycznych

zmiany planu zajec

pracy promotorow prac dyplomowych

zakresu tresci wyktadow

sposobu rekrutacji do szkoty doktorskie;j

przedluzenia terminu sesji egzaminacyjnej

niewydania $wiadectwa ukonczenia studiow doktoranckich.

2. Sprawy socjalne studentéw i doktorantoéw, dotyczace miedzy innymi:

nieprzyznania $wiadczen socjalnych

dziatania komisji stypendialne;j

zwrotu nadplaty za czesne

optat zwigzanych z przeprowadzeniem czynno$ci w przewodzie doktorskim

zwrotu opflaty za studia podyplomowe
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niezaksiggowania ptatnosci

naliczenia optaty za przetrzymanie ksigzki z biblioteki

zwrotu optaty za wydanie dyplomu doktora habilitowanego
sposobu liczenia punktéw przy przyznawaniu stypendium rektora

niewlasciwego obliczenia kwoty odptatno$ci za studia.

3. Sprawy pracownicze, dotyczace miedzy innymi:

niekorzystnego utozenia harmonogramu zajec¢

poprawy bezpieczenstwa pracownikow

nieprzestrzegania przez pracownika ustalonej organizacji i porzadku w procesie pracy
publicznych wypowiedzi nauczyciela akademickiego

konfliktu personalnego miedzy pracownikami

przekazania przedmiotow do prowadzenia innemu pracownikowi

obcigzenia dydaktycznego nauczycieli akademickich

zachowania pracownika

op6znienia w wyptacie wynagrodzenia pracownikowi

nieztozenia sprawozdan z prowadzenia zaje¢ w formie zdalne;.

4. Sprawy r6zne, dotyczace miedzy innymi:

pozbawienia studenta miejsca w akademiku
przedtuzenia pracy dziekanatu

zachowania studenta w social mediach

poprawy organizacji pracy w uczelni

btednego interpretowania regulaminu studiow
poprawy wygladu strony internetowe;j

poruszania na zajeciach kwestii §wiatopogladowych
nieprzestrzegania rezimu sanitarnego

wyposazenia sal 1 laboratoriow

wykorzystania badan studentki bez jej wiedzy.

5. Sprawy w zakresie nauki, dotyczace miedzy innymi:

odmowy podpisania umowy o podwdjnym promotorstwie

niezakwalifikowania do Programu Stypendialnego im. Konstantego Kalinowskiego
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— nierzetelnej oceny wnioskow o dofinansowanie projektu

— ograniczen formalnych wzgledem wnioskodawcow

— dofinansowania publikacji naukowych

— udzialu nauczycieli akademickich w konferencjach naukowych
— recenzentdw w postgpowaniu habilitacyjnym

— nagrod dla doktorantow

— wartos$ci subwencji na dzialalnos¢ badawcza

— pomini¢cia afiliacji wydziatu przez pracownika.

Instytucja skarg i wnioskdéw stanowi wazne zrodto informacji na temat dziatalnosci jednostek
organizacyjnych nadzorowanych przez Ministra. Skargi pozwalaja na ujawnianie uchybien
i ich usunigcie. Pisma o charakterze skarg i wnioskow, rozpatrywane z zachowaniem zasad
bezstronnos$ci, przy umozliwieniu odniesienia si¢ do ich tresci podmiotom, ktérych dziatan
bezposrednio dotycza, dokumentuja skale 1 zakres probleméw wynikajacych z korzystania
z ushug instytucji systemu nauki i1 szkolnictwa wyzszego. Nieprawidlowosci sygnalizowane
w skargach, podobnie jak w poprzednich latach, pozwalaly na podejmowanie stosownych
dzialan, majacych na celu eliminowanie ich przyczyn. Analiza naplywajacych skarg

i wnioskow skutkuje podejmowaniem niezwlocznych dziatan w sprawach incydentalnych.

W 2020 r., podobnie jak w latach poprzednich, w celu rzetelnego zatatwienia spraw,
w Ministerstwie czesto wszczynano postgpowania wyjasniajace, w toku ktérych uzyskiwano

stanowiska wtasciwych podmiotow.

Z uwagi na systemowy charakter nadzoru Ministra nad jednostkami nadzorowanymi, wszelkie
informacje oraz sugestie, ktore moga stanowic istotne wskazowki przy realizacji okreslonych
zadan, sa przekazywane do poszczegdlnych komorek organizacyjnych, w celu ich

wykorzystania w biezacych pracach.

Tematyka skarg i wnioskéw kierowanych do Ministerstwa jest rowniez przedmiotem analizy

przy sporzadzaniu planu kontroli Ministra.

Zalacznik:
Tabela - Zestawienie sposobu zatatwienia skarg i wnioskéw w 2020 roku

Sporzadzono w Departamencie Kontroli i Audytu
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