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Polska-Warszawa: Ustugi informatyczne: konsultacyjne,
opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
2022/S 045-116043

Ogtoszenie o zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcija I: Instytucja zamawiajaca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Kancelaria Prezesa Rady Ministréw
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL Polska
Panstwo: Polska
E-mail: wzp@kprm.gov.pl
Adresy internetowe:
Gléwny adres: https://www.gov.pl/web/premier
Adres profilu nabywcy: www.gov.pl/premier

1.3) Komunikacja
Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezpfatnie pod
adresem: http://www.gov.pl/premier/pn-22022-nabycie-uslug-obslugi-infolinii-konsultacji-online-w-narzedziu-
chat-i-chatbot-oraz-dostarczenia-i-obslugi-chatu-i-chat-bota-online-jako-narzedzi-wsparcia-govpl-oraz-obsluga-
narzedzi-klasy-crm2
Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ drogg elektroniczng za
posrednictwem: https://miniportal.uzp.gov.pl/

1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne

1.5) Gtéwny przedmiot dziatalnosci
Ogodlne ustugi publiczne

Sekcja ll: Przedmiot

11.1) Wielkosé lub zakres zaméwienia

I1.1.1) Nazwa:
Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i chatbot oraz dostarczenia i obstugi chatu i
chat bota online jako narzedzi wsparcia gov.pl oraz obstuga narzedzi klasy CRM
Numer referencyjny: PN-2/2022
11.1.2)  Gtéwny kod CPV
72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

I1.1.3) Rodzaj zamdéwienia
Ustugi

11.1.4)  Kroétki opis:
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Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i chatbot oraz dostarczenia i obstugi chatu i
chat bota online jako narzedzi wsparcia gov.pl oraz obstuga narzedzi klasy CRM

I1.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢

I1.1.6) Informacje o cze$ciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

11.2) Opis

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL Polska

[1.2.4)  Opis zamoéwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i chatbot
oraz dostarczenia i obstugi chatu i chat bota online jako narzedzi wsparcia gov.pl oraz obstuga narzedzi klasy
CRM, zgodnie z Opisem przedmiotu zamoéwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ, a zaméwienie bedzie
realizowane na warunkach okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy stanowigcych Zatgcznik nr
2 do SWZ.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zamoéwienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamoéwienia; wszystkie kryteria sg wymienione tylko w dokumentac;ji
zamowienia

11.2.6) Szacunkowa warto$¢é

I1.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
Okres w miesigcach: 24
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

11.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opcji:
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z Prawa opcji, 0 ktorym mowa w art. 441 ust.1 ustawy
pzp. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozszerzenia zakresu ustug o ustugi
dodatkowe, uwzgledniajgce dodatkowe, biezace potrzeby Zamawiajgcego. Zakres i sposéb skorzystania
przez Zamawiajacego z Prawa opcji zostaty opisane w OPZ stanowigcym zatgcznik nr 1 do SWZ oraz w
Projektowanych postanowieniach umowy (zatgcznik nr 2 do SWZ). Zamawiajgcy informuje, iz moze, ale nie
musi zleci¢ Wykonawcy wykonanie zamdéwienia objetego Prawem opcji. Wykonawcy nie przystuguja z tytutu
nieskorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa opcji zadne roszczenia. Warto$¢ Prawa Opcji nie przekroczy
kwoty wskazanej przez Wykonawce w Formularzu oferty.

11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

[1.2.14) Informacje dodatkowe
Termin realizacji zamdéwienia: 24 m-ce od dnia zawarcia umowy (z zastrzezeniem, ze umowa bedzie
obowigzywata nie wczesniej niz od 01 maja 2022 roku).

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I.1) Warunki udziatu

11.1.1) Zdolno$é do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krotki opis warunkow:
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.1.2)

111.1.3)

111.2)
1.2.2)

Zamawiajacy nie wskazuje warunku.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:

Zamawiajacy nie wskazuje warunku.

Zdolnosé¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie
zrealizowat ustugi polegajgce na realizacji zadan:

a) co najmniej trzy ustugi z obstuga infolinii, gdzie kazda ustuga byta realizowana nie krécej niz 1 rok oraz byta o
wartosci co najmniej 600 000 zt brutto;

Warunek okreslony w ppkt a) musi by¢ spetniony w catosci przez co najmniej jeden podmiot (jednego
wykonawce) w zakresie wykonania wszystkich trzech ww. ustug.

oraz

b) co najmniej trzy ustugi konsultacji online w narzedziu chat i chatbot, z tym ze co najmniej jedng z chat oraz
co najmniej jedng z chatbot, gdzie kazda ustuga byta realizowana nie krocej niz 1 rok oraz byla o wartosci co
najmniej 275 000 zt brutto;

W zakresie warunku okreslonego w ppkt b) i ¢) Zamawiajacy dopuszcza dowolne sumowanie potencjatow
podmiotow, przy czym zaznacza, ze podmioty uzyczajgce doswiadczenia muszg wzig¢ udziat w realizacji
zamowienia zgodnie z art. 118 ust. 2 ustawy pzp.

oraz

C) co najmniej trzy ustugi polegajace na dostarczaniu i obstudze chata i chat bota online, z tym ze co najmniej
jedna z chat oraz co najmniej jedna z chat botem online, gdzie kazda ustuga byta realizowana nie krocej niz 1
rok oraz byta o wartosci co najmniej 60 000,00 zt brutto.

W zakresie warunku okreslonego w ppkt b) i ¢) Zamawiajgcy dopuszcza dowolne sumowanie potencjatow
podmiotdw, przy czym zaznacza, ze podmioty uzyczajgce do$wiadczenia muszag wzig€ udziat w realizacji
zaméwienia zgodnie z art. 118 ust. 2 ustawy pzp.

Przez jedng ustuge Zamawiajgcy rozumie ustuge wykonang w ramach jednej umowy. Zamawiajgcy dopuszcza
lgczenie ustug wymienionych w ppkt a), b) i ¢) w ramach jednej umowy, z zastrzezeniem, ze dla spetienia
warunku nalezy wykazac sie doswiadczeniem w realizacji trzech ustug na podstawie trzech réznych umow.
Wykonawca musi wykazac wartos¢ umowy z podziatem na ustugi wedtug wymienionych powyzej kryteriéw.

Warunki dotyczace zaméwienia

Warunki realizacji umowy:
Warunki realizacji umowy zostaly okreslone w Zatgczniku nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy.

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzgdowych: tak
IV.2) Informacje administracyjne
IV.2.2) Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 01/04/2022
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IV.2.3)
IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Czas lokalny: 10:00
Szacunkowa data wystania zaproszen do skiadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowa¢ wazno$¢ do: 29/05/2022

Warunki otwarcia ofert

Data: 01/04/2022

Czas lokalny: 10:30

Miejsce:

Otwarcie ofert nastepuje przez uzycie mechanizmu do odszyfrowania ofert na miniPortalu.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie
VI.3) Informacje dodatkowe:
1. W postepowaniu, przed uptywem terminu skfadania ofert, Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w
wysokosci 100.000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych).
2. Podstawy wykluczenia, opis warunkdw udziatu w postepowaniu oraz szczegétowe informacje na temat
os$wiadczen i dokumentow skladanych przez Wykonawcow znajduja sie w rozdziale V-VII SWZ.
3. Kwota, jakg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia: 11.200.000,00 zt brutto.
V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
VI.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacije na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Urzgd Zamowien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
01/03/2022
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