Biuro Kontroli, Skarg i Wnioskéw Warszawa, dnia 19 kwietnia 2018 r.
Wydziat Skarg i Wnioskow

BKSW-111-0340/1-1/18

Okresowa analiza przyjmowania i zatatwiania

skarg, wnioskow i petyciji za | kwartat 2018 r.

W okresie od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 31 marca 2018 r. do Wydziatu
Skarg i Wnioskéw wptynety ogotem 53 sprawy, w tym 19 skarg oraz 34 anonimy.
W omawianym okresie nie odnotowano wptywu wnioskow oraz petycji.

Liczbe spraw w poszczegdlnych kategoriach oraz ich procentowy udziat
przedstawia ponizszy wykres.
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mskargi 19 ®anonimy 34

Rysunek 1. Zestawienie spraw wptywajacych do BKSW-IIl w | kwartale 2018 r. w rozbiciu naich
rodzaje.



Tabela 1. Sposéb zatatwiania skarg wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w | kwartale

2018 r.
Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Terminowos$¢ zatatwienia skarg
w tym zatatwione z zatatwione z
Ogodlna zatatwiono we wtasnym zakresie przekroczeniem | przekroczeniem
. przekazano o o
liczba wedlu wigczono | terminéw kpaw | terminow kpa w
skarg . g’ . | zamkniete | wtoku | a/a do akt odniesieniu do odniesieniu do
wilasciwosci
sprawy poz. 2 poz. 3
1 2 3 4 5 6 7 8
19 9 9 1 0 0 0 0

Na 9 rozpatrzonych skarg za zasadne uznano 2, w tym 1 za zasadng

cze$ciowo. Zasadnos¢ skarg dotyczyta braku witasciwego nadzoru ze strony
komendanta wojewddzkiego PSP nad decyzjami wydawanymi przez komendanta
miejskiego PSP w sprawie obnizenia dodatku stuzbowego oraz niewtasciwego
zachowania rzecznika prasowego komendanta powiatowego PSP.

tabela

Tabela

W trakcie zatatwiania jest 1 skarga.

Rodzaje i liczbe wniesionych skarg w rozbiciu na kategorie przedstawia
2.

2. Rodzaj i liczba skarg wptywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskow w | kwartale 2018r.

Lp.

Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii

kadrowo-finansowe 4

operacyjno-kwatermistrzowskie 3

kontrolno-rozpoznawcze 5

inne 7

Sl N

OGOLEM 19

Przedmiotem wnoszonych skarg byty m.in. nastepujgce zagadnienia:

W zakresie kadrowo-finansowym — nie wyptacenie przez komendanta
miejskiego PSP naleznych $wiadczen w zwigzku z zakonczeniem stuzby
w PSP; nie przyznanie nagrody pienieznej emerytowanemu strazakowi przez
bytego przetozonego w zwigzku z otrzymaniem przez niego Krzyza Zastugi za
Dzielno$¢; niewtasciwe postepowanie komendanta powiatowego PSP wobec
pracownika cywilnego noszgce znamiona mobbingu i dyskryminacji.

W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — nieuzasadnione uszkodzenie
drzwi wejsciowych do mieszkania przez strazakow; niewspotmierna do rodzaju
zdarzenia ilos¢ zadysponowanych jednostek OSP i JRG PSP do udziatu przy
likwidacji substancji chemicznej na jezdni; nieudzielenie przez komendanta
powiatowego PSP odpowiedzi na pismo w sprawie pomocy w pozyskaniu
samochodu ratowniczo-gasniczego dla jednostki OSP.

W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — niewtasciwe wykonywanie przez
strazaka z komendy miejskiej PSP czynnosci- kontrolno-rozpoznawczych
w obiekcie mieszkalnym; niewtasciwe przeprowadzenie czynnosci kontrolno-
rozpoznawczych na prywatnej posesji przez strazakéw z komendy




4.

wojewodzkiej PSP; nieuzasadnione natozenie przez komendanta miejskiego
PSP kary grzywny w celu przymuszenia podmiotu do wykonania zalecen
decyzji administracyjnej w zakresie ochrony przeciwpozarowe;.

W innym zakresie — niewtasciwe zachowanie strazakéw z OSP;
niezadowolenie z odpowiedzi udzielonej na skarge w sprawie udziatu
strazakéw przy remoncie wiezy koscielnej; niewtasciwe zachowanie rzecznika
prasowego komendanta powiatowego PSP; nie umieszczenie godta na stronie
internetowe] szkoty pozarniczej.

Do Wydziatu Skarg i Wnioskéw wptynety réwniez 34 anonimy. Czynnosci

wyjasniajgce podjeto w przypadku 18 anonimow, z czego w zadnym z nich nie
potwierdzono zasadnos$ci stawianych zarzutow.

Tabela 3 przedstawia ich rodzaj i liczbe.

Tabela 3. Rodzaj i liczba anoniméw wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskow w | kwartale

2018 r.
Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1.| kadrowo-finansowe 14
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 7
3.| kontrolno-rozpoznawcze 2
4.| inne 11
5. OGOLEM 34

Przedmiotem anonimdw byty m.in. nastepujgce zagadnienia:

W zakresie kadrowo-finansowym — generowanie nhadgodzin przez
pracownikow cywilnych komendy powiatowej PSP; nepotyzm przy
zatrudnianiu; faworyzowanie przez przetozonych wybranych strazakéw przy
awansowaniu oraz nagradzaniu; niesprawiedliwy podziat dodatkéw
motywacyjnych; niewtasciwie prowadzona polityka kadrowa w jednostkach
PSP; dyskryminacja pfacowa.

W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — zte warunki socjalno-bytowe
w JRG; niewlasciwe dysponowanie jednostek OSP do zdarzen;
wykorzystywanie samochodow stuzbowych do celéw prywatnych;

W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — wykorzystywanie stanowiska
stuzbowego do osiggania korzysci materialnych przy prowadzeniu odbioréw
obiektow; nieprawidtowosci przy opracowywaniu instrukcji bezpieczenstwa
pozarowego.

W innym zakresie — zamieszczanie niestosownych wypowiedzi na profilach
spotecznosciowych; wykorzystywanie telefonu stuzbowego do celow
prywatnych; pobicie strazaka na stuzbie przez innego strazaka; nieetyczne
zachowanie strazaka po stuzbie w zwigzku z wykonywaniem dodatkowego
zajecia zarobkowego w charakterze ratownika medycznego.




