Biuro Kontroli, Skarg i Wnioskéw Warszawa, dnia stycznia 2018 r.
Wydziat Skarg i Wnioskow

BKSW-I11-0360/1-4/17/18

Okresowa analiza przyjmowania i zatatwiania

skarg, wnioskow i petyciji za IV kwartat 2017 r.

W okresie od dnia 1 pazdziernika 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r. do
Wydziatu Skarg i Wnioskow wptyneto ogétem 58 spraw, w tym 17 skarg, 6 wnioskow
oraz 34 anonimy. W omawianym okresie odnotowano rowniez wptyw 1 petyciji.

Liczbe spraw w poszczegdlnych kategoriach oraz ich procentowy udziat
przedstawia ponizszy wykres.
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Rysunek 1. Zestawienie spraw wplywajacych do BKSW-IIl w IV kwartale 2017 r. w rozbiciu na
ich rodzaje.



Tabela 1. Sposdéb zalatwiania skarg wplywajacych do Wydzialu Skarg i Wnioskow w IV kwartale

2017 r.
Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Terminowos$¢ zatatwienia skarg
w tym zatatwione z zatatwione z
Ogodlna zatatwiono we wtasnym zakresie przekroczeniem | przekroczeniem
. przekazano o o
liczba wedty wigczono | terminow kpaw | terminéw kpa w
skarg . g’ . | zamkniete | wtoku | a/a do akt odniesieniu do odniesieniu do
wiasciwosci
sprawy poz. 2 poz. 3
1 2 3 5 6 7 8
17 7 9 0 1 0 0

Na 9 rozpatrzonych skarg za zasadne uznano 2, w tym 1 czesSciowo.
Zasadnos$¢ skarg dotyczyta nastepujgcego zakresu: nieprawidtowosci podczas
naboru do stuzby na stanowisko stazysty, prowadzonego w komendzie wojewddzkiej
PSP (nabdér uniewazniono) oraz w zakresie nie udzielenia przez komendanta
miejskiego oraz wojewddzkiego PSP odpowiedzi na skargi.

W przypadku 1 skargi ponowionej skarzgcy, pomimo wezwania, nie dokonat
jej uzupetnienia w zakresie wskazania nowych okolicznosci. W zwigzku z tym skarge
witgczono do akt sprawy bez jej rozpatrywania.

Rodzaje i liczbe wniesionych skarg w rozbiciu na kategorie przedstawia
tabela 2.

Tabela 2. Rodzaj i liczba skarg wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w IV kwartale
2017r.

Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1.| kadrowo-finansowe 7
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 3
3.| kontrolno-rozpoznawcze 0
4.| inne 7
5. OGOLEM 17

Przedmiotem wnoszonych skarg byty m.in. nastepujgce zagadnienia:

1. W zakresie kadrowo-finansowym — nie wszczecie przez komendanta
powiatowego PSP postepowania powypadkowego; nie poinformowanie przez
komendanta powiatowego PSP przetozonego o toczgcym sie w jego sprawie
postepowaniu karnym: nieprawidtowosci przy naborze na stanowisko stazysty
w komendzie wojewddzkiej PSP; przekroczenie uprawnien przez z-ce
komendanta powiatowego PSP w zwigzku z jednoczesnym pobieraniem
uposazenia oraz diet radnego; niewtasciwe postepowanie komendanta
miejskiego PSP oraz komendanta wojewédzkiego PSP, noszgce znamiona
dyskryminaciji; nieprawidtowos$ci przy naborze do stuzby w PSP.

2. W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — nieuzasadnione uzycie przez
strazakow sygnatéw dzwiekowych podczas jazdy do akcji o 4 nad ranem;
udziat osob nieletnich w dziataniach ratowniczo-gasniczych prowadzonych
przez jednostke OSP; zbyt pézne zadysponowanie strazakéw do zdarzenia.




3. W zakresie kontrolno-rozpoznawczym —
odnotowano skarg w tej kategorii.

4. W innym zakresie — nie udzielenie przez komendanta wojewodzkiego PSP
wyczerpujgcej odpowiedzi na skarge w sprawie niewlasciwego zachowania
dyspozytora PSK; niezadowolenie z odpowiedzi udzielonej przez komendanta
gtbwnego PSP na skarge na sposéb zatatwienia skargi przez komendanta
wojewodzkiego PSP; odmowa wskazania przez komendanta powiatowego
PSP nr polisy oraz nazwy ubezpieczyciela w zwigzku z Zgdaniem osoby,
u ktorej w wyniku dziatan jednostki PSP uszkodzeniu ulegty drzwi; niewtasciwe
postepowanie Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego;
zamieszczanie przez strazakdédw niestosownych wypowiedzi na portalach
spotecznosciowych; niewtasciwe postepowanie strazaka skutkujgce toczgcym
sie wobec niego postepowaniem w sgdzie.

w omawianym okresie nie

W IV kwartale 2017 r. do Wydziatu Skarg i Wnioskow wptyneta 1 petycja,
dotyczgca wprowadzenia przepisu karnego za obraze m. in. funkcjonariuszy
publicznych. Z uwagi na brak kompetencji w przedmiotowym zakresie pismo zostato
przekazane do zatatwienia do wtasciwego organu.

Ponadto w omawianym okresie wptyneto 6 wnioskéw. Pochodzity one od tej
samej osoby, a ich tematyka dotyczyta przede wszystkim zagadnien operacyjno-
kwatermistrzowskich,  takich  jak:  zapewnienia  dostepnosci  hydrantow
przeciwpozarowych w miejscach publicznych; codziennej kontroli stanu technicznego
pojazdow oraz czasu pracy kierownikow; wyposazenia jednostek PSP w sprzet typu
helikoptery, drony; wprowadzenia tymczasowych kesonowych miejsc stacjonowania
stuzb ratunkowych; wyposazenia jednostek PSP m.in. w punkty medyczne,
zywnosciowe, noclegowe. Z uwagi na aktualne regulacje obowigzujgce
w przedstawionym zakresie, ztozone wnioski nie znalazty uzasadnienia.

Tabela 3. Sposéb zatatwiania wnioskéw wptywajacych do Wydziatlu Skarg i Wnioskéw w IV
kwartale 2017 r.

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Terminowo$¢ zatatwienia wnioskéw
w tym zatatwione z zatatwione z
Ogéina przekazano zatatwiono we witasnym zakresie przelfr(?czeniem przelfr(?czeniem
liczba wedtu wigczono | terminow kpaw | terminéw kpa w
wnioskéw . g’ . | zamkniete | wtoku | a/a do akt odniesieniu do odniesieniu do
wihasciwosci
sprawy poz. 2 poz. 3
1 2 3 4 5 6 7 8
6 1 5 0 0 0 0 0

Do Wydziatu Skarg i Wnioskéw wptynety réwniez 34 anonimy. CzynnoSci
wyjasniajgce byty podejmowane w przypadku 25 z nich, z czego zasadny okazat sie
1 anonim, natomiast za czesciowo zasadne uznano 2 anonimy. Potwierdzone
nieprawidtowosci dotyczyly m.in.: nieprzestrzegania w komendzie miejskiej PSP
terminéw przeprowadzania testéw sprawnosci fizycznej strazakéw, nieprawidtowosci
przy naborze do stuzby w PSP oraz uczestnictwa komendanta powiatowego PSP
w kursie dla rzeczoznawcoéw samochodowych dofinansowanego przez Powiatowy
Urzad Pracy.



Tabela 4 przedstawia ich rodzaj i liczbe.

Tabela 4. Rodzaj i liczba anoniméw wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskow w IV kwartale

2017r.
Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1.| kadrowo-finansowe 24
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 1
3.| kontrolno-rozpoznawcze 2
4.| inne 7
5. OGOLEM 34
Przedmiotem anonimdéw byty m.in. nastepujgce zagadnienia:
1. W zakresie kadrowo-finansowym — petnienie stuzby w tej samej jednostce

przez komendanta powiatowego PSP oraz jego Zzone; nieprzestrzeganie
w komendzie miejskiej PSP termindéw przeprowadzania testow sprawnosci
fizycznej strazakow; zatatwianie przez komendanta miejskiego PSP
zatrudniania cztonkom swojej rodziny; nieprawidiowosci przy naborze do
stuzby; niewtasciwe prowadzenie polityki kadrowej przez komendantéw PSP;
samowolne opuszczanie miejsca petnienia stuzby przez strazaka; tgczenie
przez strazaka pracy zawodowej w PSP z funkcjg przewodniczgcego rady
gminy; nieprawidtowosci w dysponowaniu przez komendanta wojewodzkiego
PSP $rodkami finansowymi polegajgce na niegospodarnosci przy remoncie
jednostki ratowniczo-gasniczej.

W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — nieprawidtowe funkcjonowanie
jednostki OSP w zakresie braku gotowosci do prowadzenia dziatan
ratowniczo-gasniczych.

W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — prosba o przeprowadzenie kontroli
budynkéw mieszkalnych pod wzgledem przestrzegania przepisow ochrony

przeciwpozarowej; nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa
przeciwpozarowego w zespole szkot.
W innym zakresie — kradziez paliwa w komendzie powiatowej PSP;

niewtasciwe postepowanie z kadetami w szkole pozarniczej; brak reakcji
komendanta wojewddzkiego PSP wobec strazaka bedgcego cztonkiem grupy
przestepczej; awansowanie strazakdw na stanowiska stuzbowe pomimo
niespetniania przez nich wymaganych kwalifikacji; zamieszczanie przez
strazakow niestosownych wypowiedzi na portalach spotecznosciowych;
naduzywanie przez dowoddce jednostki ratowniczo-gasniczej stanowiska
stuzbowego do  prywatnych  celow; nieprawidtowosci  zwigzane
z wykonywaniem przez strazakow dodatkowych zaje¢ zarobkowych.




