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Okresowa analiza przyjmowania i zatatwiania

skarg, wnioskow i petycji za IV kwartat 2018 r.

W okresie od dnia 1 pazdziernika 2018 r. do dnia 31 grudnia 2018 r. do
Wydziatu Skarg i Wnioskéw wptynety ogotem 44 sprawy, w tym 17 skarg, 2 wnioski
oraz 25 anonimow.

Liczbe spraw w poszczegdlnych kategoriach oraz ich procentowy udziat
przedstawia ponizszy wykres.
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Rysunek 1. Zestawienie spraw wplywajagcych do Wydzialu Skarg i Wnioskéw w IV kwartale
2018r. w rozbiciu naich rodzaje.



Tabela 1. Sposéb zatatwiania skarg wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w IV kwartale

2018 r.
Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Terminowos$¢ zatatwienia skarg
w tym zatatwione z zatatwione z
Ogodlna zatatwiono we wiasnym zakresie przekroczeniem | przekroczeniem
. przekazano o o
liczba wigczono | terminow kpaw | termindw kpa w
wedtug . N N
skarg . . . .| zamkniete | wtoku | a/a do akt odniesieniu do odniesieniu do
wiasciwosci
sprawy poz. 2 poz. 3
1 2 3 5 6 7 8
17 8 9 0 0 0 1

Na 9 skarg zatatwionych we wlasnym zakresie za czesciowo zasadne uznano
2 z nich. W pierwszej skardze potwierdzono, ze przetozony nie udzielit pracownikowi
pisemnej odpowiedzi na raport. W przypadku drugiej skargi potwierdzono
dysponowanie jednostek ochrony przeciwpozarowej do zdarzenia niezgodnie
z zasadami dysponowania sit jednostek ochrony przeciwpozarowej.

Rodzaje i liczbe wniesionych skarg w rozbiciu na kategorie przedstawia
tabela 2.

Tabela 2. Rodzaj i liczba skarg wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskow w IV kwartale
2018r.

Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1.| kadrowo-finansowe 6
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 4
3.| kontrolno-rozpoznawcze 1
4.| inne 6
5. OGOLEM 17

Przedmiotem wnoszonych skarg byty m.in. nastepujgce zagadnienia:

1. W zakresie kadrowo-finansowym — nierealizowanie przez komendanta szkoty
obowigzkéw pracowniczych wobec pracownika; nieprawidtowosci przy
naborze do stuzby na stanowisko stazysty w stuzbie przygotowawczej
w komendzie powiatowej PSP; utrudnianie strazakowi przeniesienia do
petnienia stuzby w jednostce znajdujgcej sie w miejscu jego zamieszkania;
niezgodne z prawem wykorzystanie srodkéw finansowych przez komendanta
powiatowego PSP na obstuge prawng; zbyt duza liczba wolnego dla
strazakow petnigcych stuzbe w systemie zmianowym, powodujgca
podejmowanie przez nich dodatkowych zaje¢ zarobkowych; nieprawidtowe
postepowanie przetozonego w zakresie uchylenia strazakowi decyaz;ji
0 zawieszeniu go W czynnosciach stuzbowych; przekroczenie terminu na
udzielenie odpowiedzi na skarge.

2. W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — nieprawidtowe prowadzenie
akcji gasniczej] przez strazakdw przy gaszeniu duzego pozaru zaktadu;
ostabienie gotowosci bojowej JRG spowodowane udziatem dwoch wozéw




bojowych przy kreceniu teledysku; niewlasciwe obstuzenie przez operatora

numeru alarmowego 112 zgtoszenia o blokowaniu wjazdu na osiedle

mieszkalne dla samochodow stuzb ratowniczych; poswiadczenie przez
strazaka nieprawdy w raporcie z przebiegu zdarzenia ratowniczo-gasniczego.

3. W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — odmowa przeprowadzenia czynnosci
kontrolno-rozpoznawczych w szpitalu w dniu wolnym od pracy.

4. W innym zakresie — stronnicze prowadzenie postepowania przez komisje
antymobbingowg powotang przez komendanta wojewoddzkiego PSP;
niezadowolenie z odpowiedzi udzielonej na skarge w zakresie m. in. utylizacji
odpadéw oraz prowadzenia wycinki drzew niezgodnie z przepisami;
niestosowne zachowanie strazaka w mediach spotecznosciowych polegajgce
na zamieszczaniu obelg; nieudzielenie przez rzecznika prasowego
komendanta wojewodzkiego PSP odpowiedzi na zapytanie w sprawie pozaru
samochodu elektrycznego.

Do Wydziatu Skarg i Wnioskow w omawianym okresie wptynety rowniez dwa
whnioski. Jeden z nich dotyczyt m. in. wprowadzenia zmian w systemie ubezpieczen
dla cztonkéw OSP. Natomiast drugi wniosek dotyczyt m. in. propozycji opracowania
informacji o przyczynach powstawania pozaréw. Z uwagi na istniejgce juz regulacje
obejmujgce proponowane zmiany, nie znaleziono postaw do uwzglednienia zadnego
Z wnioskow.

Do Wydziatu Skarg i Wnioskdw wptyneto réwniez 25 anonimow. CzynnoSci
wyjasniajgce podjeto w przypadku 20 z nich. Zasadnos¢ anonimow potwierdzono
w 1 przypadku, natomiast w 4 anonimach potwierdzita sie tylko cze$¢ stawianych
zarzutow. Potwierdzity sie m. in. takie zarzuty jak: zamieszczenie przez
emerytowanego strazaka swojego zdjecia w umundurowaniu wyjsciowym na banerze
wyborczym; nieuzgodnienie przez komendanta powiatowego PSP ze zwigzkami
zawodowymi zasad podziatu nagrdd i zapomaog; podanie nieprawdy w uzasadnieniu
do wniosku o nadanie strazakowi wyzszego stopnia stuzbowego; prowadzenie przez
strazaka odptatnego szkolenia z zakresu BHP pomimo braku zgody na wykonywanie
dodatkowego zajecia zarobkowego; niewftasciwy nadzér zastepcy komendanta
wojewodzkiego PSP nad pionem organizacyjnym. Ponadto trwa postepowanie
wyjasniajgce w zwigzku z zarzutem wystepowania nieprawidtowosci, dotyczgcych
postepowania w sprawie wypadku strazaka na stuzbie.

Rodzaj i liczbe anonimow przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Rodzaj i liczba anoniméw wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w IV kwartale
2018r.

Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1.| kadrowo-finansowe 12
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 1
3.| kontrolno-rozpoznawcze 1
4.| inne 11
5. OGOLEM 25




Przedmiotem anonimdw byty m.in. nastepujgce zagadnienia:

. W zakresie kadrowo-finansowym — niezgodne z kwalifikacjami obsadzanie
stanowisk w jednostkach organizacyjnych PSP; stosowanie mobbingu przez
przetozonych wobec podwiadnych; niewtasciwe przyznawanie dodatkéw
stuzbowych i motywacyjnych; fatszowanie dokumentacji z testow sprawnosci
fizycznej strazakow; nieprawidtowosci przy wypetnianiu wniosku o przyznanie
strazakowi wyzszego stopnia stuzbowego; niewlasciwe prowadzona polityka
kadrowa przez kierownikow jednostek.

. W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — wykorzystywanie samochodu
nalezgcego do OSP do celow prywatnych;

. W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — sugerowanie kierownikowi obiektu
kontrolowanego wykonania instrukcji bezpieczenstwa pozarowego przez
wskazany przez kontrolujgcego podmiot;

. W innym zakresie — zamieszczenie przez emerytowanego strazaka swojego
zdjecia w umundurowaniu wyjsciowym na banerze wyborczym; niewtasciwe
zachowanie stuchacza szkoty; nieprawidtowosci przy prowadzeniu
postepowania powypadkowego; wykorzystywanie strazakow w czasie stuzby
do prac wykraczajgcych poza zakres czynnosci; niestosowne wypowiedzi
strazakdw na portalach internetowych; wykonywanie zajecia zarobkowego
zaraz po zejsciu ze zmiany stuzbowe;j.



