Biuro Kontroli, Skarg i Wnioskow Warszawa, dnia 17 listopada 2017 r.
Wydziat Skarg i Wnioskow

BKSW-I11-0360/1-3/17

Okresowa analiza przyjmowania i zalatwiania

skarg, wnioskow i petycji za Il kwartat 2017 r.

W okresie od 1 lipca 2017 r. do 30 wrzesnia 2017 r. do Wydzialu Skarg
i Wnioskéw wptynety ogdtem 43 sprawy, w tym 21 skarg oraz 22 anonimy.
W omawianym okresie nie odnotowano wptywu wnioskow oraz petyciji.

Liczbe spraw w poszczegolnych kategoriach oraz ich procentowy udziat
przedstawia ponizszy wykres.

49%

51%

mskargi 21 manonimy 22

Rysunek 1. Zestawienie spraw wplywajacych do BKSW-III w IIl kwartale 2017 r. w rozbiciu na
ich rodzaje.



Tabela 1. Spos6b zatatwiania skarg wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskow w Il kwartale

2017 r.
Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Terminowo$¢ zatatwienia skarg
w tym zatatwione z zatatwione z
Odbina zatatwiono we wtasnym zakresie przekroczenie przekroczenie
9 przekazano m terminéw m terminéw
liczba wediug w wigczono kpa w kpa w
skarg witasciwosci zamknigte toku a/a Sdoraakt odniesieniu do | odniesieniu do
prawy poz. 2 poz. 3
1 2 3 4 5 6 7 8
21 16 5 0 1 0 0 0

Na 5 rozpatrzonych skarg zadna nie zostata uznana za zasadng. W przypadku
1 skargi skarzgcy, pomimo wezwania, nie dokonat jej uzupetnienia w zakresie
wskazania wojewddztwa, w ktérym miatoby dochodzi¢ do zréznicowanego sposobu
przyznawania punktéw preferencyjnych kandydatom do stuzby w PSP za ukonczenie
kursu OSP. W zwigzku z tym skarge odtozono a/a bez jej rozpatrywania.

Rodzaje i liczbe wniesionych skarg w rozbiciu na kategorie przedstawia
tabela 2.

Tabela 2. Rodzaj i liczba skarg wptywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w Il kwartale
2017r.

Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1.| kadrowo-finansowe 7
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 11
3.| kontrolno-rozpoznawcze 0
4.| inne 3
5. OGOLEM 21

Przedmiotem wnoszonych skarg byly m.in. nastepujgce zagadnienia:

1. W zakresie kadrowo-finansowym — niewyptacenie strazakowi przez
komendanta miejskiego PSP naleznych $wiadczen pienieznych w zwigzku
z odejsciem na zaopatrzenie emerytalne; zatrudnianie przez komendanta
powiatowego PSP czionkéw rodziny; zatrudnianie przez komendanta
powiatowego PSP oséb protegowanych; tamanie przez p. o. komendanta
powiatowego PSP regulaminu stuzby; niezgodne z przepisami mianowanie
przez komendanta miejskiego PSP na stanowisko dowddcy zmiany dwoch
strazakow nie speftniajgcych okreSlonych w przepisach wymagan;
zréznicowany sposob przyznawania punktow preferencyjnych kandydatom do
stuzby w PSP za ukonczenie kursu OSP;

2. W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — przystepowanie strazakéw PSP
do stuzby zaraz po zakohczeniu pracy w charakterze kierowcy na rzecz
innego podmiotu co moze skutkowac zagrozeniem dla bezpieczenstwa stuzby;
odmowa udzielenia pomocy przez komende miejskg PSP w przycieciu drzew
na posesji, zagrazajgcych bezpieczenstwu jego mieszkancow; wikamanie sie
strazakdw do mieszkania podczas interwencji i nie zwrdcenie kosztéw za
uszkodzone mienie; odmowa przyjecia przez dyzurnego strazaka zgtoszenia




dot. prosby o udzielenie pomocy w zwigzku z zalaniem garazu oraz piwnic
w budynku wielorodzinnym; przekroczenie uprawnien przez komendanta
miejskiego PSP w celu osiggniecia korzysci materialnych w zwigzku
z remontem straznicy JRG; niewtasciwe postepowanie strazakow z jednostki
OSP podjete w zwigzku ze zgtoszeniem o palgcym sie ognisku na dziatce
rekreacyjnej; uzycie niecenzuralnych stéw przez przyjmujgcego zgtoszenie
strazaka wobec zgtaszajgcego informacje o zadymieniu na osiedlu
mieszkaniowym; odmowa strazakbw z komendy powiatowej PSP
wypompowania wody z piwnicy; faworyzowanie przez dyzurnego PSK jednej
z jednostek OSP przy dysponowaniu do zdarzen;

3. W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — w omawianym okresie nie
odnotowano skarg w tej kategorii.

4. W innym zakresie — stosowanie przez strazaka przemocy w rodzinie oraz
naduzywanie alkoholu; pobicie mezczyzny przez strazakéw z jednostki OSP;
podwazanie ustalen zespotu inspekcyjnego komendanta powiatowego PSP
w zwigzku z zakwestionowaniem waznosci zaswiadczen lekarskich cztonkow
OSP; podejmowanie dziatan przez burmistrza miasta i gminy majgcych na
celu przejecie dziatki oraz obiektéw zajmowanych przez OSP.

Do Wydziatu Skarg i Wnioskow wptynety réwniez 22 anonimy, z czego
3 odtozono al/a, natomiast w przypadku pozostatych 19 anoniméw podejmowano
czynnosci wyjasniajgce, w wyniku ktorych tylko w przypadku 3 anoniméw
potwierdzono zasadnos$C¢ przedstawianych zarzutow. Zasadno$é tych anonimow
dotyczyta: nieprawidtowo przeprowadzonego naboru do stuzby w PSP w komendzie
miejskiej PSP (nabor zostat uniewazniony); stosowania mobbingu przez komendanta
miejskiego PSP wobec strazaka oraz przystepowania strazaka do stuzby
bezposrednio po zakonczeniu pracy w charakterze kierowcy karetki.

Tabela 3 przedstawia ich rodzaj i liczbe.

Tabela 3. Rodzaj i liczba anoniméw wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w Il kwartale
2017 r.

Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1.| kadrowo-finansowe 15
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 1
3.| kontrolno-rozpoznawcze 0
4.| inne 6
5. OGOLEM 22

Przedmiotem anonimow byty m.in. nastepujgce zagadnienia:

1. W zakresie kadrowo-finansowym — zatrudnienie przez komendanta miejskiego
PSP znajomej na etacie sprzgtaczki; nieprawidtowosci przy naborze do stuzby
w komendzie miejskiej PSP; stosowanie mobbingu przez przetozonego wobec
strazaka; nie zawieszenie w czynnosciach stuzbowych strazaka w zwigzku
z toczacym sie przeciwko niemu postepowaniem karnym; przystepowanie
strazaka do stuzby bezposrednio po zakonczeniu pracy w charakterze
kierowcy karetki; powotanie funkcjonariusza na stanowisko komendanta
powiatowego PSP dzieki znajomosciom ze starostg; odwotanie komendanta
miejskiego PSP ze stanowiska pomimo  sprzeciwu  strazakéw;




nieprawidtowosci przy rozdziale srodkow na nagrody; powotanie na
stanowisko komendanta powiatowego PSP funkcjonariusza posiadajgcego
niepetne wyksztatcenie pozarnicze; kierowanie strazakow do szkot
pozarniczych przez komendanta miejskiego PSP po znajomosci z matym
stazem stuzby; postugiwanie sie przez strazakéw z komendy powiatowej PSP
fatszywymi swiadectwami ukonczenia szkoty sredniej; nieprawidtowosci przy
przyznawaniu dodatkéw stuzbowych i motywacyjnych w szkole aspirantéw
PSP; wykorzystywanie strazakow z JRG przez zastepce komendanta
miejskiego PSP przy budowie prywatnego domu.

. W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — wynajmowanie mieszkan
stuzbowych osobom nieuprawnionym;
. W zakresie kontrolno-rozpoznawczym - w omawianym okresie nie

odnotowano anoniméw w tej kategorii.

. W innym zakresie — kradziez oleju opatowego z terenu komendy miejskiej
PSP; dokonywanie napraw prywatnych samochodéw na terenie JRG; zbytnie
spoufalanie sie nowego zastepcy komendanta powiatowego PSP z zatogg;
pozyczanie przez dowddce JRG pieniedzy od strazakow; wykorzystywanie
przez komendanta miejskiego PSP strazakow do prac remontowo-
budowlanych na terenie JRG; niewlasciwe traktowanie kandydatéw na
kadetow podczas unitarki; nieprawidtowosci w dziataniu Lotniskowej Strazy
Pozarnej przy Lotnisku im. Chopina w Warszawie.



