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Tomasz Sztachelski

Kierownik

Domu Dziennego Pobytu Dziecka ,,Arka”

ul. Niepodleglosci 85

10-046 Olsztyn

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr
FK-1V.0030.314.2021 z dnia 30 czerwca 2021 roku /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie

w sktadzie:
1. Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista, kierujaca zespotem,
2. Stella Mascianica — gtowny specjalista,

przeprowadzit kontrolg problemowa w trybie zwyklym w Domu Dziennego Pobytu Dziecka
»Arka” w Olsztynie, przy ul. Niepodlegtosci 85. Czynnos$ci kontrolne rozpocze¢to w dniu
7 czerwca 2021 r., zakonczono w dniu 9 czerwca 2021 r. Zakres kontroli obejmowat realizacje
zadan ustawowych placowki wsparcia dziennego oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami, w Swietle przepisow:

- ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej
(. Dz. U. 2020 poz. 821 ze zm.) — zwanej dalej ustawg lub ustawa o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej,
- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 pazdziernika 2015 roku
w sprawie wymagan lokalowych i sanitarnych, jakie musi spetnia¢ lokal, w ktorym ma by¢
prowadzona placowka wsparcia dziennego (Dz.U. 2015 poz. 1630) — zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

1. Placéwka / kontrolowana Jednostka /Swietlica — co oznacza: Dom Dziennego Pobytu
Dziecka ,,Arka” w Olsztynie,

2. Kierownik — co oznacza: kierownika Domu Dziennego Pobytu Dziecka ,,Arka”, pana
Tomasza Sztachelskiego,

3. regulamin Placéwki/regulamin — co oznacza: Regulamin Domu Dziennego Pobytu
Dziecka ,,Arka” w Olsztynie,

4. Gmina — co oznacza: Miasto Olsztyn,

5. Stowarzyszanie — co oznacza: Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Rodzinie ,,Arka”
im. ks. Juliana Zotnierkiewicza.



Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli prowadzonym przez Placowke. Czynnosci
kontrolne przeprowadzono w obecnos$ci pana Tomasza Sztachelskiego — Kierownika Swietlicy.
Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analiz¢ dokumentacji prowadzonej w PlacoOwce oraz
informacje 1 wyjasnienia przekazane przez Kierownika.

Dziatalnos¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie.
I. Zasady dzialania i organizacja Placowki.

Kontrolowana Jednostka jest placowka wsparcia dziennego prowadzong w formie
opiekunczej i specjalistycznej przez Stowarzyszenie na zlecenie Gminy.

Dziata na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Placowki Wsparcia Dziennego z dnia
26 sierpnia 2019 r. /akta kontroli str. 2-11/, ktoéry zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy okreslat
szczegotowe zadania, organizacj¢ oraz rodzaj prowadzonej dokumentacji.

Dziatalno$¢ Swietlicy nastawiona jest na wspomaganie wszechstronnego rozwoju
wychowankow, w szczegdlnosci poprzez: zapewnienie im opieki 1 wychowania, udzielanie
pomocy W nauce, organizacj¢ czasu wolnego, organizacje zaj¢¢ sportowych, rozwoj
zainteresowan, czy wsparcia specjalistow takich jak: psycholog, socjoterapeuta, pedagog.
Zajecia w formie specjalistycznej co do zasady odbywaja si¢ w formie indywidualnych
i grupowych spotkan =z psychologiem, grup socjoterapeutycznych, czy zajeé
arteterapetycznych. W czasie gdy placoéwka wsparcia dziennego pracowata zdalnie, w razie
indywidualnych potrzeb z zachowaniem rezimu sanitarnego specjali$ci spotykali si¢ z dzie¢mi
badz ich rodzicami indywidualnie.

Swietlica obejmuje opieka i wychowaniem dzieci w wieku od 3 do 18 roku zycia. Zajecia
do marca 2020 r. odbywaly si¢ w trzech grupach wiekowych:

- grupa I — dzieci w wielu 3-6 lat,

- grupa Il — dzieci w wieku od 7-11 lat,

- grupa III — dzieci w wieku od 12-18 lat.

Po ogloszeniu stanu zagrozenia epidemicznego na terenie kraju, Placowka dziatala zgodnie
z otrzymywanymi od Wojewody wytycznymi a od 30 pazdziernika 2020 r. zgodnie
z Rozporzadzeniami Rady Ministrow regulujacymi okre$lone ograniczenia, nakazy i zakazy
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii. W celu utrzymania kontaktu z dzie¢mi 1 ich
rodzicami a takze aby zrekompensowac utrat¢ bezposredniego kontaktu z dzie¢mi Placéwka
podjeta nast¢pujace dziatania:

e uruchomiono dyzury indywidulane w Swietlicy,

e minimum raz a tygodniu kontaktowano si¢ telefonicznie z rodzicami i dzie¢mi,

e pracownicy przygotowywali na biezaco materiaty instruktazowe i filmiki oraz
udostepniali je za pomocg medidw spotecznosciowych,

e realizowano spotkania on-line za pomocg ogolnodostepnych komunikatoréw
(Zoom, Meet),

e organizowano korepetycje 1 pomoc w nauce on-line wszystkim dzieciom, ktérych
rodzice wyrazili takg potrzebg /akta kontroli str. 13/.

Sytuacja epidemiologiczna miata jednak wplyw na to, ze grupa I sktadajgca si¢ z
najmlodszych dzieci ulegta rozwigzaniu z uwagi na mate zainteresowanie rodzicéw tg ferma
wsparcia. W zwigzku z czym od kwietnia 2020 r. funkcjonowaly dwie grupy dzieci w wieku
szkolnym i grupa mtodziezowa.



Od kwietnia 2020 r. Placowka dziatata w pelnym wymiarze tj. od poniedziatku do piatku
w godzinach od 12,00 do 17,00 ale tylko w roku szkolny, natomiast w wakacje w formie
dyzuréw dla chetnych dzieci. W okresie wakacji letnich nie odbywaly si¢ regularne zajecia na
terenie Swietlicy, z uwagi na sytuacje epidemiologiczng oraz niska frekwencje dzieci. Z tego
tez powodu przeprowadzenie rozmOw z nimi na temat jakosci opieki 1 wsparcia udzielanego
przez Placowke nie byto mozliwe. Wychowankowie 1 ich rodzice mogli natomiast korzystac ze
wsparcia specjalistow 1 opieki wychowawcow w zalezno$ci od potrzeb, ktore zglaszane byly
indywidualnie przez osoby zaineresowane /akta kontroli str. 12/.

Pobyt dzieci w Placowce w mysl art. 23 ust. 2 ustawy byt nieodptatny.

W okresie objetym kontrolg nie byto przypadku skierowania dziecka do Placowki przez
sad, uczestnictwo dzieci w zajgciach bylo dobrowolne. W zajeciach uczestniczyly dzieci
zamieszkujace gtownie na terenie Gminy, zgtoszone na prosbe¢ rodzicéw i z inicjatywy wlasnej.
Informacje o potrzebie objecia wsparciem Placowki dzieci z trudnych srodowisk otrzymywano
miedzy innymi z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie, szkot czy przedszkoli.

Swietlica w okresie objetym kontrola korzystata z dodatkowej pomocy wolontariuszy.
Kontrolujacym przedstawiono 30 uméw wolontariackich dotyczacych:

e pomocy w odrabianiu lekcji,

e udzielania korepetycji z jezyka angielskiego i niemieckiego, przedmiotow S$cistych

1 humanistycznych,

e pomocy w opiece nad dzie¢mi w grupie,

e prowadzenia roznego rodzaju warsztatow,

e pomocy w obstudze Swietlicy,

e prowadzenia zaj¢¢ sportowych czy tanecznych.
Umowy te zawierane byly na okres roku kalendarzowego, natomiast wymiar godzin wynosit
od 2 do 30 tygodniowo, w zaleznosci od potrzeb. Do wszystkich uméw wolontariackich
zalaczono zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego.

II. Zatrudnienie i kwalifikacje.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola w Placowce poza Kierownikiem, pelnigcym
réwniez funkcj¢ pedagoga, zatrudnionych bylo:
e 2 pedagogdw, petigcych funkcje wychowawcow, w wymiarze 2 etatow,
e Opiekun/socjoterapeuta, w wymiarze 1 etatu,
e psycholog, w wymiarze ' etatu /akta kontroli str. 13/.
Na podstawie analizy dokumentacji osobowej ustalono, ze wszystkie zatrudnione
w Placowce osoby posiadaty kwalifikacje i speinialy wymagania okreslone w art. 25 ust.
2 ustawy — w przypadku Kierownika oraz w art. 26 ust. 1 i 2 oraz art. 27 ust. 1 ustawy —
w przypadku pozostalych pracownikow.

II1. Dokumentacja.

Zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej rodzaj
dokumentacji prowadzonej w kontrolowanej Jednostce zostat okre§lony w Regulaminie.
Na podstawie analizy dokumentacji ustalono, ze w Swietlicy prowadzono nastepujaca
dokumentacje¢ dotyczaca wychowankdw i realizowanych zadan /akta kontroli str. 11, 14-16/:
o karte zgloszenia dziecka — zawierajacg prosba o przyjecie dziecka do Placowki oraz
podstawowe informacje dotyczace dziecka oraz jego rodzicéw/opiekunow,



e dzienniki zaje¢ — prowadzone przez kazdego z pracownikéw, w ktorych opisywano
rodzaj zaje¢ realizowanych w Placowce w poszczegolnych tygodniach,

o Jiste obecnosci — w ktorej odnotowywano obecnos$ci wychowankow na zajgciach
w poszczegdlnych dniach,

e strategie pracy z dzieckiem — jako dodatkowy dokument, tworzony w przypadkach
wskazan do indywidulanej pracy z dzieckiem /akta kontroli str. 17-18/, ktorego tres¢
ustalano na spotkaniach zespotu specjalistow.

Ponadto, Kierownik opracowat Plan Pracy Placowki Wsparcia Dziennego na lata
2020/2021, ktory okreslat ramowy plan dzialan na kazdy miesigc pracy /akta kontroli str.
19-26/, a takze roczne plany pracy dla poszczegdlnych grup wiekowych /akta kontroli str.
27-31/.

W oparciu o analize¢ ww. dokumentacji ustalono, ze prowadzono ja zgodnie
z Regulaminem. Byla ona przejrzysta, uzupetniana rzetelnie, zawierata wszystkie niezbgdne
informacje.

IV. Zadania realizowane przez placowke wsparcia dziennego.
1. Opieka i wychowanie.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola, do Swietlicy zapisanych byto tacznie 64 dzieci.

Na podstawie analizy list obecnosci stwierdzono, ze opieka nad dzie¢mi sprawowana byla
zgodnie z zasadg okreslong w art. 28 ust. 1 ustawy, tj. pod opieka jednego wychowawcy w tym
samym czasie, przebywato nie wigcej niz 15 dzieci. Ponadto § 21 Regulaminu stanowi, iz
w przypadku grupy I, czyli dzieci od 3 do 6 roku zycia, pod opieka jednego wychowawcy moze
znajdowac si¢ nie wiecej niz 10 dzieci.

Placowka zapewniala rowniez dzieciom uczestniczacym w zajeciach codziennie jeden
cieply positek, ktory przygotowywany byl przez osoby zatrudnione w Stowarzyszeniu.
W czasie prowadzenia zaje¢ on-line rodzice dzieci uczeszczajacych do Placowki mogli
codziennie odebra¢ dla swoich dzieci dwudaniowy obiad.

2. Pomoc w nauce.

Ustalono, ze Placowka udzielala dzieciom pomocy w nauce w formie: wsparcia
w odrabianiu prac domowych, pomocy w opanowania materialu szkolnego, przygotowaniu
niezbednych prac do szkoly czy innych materiatow na zajecia lekcyjne. W okresie stanu
zagrozenia epidemicznego na terenie kraju, znaczna cze$¢ korepetycji (prowadzona gtownie
przez wolontariuszy), odbywata si¢ zdalnie 1 cieszyla si¢ duzym zainteresowaniem dzieci
1 mtodziezy. Kierownik Placowki podkreslit, ze ta forma pomocy w nauce pozostanie na state
w ofercie Swietlicy, gdyz w taki sposéb mozna dotrzeé¢ do szerszego grona dzieci
zainteresowanych takim wsparcia, a wolontariuszy nie ogranicza odleglos¢, gdyz zgtaszaja sie
osoby chetne do pomocy z catego kraju.

Dzieciom uczgszczajacym do Placowki, nieposiadajagcym odpowiedniego sprzetu
komputerowego, umozliwiajagcego im nauke¢ zdalng czy udzial w zajeciach on-line,
wypozyczano go nieodptatnie na potrzebny okres.

3. Organizacja czasu wolnego, zabaw i zaje¢ sportowych oraz rozwoj zainteresowan.

Na podstawie informacji przekazanych przez Kierownika oraz analizy dokumentacji
ustalono, ze Placéwka oferowata wychowankom réznorodne formy spedzania czasu wolnego.



Prowadzone byly min.: zaje¢cia sportowe z elementami boksu, plastyczno-techniczne,
taneczne, muzyczne, gry i zabawy ruchowe. W okresach pracy on-line, pracownicy nagrywali
filmiki instruktazowe z zajgciami np. tanecznymi, kulinarnymi itp. i zamieszczali je na stronie
Placowki, z prosba o wykonanie ich przez dzieci 1 przestanie zdje¢ lub filmikéw z wykonanego
zadania.

4. Dzialania podejmowane przez Placowke w ramach wspélpracy z rodzicami lub
opiekunami dziecka i innymi podmiotami.

Z przekazanych przez Kierownika informacji wynika, ze Placowka wspotpracowata
z rodzicami badz opiekunami dziecka. Wspoélpraca ta realizowana byla gtownie poprzez
kontakty osobiste oraz telefoniczne i polegata na rozmowach dotyczacych funkcjonowania
dziecka, omawianiu wystgpujacych trudnosci i podejmowaniu dziatan majacych na celu ich
przezwyci¢zenie. W ramach projektu realizowanego przez Stowarzyszenie dzieci i rodzice
korzystali ze specjalistycznego wsparcia psychologa, ktéry prowadzit terapi¢ indywidualna.
Realizowane byly rowniez zajecia o charakterze socjoterapeutycznym oraz réznego rodzaju
warsztaty.

Ponadto, kontrolowana Jednostka  wspotpracowala rowniez z  poradniami
psychologicznymi, sadem, prokuratura, Policja, Miejskim Zespotem Profilaktyki i Terapii
Uzaleznien w Olsztynie, Bankiem Zywnosci w Olsztynie, Federacja FOSA, organizacjami
pozarzadowymi dziatajacymi na terenie Olsztyna i kraju oraz Regionalnym Os$rodkiem Polityki
Spotecznej /akta kontroli str. 13/.

V . Inne ustugi $wiadczone przez Placowke oraz inne formy dzialalnosci prowadzone
przez Placowke.

W budynku w ktorym miesci si¢ Placowka znajduje si¢ rowniez siedziba Stowarzyszenia,
ktore w ramach swojej dziatalnosci statutowej prowadzito roéwniez inne formy dziatalnosci
poza placowka wsparcia dziennego. Dziatalno$¢ Stowarzyszenia zwigzana byta glownie z praca
na rzecz dzieci i rodzin. W zwigzku z realizowaniem przez Stowarzyszanie licznych projektow,
w ramach wspolpracy z innymi organizacji, na terenie Placowki organizowano réwniez réznego
rodzaju spotkania i warsztaty dla dzieci i ich rodzicow.

V1. Warunki lokalowe.

Swietlica ma swoja siedzibe w budynku przy ul. Niepodlegtosci 85, z ktorego korzysta na
podstawie umowy uzyczenia zawartej pomiedzy Stowarzyszaniem a Parafig Najswietszego
Serca Pana Jezusa w Olsztynie.

Budynek o powierzchni okoto 1200 m?, sktada si¢ z piwnicy, parteru, I pigtra i strychu.

Na parterze znajduja si¢ dwie sale w ktorych realizowane sa zajgcia, pomieszczenie
petnigca funkcj¢ sali sportowej, wyposazone w materace 1 inne przyrzady umozliwiajace
prowadzenie zaje¢ sportowych (boks, taniec), toalety, szatnia oraz pokdj dla wychowawcow
1 pracownikdéw Stowarzyszenia.

Na pietrze natomiast znajduje si¢ kuchnia, w ktorej przygotowywane sg positki oraz
jadalnia dla dzieci oraz przestronna sala w krocej odbywaja si¢ zajecia dla mtodziezy.

W trakcie ogledzin pomieszczen zespodt inspektoréw stwierdzil, ze Placowka posiada
wyposazenie umozliwiajgce realizacje zaje¢ opiekunczo-wychowawczych. Sale wyposazone
byty w zalezno$ci od przeznaczenia w stoty z krzestami, kanape, telewizor, sprzgt muzyczny.
Ponadto stwierdzono, ze Placowka dysponowata materiatami plastycznymi, zabawkami, grami
planszowymi, ksigzkami niezb¢dnymi do realizacji zajec.
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Dzieci uczeszczajace do Swietlicy w czasie zaje¢ korzystaly takze z placu zabaw
znajdujacego si¢ na ternie Placowki.

Zespot inspektoréw nie wnidst uwag do wyposazenia i stanu higienicznego pomieszczen,
ktore byty czyste 1 estetycznie wykonczone .

W zwiazku z faktem, iz Placowka powstata przed 5 wrzesnia 2015 roku, nie podlega ocenie
pod katem spelniania wymogow okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 13 pazdziernika 2015 roku w sprawie wymagan lokalowych
1 sanitarnych, jakie musi spetnia¢ lokal, w ktérym ma by¢ prowadzona placowka wsparcia
dziennego (Dz.U. 2015 r. poz. 1630).

Uwagi i wnioski:

Majac na wzgledzie pozytywne wyniki ustalen kontroli, nie wnosi si¢ uwag i rekomenduje
si¢ dalsze utrzymanie wysokiej jakos$ci ustug 1 dziatan na rzecz wsparcia dzieci 1 ich rodzin.

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w obszarze objetym kontrola, nie wydaje
si¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1477) od wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj.
Dz. U. 2020 r. poz. 821 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Lilla Kondrusik — gtowny specjalista
Stella Mascianica — gtowny specjalista
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