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Kierownik Schroniska dla Oséb Bezdomnych

w Rynowie

Przewodniczaca Zarzadu Stowarzyszenia DIOGENES

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej 'i
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej 2 zespot inspektorow
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach
21-22 maja 2024 r. kontrole kompleksowg w Schronisku dla Oséb Bezdomnych w
Rynowie, prowadzonym przez Stowarzyszanie DIOGENES.

Kontrolg objete byty zagadnienia dotyczace organizacji i funkcjonowania jednostki,
kwalifikacji kadry oraz spetniania standardéw okreslonych rozporzadzeniu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni! w okresie od 1 stycznia 2023 r.
do dnia zakonczenia kontroli.

W zwiagzku z kontrola, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezenn w dniu 20 sierpnia 2024 r., przedstawiam Pani
wystgpienie pokontrolne.

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami®.

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze.
zm.).

? Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia
2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni
(Dz. U. z 2018 r. poz. 896)

® Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna
Z nieprawidtowosciami, negatywna.
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Stowarzyszenie DIOGENES, z siedziba przy ul. Konopnickiej 41 w tobzie, zostato
wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego dnia 28 grudnia 2017 r. (Numer KRS
0000272028). Podmiot prowadzi dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng, w tym z zakresu
pomocy spotecznej majaca na celu wszechstronng pomoc na rzecz oséb i grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wykorzystywanych i nieprzystosowanych
spotecznie, bezdomnych, z rodzin dysfunkcyjnych oraz srodowisk spotecznie
zaniedbanych, oséb chorych i uchodzcéw politycznych. Stowarzyszenie DIOGENES
posiada aktualny Statut i realizuje swoje cele poprzez odptatng i nieodptatna
dziatalno$¢ pozytku publicznego. Dziatania Stowarzyszania obejmuja m.in. pomoc
osobom bezdomnym, udzielanie schronienia, profilaktyke uzaleznien, integracje i
aktywizacje zawodowa.

Na dzien kontroli Stowarzyszenie zarzadzane byto przez piecioosobowy Zarzad. Pani
Helena Stachowiak petnita funkcje Przewodniczacego Zarzadu Stowarzyszania
DIOGENES. W okresie kontrolowanym petnita rowniez funkcje kierownika Schroniska
dla Oséb Bezdomnych w Rynowie, prowadzonego przez Stowarzyszenie, z siedzibg w
Rynowie 27, w Gminie tobez.

Jednostka posiada Regulamin Osrodka dla Bezdomnych w Rynowie prowadzonego
przez Stowarzyszenie ,DIOGENES”. Regulamin okresla zasady funkcjonowania
Placowki oraz obowiazki i prawa mieszkancow Schroniska. Regulamin zawiera ogdlne
zobowiazania mieszkancow np. do swiadczenia prac gospodarczych i porzagdkowych
na rzecz Schroniska, utrzymywania abstynencji, podejmowania dziatan na rzecz
poprawy sytuacji zdrowotnej, dbania o higiene osobista. W Regulaminie nie okreslono
ogolnej liczby miejsc w Placowce. Z uwagi na obowiazujace przepisy dotyczace m.in.
minimalnych standardéw obiektu® i powierzchni pomieszczeri/sanitariatéw
wyliczanych w stosunku do liczby mieszkancéw pouczono Kierownika Placéwki o
koniecznosci wprowadzenia takiego zapisu w Regulaminie.

W czasie kontroli w Schronisku przebywato 28 oséb skierowanych przez gminy, na
podstawie decyzji administracyjnej. Dla kazdego z mieszkancéw prowadzona byta
dokumentacja, w tym m.in. odrecznie podpisane oswiadczenia, ze dana osoba wyraza
zgode na pobyt w Osrodku i zobowiazuje sie do przestrzegania Regulaminu. W
dokumentacji brakowato podpisanych przez mieszkancéw os$wiadczen o zapoznaniu
sie z polityka Placéwki dot. przetwarzania danych osobowych. Pouczono Kierownika
Schroniska o koniecznosci podpisywania przez osoby przebywajgce w Osrodku zgody
dotyczacej gromadzenia i przetwarzania danych osobowych. Ponadto Kierownika
Schroniska pouczono w zakresie koniecznosci wyrazenia pisemnej zgody przez
mieszkanica Schroniska w przypadku przechowywania i dysponowania rzeczami
osobistymi mieszkanca, a takze w zakresie przechowywania i wydzielania
przyjmowanych przez osobe bezdomng lekéw.

W zakresie zatrudnienia i kwalifikacji kadr jednostka nie spetniata zapiséw
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej i w rozporzadzeniu?. Z analizy
przedstawionej w trakcie kontroli dokumentacji wynikato, ze Kierownik Schroniska
posiadat wymagany staz pracy w pomocy spotecznej, Kierownik nie posiadat
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej, co stanowi naruszenie art. 122
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Na dzien kontroli w Schronisku nie byto



zatrudnionej osoby na stanowiskach pracownika socjalnego i opiekuna, co stanowi
naruszenie art. 48a ust. 2g pkt 1 i 2 ww. ustawy.

Mieszkancom Schroniska zapewniano potrzeby bytowe w tym: przygotowywanie
positkéw dla oséb bezdomnych, opieke medyczna. Mieszkancom udzielano pomocy
m.in. poprzez organizowanie transportu w celu dotarcia do lekarza, specjalistéw, w
dotarciu na rehabilitacje, a takze w innych celach np. uczestnictwa w zajeciach terapii
antyalkoholowej. W Placéwce prowadzone byty rozmowy z mieszkaricami zwigzane z
wyjsciem z uzaleznienia i podtrzymywaniem abstynencji. Zapewniano takze pomoc w
zaspokajaniu potrzeb duchowych i religijnych. W Schronisku mieszkancy mieli
zapewniong mozliwos¢ korzystania z ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na
wzmacnianie aktywnosci spotecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z
bezdomnosci. W aktach mieszkancow nie zawsze byta dokumentacja potwierdzajaca
prowadzenie dziatan z mieszkanncami Placéwki i na ich rzecz. Pouczono Kierownika
Schroniska o koniecznosci dokumentowana pracy dotyczacej podejmowanych dziatan
na rzecz kazdego mieszkanca.

Schronisko $wiadczy ustugi przez caty rok, 7 dni w tygodniu. W budynku Schroniska
znajduje sie 14 pomieszczen, w tym 10 pomieszczen mieszkalnych. Kontrolujagcym
okazano do wgladu aktualng dokumentacje techniczng obiektu, w tym dotyczaca
ochrony przeciwpozarowej. Na dzien kontroli stwierdzono brak protokotu z przegladu
kominiarskiego i instalacji wentylacyjnej. Pismem z dnia 20 sierpnia 2024 r. Kierownik
Schroniska poinformowata o wykonaniu przegladu kominiarskiego.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni w schronisku powinien
znajdowac sie 1 pisuar dla 20 mezczyzn oraz 1 umywalka dla 5 oséb. Po
przeprowadzeniu wizji lokalnej, z ktérej zostat sporzadzony protokot ogledzin
stwierdzajacy, na dzien kontroli niespetnianie minimalnych standardéw obiektu w
zakresie ilosci pisuarow i umywalek okreslonych w ww. rozporzadzeniu®.

W budynku znajdujg sie wymagane przez standard pomieszczenia ogdlnego
przeznaczenia. W trakcie ogledzin stwierdzono, ze nie byty spetnione standardy
obiektu zgodnie z rozporzadzeniem?® w zakresie ustug bytowych. Wieloosobowe
pokoje mieszkalne nie zapewniaty powierzchni zgodnej z rozporzadzaniem, czyli nie
mniejszej niz 4 m? na osobe. Kierownik Schroniska pismem z dnia 20 sierpnia 2024 r.
oswiadczyta, ze dostosowano liczbe oséb w pokojach, co pozwolito zwiekszy¢
powierzchnie przypadajgca na mieszkanca do zgodnej z obowiazujgcymi przepisami.
Odstapiono od wydania zalecen pokontrolnych w tym zakresie.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowosci, takie jak: brak zatrudnionego
pracownika socjalnego i opiekundéw oraz niespetnianie standardéw w zakresie ilosci
umywalek i pisuaréw przypadajgcych na osobe okre$lonych w rozporzadzeniu
skutkowato naruszeniem przepiséw prawa i mogto wptywac na jakos$¢ ustug
Swiadczonych osobom bezdomnym.

Za stwierdzone podczas kontroli uchybienia oraz nieprawidtowosci odpowiedzialnos¢
ponosi kierownik kontrolowanej jednostki.



W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j
zalecam
jako zalecenia zwykte:

w obszarze kwalifikacji kadry:

1. Uzupetnié¢ kwalifikacje Kierownika Schroniska z zakresu specjalizacji z organizacji
pomocy spotecznej zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

w obszarze minimalnych standardéw obiektu:

1. Dostosowac ilo$¢ pisuaréw i umywalek do standardéw okreslonych
rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia
2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni,

jako zalecenie znaczace:

w obszarze zatrudnienia:

1. Zatrudni¢ pracownika socjalnego zgodnie z art. 48a ust. 2g pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej,
2. Zatrudni¢ opiekunow zgodnie z art. 48a ust. 2g pkt 2 ww. ustawy.

Zgodnie art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka moze, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Prosze o przekazanie, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen.

Z up. Wojewody Zachodniopomorski
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

WHtasciwy podpis i piecze¢ na oryginale

Do wiadomosci:

Pan Maciej Walkowiak, Wiceprzewodniczacy Zarzadu Stowarzyszenia Diogenes, ul.
Konopnickiej 41, tobez;

Pani Iwona Ostrych, Sekretarz Zarzadu Stowarzyszenia Diogenes, ul. Konopnickiej 41,
tobez;

Pan Maciej Stachowiak, Cztonek Zarzadu Stowarzyszenia Diogenes, ul. Konopnickiej
41, tobez;

Pani Marianna Subuda, Cztonek Zarzadu Stowarzyszenia Diogenes, ul. Konopnickiej
41, tobez.



