
Poznań 24.10.2023

ZOOM NA KIELCE

MONITOROWANIE MIEJSKICH DZIAŁAŃ 

ANNA DWURNIK
AGNIESZKA MICHTA
Urząd Miasta Kielce



KIELCE

• STOLICA WOJEWÓDZTWA 
ŚWIĘTOKRZYSKIEGO

• 180 TYS. MIESZKAŃCÓW

• 110 KM KW.



KIELCE
NATURALNIE



KONKURS HUMAN SMART CITIES. INTELIGENTNE MIASTA 
WSPÓŁTWORZONE PRZEZ MIESZKAŃCÓW

SYSTEM MONITOROWANIA EFEKTYWNOŚCI MIASTA 

INTELIGENTNEGO W RAMACH AUDYTU MIEJSKIEGO 

Czas trwania Projektu: 

1.08.2019- 31.10.2022

Dotacja wynosi: 

1 637 459,37netto

Łączna wartość projektu: 

2 202 200,98 zł brutto



ZARZĄDZANIE WYNIKAMI 
(WSKAŹNIKI JAKOŚCI ŻYCIA, USŁUG PUBLICZNYCH I STANU ŚRODOWISKA )

DOTYCHCZASOWE DOŚWIADCZENIA

Dostępność parków miejskich 
wg. odległości dojścia pieszego

Tereny zanieczyszczone hałasem 
w mieście Kielce (2013)

Odsetek mieszkańców miasta 
narażonych na 
zanieczyszczenie hałasem 
(ponad 55dB] 

23,92%

Zmiana bezrobocia



DOBRE PRAKTYKI

• Eindhoven (Holandia),

• Dublin (Irlandia),

• Monachium (Niemcy),

• Cascais (Portugalia),

• Londyn (UK),

• Gdańsk (Polska),

• Brampton (Kanada),

• Nowy Jork (USA),

• Madison (USA).



DZIAŁANIA 
PROJEKTOWE

• Inwentaryzacja zbiorów danych przestrzennych

• Powstanie uniwersalnego dla polskich miast modelu 
pozyskiwania danych

• Wypracowanie metodyki audytu miejskiego 
i analizy jakości życia

• Powstanie zespołu analitycznego oraz procedur 
wykorzystywania danych i wskaźników miejskich

• Wdrożenie portalu otwartych danych  i badań 
naukowych

• Podniesienie kompetencji mieszkańców 
dotyczących wykorzystywania danych miejskich

• Wdrożenie systemu klasy business intelligence oraz 
location intelligence umożliwiającego analizę 
i wizualizację danych o mieście
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➢ Pozyskanie danych 
z zewnętrznych źródeł

➢ Rozproszone dane 
w różnych systemach

➢ Brak standaryzacji 
danych

WYZWANIA PROJEKTOWE



Inwentaryzacja danych 
miejskich oraz sposobów 

ich przechowywania

Konsultacje 

i warsztaty 

Przeliczenie danych na 
konkretne wskaźniki

Powstanie zespołu 
analitycznego

Wdrożenie systemu 
Business Intelligence

PRZYGOTOWANIA 

DO WDROŻENIA



KOMPLEKSOWA 
DOKUMENTACJA 
ANALITYCZNA
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PRZYKŁADOWE WYKORZYSTANIE 
BUSINESS INTELLIGENCE W MIEŚCIE



ANALIZA 
MIGRACJI 



ŻŁOBKI I PRZEDSZKOLA



ANALIZY 
OBSZARU 
EDUKACJI

Lokalizacje szkół 
Wyniki

Pomoc w wyborze 
odpowiedniej szkoły



ANALIZY PORÓWNAWCZE

KIELCE NA TLE INNYCH MIAST



PLATFORMA 
DLA 
MIESZKAŃCÓW

ZOOM NA KIELCE



EDUKACJA 
Z DANYCH 
MIEJSKICH 
I MOŻLIWOŚCI 
ICH 
ZASTOSOWANIA

17



18



WARSZTATY 
DLA 
NAUCZYCIELI 
I UCZNIÓW
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HACKATHON 
IDEA KIELCE 
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• 40 h  programowania

• 150 uczestników

• 70 mentorów



WEBSKIE KIELCE.

DATATHON IDEA 
KIELCE 2021

Konkurs polegał na stworzeniu krótkich relacji, 
jakimi są tzw. opowieści(stories)  o mieście na 
podstawie danych
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SPOŁECZNE 
ZBIERANIE 
DANYCH 
MIEJSKICH

• NAMIERZAMY STOJAKI ROWEROWE

• ZOOM NA MIEJSCA PARKINGOWE DLA NIEPEŁNOSPRAWNYCH
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NAMIERZAMY 
DRZEWA

• EDUKACJA EKOLOGICZNA

• PROMOCJA APLIKACJI
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EFEKTY
Pełna informacja 
o dostępnych zbiorach 
danych a w konsekwencji 
identyfikacja luk 
informacyjnych

Możliwość obiektywnego 
i kompleksowego 
monitorowania usług 
miejskich, stanu rozwoju 
miasta oraz efektywności 
wdrażania polityk miejskich

Możliwość standaryzacji 
i harmonizacji danych 
miejskich 
co pozwoli na stosowanie 
wypracowanych narzędzi 
analitycznych w wielu 
miastach

Wypracowanie 
wewnętrznego kapitału 
ludzkiego i kompetencji oraz 
procesów pozwalających na 
wdrożenie metod zarządzania 
miastem w oparciu o dane, 
co w konsekwencji 
doprowadzi do przełamania 
silosowego myślenia w 
realizacji usług miejskich

Współpraca na linii miasto - 
środowisko naukowe. 
Wykorzystanie najnowszych 
wyników badań naukowych 
w zarządzaniu miastem. 
Wykorzystanie danych 
miejskich w badaniach 
naukowych. Realizacja 
wspólnych projektów przez 
miasto i uczelnie wyższe

Integracja i wizualizacja 
danych 
w sposób dostosowany do 
potrzeb użytkowników 
interesariuszy (władz miasta, 
urzędników, mieszkańców)

Wykorzystanie nowoczesnych 
narzędzi multimedialnych 
w procesie partycypacji 
społecznej

Podniesienie wiedzy 
i świadomości społecznej na 
temat roli danych miejskich 
w zarządzaniu miastem oraz 
partycypacji społecznej
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smartcity.kielce.eu



NIE ZAWSZE BYŁO 
KOLOROWO …

• DOŚWIADCZENIE W PROWADZENIU 
PROJEKTÓW ZDOBYWA SIĘ W BOJU

• INNOWACYJNE PROJEKTY 
A ZAMÓWIENIA PUBLICZNE

• ANKIETĄ NIE ZBIERZESZ RZETELNYCH 
INFORMACJI

• NIE ZAWSZE PIERWOTNY POMYSŁ SIĘ 
SPRAWDZI

ZWINNE PODEJŚCIE DO WYZWAŃ
KLUCZEM DO SUKCESU…



WYKORZYSTANIE 
BUSINESS INTELLIGENCE 
W MIEŚCIE

• SZCZEGÓŁOWA ANALIZA BUDŻETU

• PANELE MENEDŻERSKIE DLA 
KIEROWNICTWA

• ANALIZY TEMATYCZNE DLA MIESZKAŃCÓW 
PODCZAS PROWADZENIA KONSULTACJI 
SPOŁECZNYCH

• RAPORT O STANIE MIASTA

• MONITOROWANIE STRATEGII

• MONITOROWANIE PROGRAMÓW MIEJSKICH



DZIĘKUJEMY
ZA UWAGĘ

Biuro ds. Inteligentnego Zarządzania
Zrównoważonym Rozwojem – Smart City

Urzędu Miasta Kielce

smartcity@kielce.eu

Anna Dwurnik

Agnieszka Michta
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