ANALIZA

SKARG I WNIOSKOW, ROZPATRZONYCH PRZEZ POMORSKI URZAD WOJEWODZKI

W 2008 r.

Charakterystyka iloSciowa zalatwianych skarg i wnioskow.

W 2008 r. w Pomorskim Urzedzie Wojewodzkim w Gdansku rozpatrzono ogétem 441 skarg i

wnioskéw lacznie z Delegatura PUW w Stupsku. Poszczegélne Wydzialy Urzedu rozpatrzyly

nastepujace ilosci skarg i wnioskow:
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Gabinet Wojewody

Wydziat Nadzoru 1 Kontroli

Wydzial Finanséw i Budzetu

Wydziatl Infrastruktury

Wydziat Geodezji

Wydziat Polityki Spolecznej

Wydziat Srodowiska i Rolnictwa

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow

Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

. Biuro Zarzadzania Funduszami Europejskimi

. Wydziat Organizacyjno-Administracyjny

. Biuro Ochrony Informacji Niejawnych

. Biuro Audytu Wewnetrznego

. Wydziat Instytucji Posredniczacej w Certyfikacji
. Delegatura w Stupsku

222

14

105

28

13
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II. Zestawienie zalatwionych skarg i wnioskéw, w rozbiciu na grupy problemowe ze

szczegdlowq ich charakterystyka.

Tematyka skarg i wnioskéw rozpatrzonych przez poszezegdlne Wydzialy wynikala z

zadan przez nie realizowanych.,

Wydzial Nadzoru i Kontroli byl adresatem skarg i wnioskow dotyczacych przede wszystkim
dziatalnosci badz bezczynnosci organéw jednostek samorzadu terytorialnego a takze samorzadowych
jednostek organizacyjnych, przewodniczacych rad gmin oraz dziatan urz¢dow gmin. Odnotowano
réwniez skargi dotyczace dziatan prowadzonych przez organy administracji zespolonej: Pomorskiego
Wojewddzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego, Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkéw oraz

Pomorskiego Kuratora Oswiaty.

Sprawy obejmowaly nastepujace zagadnienia:

- gospodarowania gminnym zasobem mieszkaniowym,

- sposobu gospodarowania mieniem komunalnym,

- przewlekiodci i opieszalosci w zatatwianiu spraw przez organy gminy,

- ziego stanu drog,

- ogolnego stosowania przepisow ustawy Prawo budowlane przez organy nadzoru
budowlanego,

- edukacji,

- procedury wpisu do rejestru zabytkow.

Do Wydzialu Nadzoru i Kontroli wplynety ogélnie 222 skargi i wnioski z czego 131

przekazano do zatatwienia wedhug wlasciwosci.
Do Wydzialu Finanséw i Budzetu nie wptyneta zadna skarga ani wniosek.

Do Wydzialu Infrastruktury wplynelo tacznie 14 skarg i wnioskéw. Przedmiotem skarg
podobnie jak w latach ubieglych byl zakres dziatania organow administracji architektoniczno —
budowlanej wynikajacej z dzialalnosci inwestycyjnej inwestoréw, naruszenia ich intereséw,
przewlektym zalatwianiu spraw przez organ pierwszej instancji.

Zakres skarg obejmowal:



- naruszenia procedur zwiazanych ze sporzadzaniem i opracowywaniem planéw
zagospodarowania przestrzennego wobec ztozonych wnioskow przez wnioskodawcow,
- prowadzonych postepowan przez organy administracji architektoniczno-budowlanej pierwszej
instancii dotyczacych pozwolefi na budowe obiektow budowlanych oraz inwestycji drogowych,
- spraw zwiazanych z poprawa warunkow uzytkowych z zakresu infrastruktury,
- skargi na dzialalnoéé organéw administracji samorzadowe;,
- skargi na dzialalno$¢ przedsiebiorstw, dla ktérych Wojewoda jest organem zatozycielskim.
Na 14 wniesionych skarg do Wydziatu Infrastruktury przekazano do gmin i innych

jednostek samorzadowych 8 skarg, zatatwiono we wlasnym zakresie 6.

Do Wydzialu Geodezji wplynelo 35 skarg i 70 wnioskéw. We whasnym zakresie rozpatrzono 36

spraw a 69 przekazano wedlug wiasciwosci do zatatwienia whasciwym organom.

Dotyczyly one:
e nienalezytego wykonywania zadan z zakresu geodezji i kartografii przez organy administracji
publicznej oraz firmy geodezyjne,
¢ udostgpnienia danych osobowych z operatu ewidencji gruntéw i budynkow;
¢ upowaznienia do wykonywania klasyfikaciji gruntéw na terenie wojewodztwa pomorskiego;
e spraw zwiazanych z przyznaniem rekompensaty za ,mienie zabuzanskie”, wywlaszczeniem
nieruchomosci,

¢ dziatalnosci prowadzone] przez organy administracji samorzadowej.

Do Wydzialu Polityki Spolecznej tacznie wptynelo 29 skarg i wnioskow — rozpatrzono w sumie
28 spraw (jedna skarga dotyczyla trybu odwolawczego i zostata skierowana do WSA). We wlasnym
zakresie rozpatrzono 13 spraw natomiast zgodnie z wlasciwoscig przekazano 15.

Tematyka spraw zatatwianych przez Wydziat Polityki Spotecznej dotyczyta:

» niezadowolenia klientow z pracy Osrodkéw Pomocy Spolecznej,

* niewlasciwego postepowania organdw samorzadu terytorialnego dotyczacego przydziatu mieszkan
komunalnych,

» zarzutéw w sprawie dzialalnosci Powiatowych Urzedéw Pracy,

s funkcjonowania placéwek opiekunczo-wychowawczych,

= turnuséw rehabilitacyjnych.



Do Wydzialu Srodowiska i Rolnictwa wptynelo 7 skarg ktorych tematyka dotyczyla:
¢ budowy elektrowni wiatrowych,
e szkod wyrzadzonych w srodowisku,

¢ pozwolenia wodno-prawnego.

Przekazano do zalatwienia zgodnie z wlasciwoscia 3 sprawy, w pozostatych przypadkach

przeprowadzono postepowanie wyjasniajace, w wyniku ktorego udzielono odpowiedzi skarzacym.

Do Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw wplynelo tacznie 13 skarg. Wszystkie
skargi zatatwiono we wlasnym zakresie.
Skargi dotyczyly :
o spraw meldunkowych,
o funkcjonowania Oddziatu Paszportéw i Cudzoziemcow,
e pracy organow samorzadowych.

W Wydziale Zarzadzania Kryzysowego rozpatrzono 5 skarg, ktore dotyczyly
dziatan Komendy Miejskiej Pafistwowej Strazy Pozarnej w Gdanfisku oraz Pogotowia Rutunkowego

w Gdansku,

Do Wydzialu Organizacyjno - Administracyjnego wptynelo tacznie 7 skarg i wnioskow
w zakresie:
» nieprawidlowosci dot. dziatalnosci Powiatowego Zespolu ds. Orzekania o
Niepelnosprawnosci,
» nieregularnej wyplaty $wiadczenia rentowego,
e dzialalnosci Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Transportu Drogowego,

s  wartodciowania stanowisk pracy w PUW.

We wlasnym zakresie rozpatrzono 6 sprawy a 1 przekazano organom wlasciwym.

Do Wydzialu Zarzadzania Funduszami Europejskimi wplyngla 1 skarga, ktorg

rozpatrzono we wlasnym zakresie,



Skarga dotyczyla dzialan pracownikow Wydzialu ZFE w zwiazku z rozpatrzeniem wniosku skarzacej

o dofinansowanie projektu ,,Modernizacja i przebudowa cz¢sei budynku dworca PKP w Redzie (...)".

Do Biura ds. Ochrony Informacji Niejawnych oraz Biura Audytu Wewngtrznego nie

wplyne¢ta zadna skarga ani wniosek.

QOddzial Zamiejscowy Delegatura w Slupsku w 2008 r. rozpatrzyl 40 skarg. W tym O/Z
Wydziatu Nadzoru 1 Kontroli 31 spraw, O/Z Wydziatu Infrastruktury 5 i O/Z Wydzialu Geodezji 4.

III. Informacja o sposobie zalatwiania skarg i wnioskow.

Z ogolnej liczby 442 skarg i wnioskéw, we wlasnym zakresie zalatwiono 189 skargi
i wnioskéw, a 253 przekazano do zalatwienia wedlug wiasciwosci. Wsrod skarg i wnioskow
zalatwianych we wlasnym zakresie — w sposéb pozytywny zalatwiono 27 (+1)*, a w sposdb
negatywny 134(+1)¥. 27 skarg i wnioskéw zatatwiono w inny sposob, ktory glownie polegal na

wskazaniu organu wlasciwego do rozpatrzenia skargi lub udzieleniu innej informacji.

Yedna ze skarg w cze$ci zostala zalatwiona pozytywnie, a w czesci negatywnie, albowiem nie wszystkie z
podniesionych w niej zavzutow uznane za uzasadnione

IV, Informacja o terminowosci zalatwiania skarg i wnioskdw i przyczyny przeterminowan.

Z wyjatkiem 17 skarg pozostale zostaly zalatwione z zachowaniem termindéw ustawowych.
Uchybienia w zakresie terminowosci zatatwiania skarg i wnioskow wynikaty z koniecznosci uzyskania
wyjasnien od podmiotéw, ktorych dotyczyly skargi lub innych organéw administracji publicznej.
W kilku przypadkach wydluzono okres zalatwiania sprawy, zgodnie z kodeksem posi¢gpowania
administracyjnego ze wzgledu na przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego w celu rozpatrzenia

zarzutéw podnoszonych w skargach.



V. Charakterystyka iloiciowa i tematyczna przyjeé¢ interesantéw w sprawach skarg i

wnioskow.

Poszczegdtne Wydziaty PUW w sprawach skarg i wnioskéw przyjely lacznie 238 interesantéw.

Kierownictwo tych jednostek przyjelo 136 osob. Interesanci przyjmowani byli w nastepujacych
Wydziatach:

1. Gabinet Wojewody 28
2. Gabinet Wicewojewody 31
3. Wydzial Geodezji 25
4. Wydzial Infrastruktury 60
5. Wydzial Polityki Spotecznej 94

Obywatele zglaszajacy skargi i wnioski osobiscie w ramach spotkah Wojewody
z interesantami, podnosili najczesciej problemy dot. zakresu dzialalnosci Wydziatu Infrastruktury,
Geodezji, Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéow oraz Wydzialu Srodowiska i Rolnictwa.
Przedmiotem skarg byty réwniez niezgodne z oczekiwaniami decyzje organéw administracji rzadowej,
badz przewlektos¢ zalatwiania spraw. Poruszane przez skarzacych problemy dotyczyly takze

dzialalnosci organéw administracji zespolone;j.

Skargi zglaszane w Wydziale Infrastruktury dotyczyly gléwnie spraw wynikajacych z podjetej
przez inwestoréw dzialalno$ci inwestycyjnej, zastrzezen wiascicieli dzialek w zwiazku
z opracowywaniem miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego gmin oraz spraw

zwigzanych z inwestycjami drogowymi.

Glowna przyczyna wniesienia skarg przez interesantéw do Wydziatu Polityki Spotecznej byto
niezadowolenie z pobieznego zalatwiania spraw przez pracownikéw instytucji dziatajacych na
podstawie ustawy o pomocy spolecznej i ich zbyt malego zaangazowania co do sposobu

rozstrzygniecia problemow zglaszanych przez samych zainteresowanych.,

VI. Informacja o przyczynach wniesionych skarg i wnioskéw,



Najwiecej skarg wplynelo do Wydzialéw: Nadzoru i Kontroli, Infrastruktury, Polityki

Spolecznej, Geodezji oraz Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcdow.

Po dokonaniu analizy tematyki wnoszonych skarg wynika, iz najwigcej skarg powstaje na tle
trudnych warunkéw zycia i zwigzanych z tym klopotow finansowych. Nie mniejszym Zrédlem
powstawania skarg sa niejasne dla wielu osob przepisy prawne oraz dokonywanie czgstych zmian
legislacyjnych. Zjawisko to stanowi problem nie tylko dla petentow, ale réwniez dla organow
rozpatrujacych sprawy, ktore czgsto na skutek blednych interpretacji prawa podejmuja nieprawidtowe

decyzje.
Z analizy skarg poszczegélnych Wydziatow PUW wynika, iz zaden z Dyrektoréw nie podjat

decyzji o przeprowadzeniu kontroli rozpatrywania skarg i wnioskéw w jednostkach nadzorowanych

przez Wojewode Pomorskiego.
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ANALIZA ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW PRZEZ PUW W 2008 r.

Wydzialy
PUW

Mosé
zalatwianych
skarg i
wnioskow

We

wlasnym
zakresie

Przekazanych
wg, wh

Pozytywnie

Negatyw
nie

Inny

Wydzial
Bezpieczenstwa i
Zarzadzania
Kryzysowego

5

Wydzial Polityki
Spolecznej

28

Wydzial Geodezji

105

36

69

12

13

11

Wrydziat
Zarzadzania
Funduszami
Europejskimi

Wydziak
Srodowiska i
Rolnictwa

Wydzial
Organizacyjno-
Administracyiny

Wydziat Spraw
Obywatelskich i
Cudzoziemcow

13

13

Wydziat
Infrastruktury

Wydziat Nadzoru
i Kontroli

222

91

131

86

Wydziat Instytocji
Posredniczacej w
Certyfikacji

10.

Biuro ds.
Informacji
Nigjawnych

11.

Wydziat Finanséw
i Budzetu

12.

Biuro Audytu
Wewnetrznego

13.

Delegatura Stupsk

40

16

24

2 (+1)*

6 (+1)*

RAZEM:

442

189

253

27 (+1)*

134 (+1)*

27

*jedna ze skarg w czgdci zostata zalatwiona pozytywnie, a w czgéci negatywnie, albowiem nie wszystkie z podniesionych

w niej zarzutéw uznano za uzasadnione
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USTNE PRZYSJECIA OBYWATELI W SPRAWIE SKARG 1 WNIOSKOW PRZEZ

POMORSKI URZAD WOJEWODZKI W 2008 r.

LP. Wrydzial PUW Ogoitem W tym przez
kierownictwo
Wydziatu
1. Gabinet Wojewody 28 28
2. Gabinet Wicewojewody 31 31
3. Wydzial Infrastruktury 60 -
4. Wydzial Polityki Spolecznej 94 69
5. Wydzial Geodezji 25 8
6. razem: 238 136




SKARGI I WNIOSKI ROZPATRYWANE PRZEZ DELEGATURE W SLUPSKU W ROKU 2008

Zatatwiono w okresie Sposdb zalatwienia
Lp. sprawozdawczym (z rubryki 5) Przeter
Wyszezegolnienie minow
W tym: ano
przekazano | zatatwiono | pozytyw |negatywn| inny (ogdte
ogolem wg we ny v r:)l z 3
4+5 |wlasciwosc| wiasnym rul ;)
i zakresie
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Wydziat Nadzoru i
Kontroli PUW w 31 21 10 2+ | 4+ 3 1
Gdansku Delegatura
1. w Shupsku
2.
Wydziat 5 2 3 2 1
Infrastruktury PUW
w Gdansku
Delegatura w
Stupsku
3. | Wydzial Geodezji
PUW w Gdansku 3
Delegatura w 4 1 3
Stupsku
40 24 16 2(+D)* | 6(+1)* 7 1
Razem:

*jedna ze skarg w czesci zostala zalatwiona pozytywnie, a w czgsei negatywnie, albowiem nie wszystkie z
podniesionych w niej zarzutdw uznane za uzasadnione



ZESTAWIENIE

Zatgeznik Nr 1b

Sposobu zatatwiania skarg i wnioskéw w 2008 r.

. | Wyszezegolnie Zalatwiono w okresie Sposéb zatatwienia (z rubryki 5) | Przet
nie sprawozdawczym ermi
Ogote W tym pozytywny |negatywny |inny | nho-
m | Przekaza | Zatatwio wano
(4+5) no no we
wedlug | wlasnym
wl. zakresie
2 3 4 5 6 7 8 9
Urzad
Wojewodzki | 442 253 189 27+(1)* 134+(1) | 27 | 17
Razem: 442 253 189 27+(1)* 134+(1)* 27 17

*jedna ze skarg w czgsci zostala zalatwiona pozytywnie, a w czesei negatywnie, albowiem nie
wszystkie z podniesionych w niej zarzutéw uznano za uzasadnione



Zatacznik Nr 2b

ZESTAWIENIE

Przyje¢ interesantow w ramach skarg i wnioskéw w 2008r,

Lp. Wyszczegolnienie Ilos¢ przyjetych interesantow

w tym przez kierownictwo

Ogodlem jednostek organizacyjnych
1 2 3 4
1. Urzad Wojewodzki 238 136

Razem: 238 136




