Olsztyn, 7 lutego 2023 r.
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Dyrektor
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Rucianem-Nidzie

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespodt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminisko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej, przeprowadzit
w dniach 5-15 grudnia 2022 r. kontrole kompleksowg Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rucianem-Nidzie. Kontrola zostata przeprowadzona w trybie zdalnym tj. bez

osobistej obecnosci zespotu inspektorow, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru ikontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego NR FK-1V.0030.974.2022 z 21 listopada 2022 r.

Zakresem kontroli objeto realizacje ustawowych zadan samorzgdu gminnego z zakresu
pomocy spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéow z wymaganymi kwalifikacjami,
za okres od 1 stycznia 2021 r. do 15 grudnia 2022 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez

whniesienia zastrzezen, w dniu 23 stycznia 2023 r.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, a takze informacji
sporzadzonych przez Paniag w zwigzku z prowadzong kontrolg, przekazanych droga

elektroniczna.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Miejsko-Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Rucianem-Nidzie oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.



W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci i
uchybienia, ktdre zostaty oméwione z Panig, w trakcie wideokonferencji. Udzielony zostat

réwniez instruktaz, o ktérym mowa w protokole z kontroli.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami i uchybieniami dziatajgc w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie
stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje

nastepujgcych zalecen:

1. Niezwtocznie zatrudnié¢ pracownika socjalnego w celu spetnienia wskaznika zatrudnienia
zgodnie z wymogiem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz.
2268 ze zm.).

2. Przedstawiaé Radzie Gminy Ruciane-Nida ocene zasobéw pomocy spofecznej w terminie
do dnia 30 kwietnia kazdego roku, zgodnie z wymogiem art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy

spotecznej.

3. Zlecajac lub powierzajgc podmiotom niepublicznym realizacje zadania z zakresu pomocy
spotecznej stosowac¢ obowigzujgce przepisy prawa, w tym art. 25 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40) lub ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019 r.

Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710).

4. W przypadku zawierania porozumien na zapewnienie schronienia osobom bezdomnym,
wskazywag, jako strone umowy, Gmine Ruciane-Nida reprezentowang przez upowazniong

osobe, zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.

5. Podjg¢ dziatania w celu realizacji zadania obowigzkowego gminy dot. prowadzenia
noclegowni, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, w zwigzku z art. 48a ustawy o pomocy spoteczne;j.
W przypadku braku mozliwos$ci prowadzenia ww. formy schronienia przez gmine, zleci¢
prowadzenie ww. formy schronienia, zawrze¢ porozumienie z inng gming lub wykupic

ustuge.

6. Prowadzi¢ i zapewnia¢ miejsca w mieszkaniach chronionych, zgodnie z wymogiem art. 17

ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej.

7. Informowac strony o wszczeciu postepowania z urzedu, stosownie do art. 61 § 1 i 4 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz.
2000 ze zm.).

8. Dokumentowaé potwierdzenie doreczenia decyzji podpisem strony ze wskazaniem daty

doreczenia, zgodnie z art. 46 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Decyzje administracyjne wydawac¢ w taki sposdb, aby podstawa prawna decyzji byta
zgodna z jej uzasadnieniem, stosownie do art. 107 § 1 pkt 4 i 6 kodeksu postepowania

administracyjnego.

W podstawach prawnych decyzji administracyjnych przyznajgcych ustugi opiekuncze
przywotywaé przepisy uchwaty okreslajgcej szczegétowe warunki przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze, zgodnie z art. 107 § 1 pkt 4 kodeksu postepowania

administracyjnego.

W przypadku rezygnacji strony z ustug opiekuiczych uchyla¢ decyzje administracyjng,

zgodnie z art. 155 kodeksu postepowania administracyjnego.

Decyzje administracyjne kierowa¢ wytacznie do stron postepowania, zgodnie z art. 28

kodeksu postepowania administracyjnego.

Wyeliminowaé z obrotu prawnego decyzje administracyjng dotyczgcy skierowania do

domu pomocy spotecznej, ktéra stata sie bezprzedmiotowa.

W decyzjach ustalajgcych i zmieniajgcych optate za pobyt w domu pomocy spotecznej
wskazywac jedynie kwote odpfatnosci ponoszonej przez mieszkanca, stosownie do

wymogu art. 59 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Przestrzegad zasady, aby w kazdym przypadku ustalania odptatnosci mieszkanca za pobyt
w domu pomocy spotecznej za niepetny miesigc, w decyzji administracyjnej wskazywac
wysokos¢ odptatnosci za ten miesigc, uwzgledniajgc art. 104 §2 kodeksu postepowania

administracyjnego.

W przypadku uzyskania jednorazowego dochodu naleznego za dany okres, dochdd
osoby/rodziny ustala¢ zgodnie z art. 8 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej.

W przypadku opisanym w protokole z kontroli, na str. 15-17, dokona¢ stosownej regulac;ji,
a takze dokonaé zwrotu dotacji pobranej w nadmiernej wysokos$ci w 2022 r., w zwigzku
z zawyzong wyptatg zasitku statego, zgodnie z art. 169 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009
r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2022 r., poz. 1634 ze zm.).

Zwrotu nalezy dokonaé¢ w terminie 15 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen wraz
z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zalegtos$ci podatkowych, na konto Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie nr 31 1010 1397 0032 9022 3100 0000.

Przestrzega¢ zasady aby ustugi opiekunicze swiadczone byty w okresie wskazanym
w decyzji administracyjnej. W przypadku nieobecnosci w pracy pracownika swiadczacego

ustugi, zapewnic zastepstwo na czas tej nieobecnosci.

Realizacje ustug opiekunczych w sSrodowisku, w karcie pracy opiekunek, potwierdzac
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21.
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kazdorazowo po wykonaniu ustugi, podpisem strony. W przypadku niezrealizowania ustug

opiekunczych, odnotowaé w karcie przyczyne braku realizacji.

. Sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowg oséb lub rodzin korzystajgcych

lub ubiegajacych sie o swiadczenia z pomocy spotecznej ustalaé zgodnie z art. 107 ust. 5b
ustawy o pomocy spotecznej. W razie braku mozliwosci otrzymania od strony wymaganych

dokumentoéw, stosowac art. 105 ust. 1-3 ww. ustawy.

Przestrzegaé zasady, aby pomoc w formie pobytu w schronisku byta udzielana osobom,

ktdre podpisaty kontrakt socjalny, zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwtoki. W przypadku niezatatwienia sprawy w terminie,
zawiadomié strony podajac przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy,

zgodnie z art. 35 § 1 oraz 36 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.

Rzetelnie dokumentowac przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych,
wskazujgc date ich przeprowadzenia, zgodnie ze wzorem okreslonym w rozporzgdzeniu
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego

wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. poz. 893).

Rzetelnie dokumentowad prace socjalng (art. 45 ustawy o pomocy spotecznej), w tym
zawierac stosowne zapisy w kwestionariuszach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych,
w sposdb pozwalajgcy oceni¢ rezultaty pracy wykonywanej na rzecz beneficjentéw i ich
rodzin oraz dokumentowaé¢ podejmowane dziatania, ustalenia, majgce wptyw na rodzaj
i zakres udzielanej pomocy, zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie rodzinnego

wywiadu $rodowiskowego.

Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespdt inspektorow w toku

kontroli kompleksowej Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rucianem-Nidzie,

wskazuje nastepujgce dziatania:

1.

4.

Zatrudniajgc osoby $wiadczace ustugi opiekuricze uwzglednia¢ wymagania kwalifikacyjne

okreslone w rozporzgdzeniu w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzadowych.

Przygotowad projekt uchwaty w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za
pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych, zgodnie z art. 97 ust. 5 ustawy

0 pomocy spotecznej, majgc na uwadze art. 97 ust. 1 ww. ustawy.

Ustugi opiekuncze przyznawac¢ zgodnie z potrzebami strony. W przypadku zmiany
oczekiwan strony, co do liczby godzin swiadczonych ustug opiekuriczych, zmieniaé decyzje

administracyjna.

Rzetelnie weryfikowaé¢ wysokos¢ dokonywanych wptat przez swiadczeniobiorcow za
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Swiadczone ustugi opiekunicze.

5. Dostosowaé oswiadczenia sktadane pod odpowiedzialnoscig karng do obowigzujgcych

przepisOw prawa.

6. W przypadku przeprowadzania wywiaddow $rodowiskowych na podstawie art. 150 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2021 r., poz. 2095 ze zm.) dokonywac¢

w kwestionariuszu wywiadu stosowne] adnotacji.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
kontrolowanej jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzeien przez
Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskdw w terminie 30 dni od

daty otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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