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Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy: przetargu nleograniczonego na »Zakup ustugi wsparcia technlcznego systemu
finansowo-kslegowego | kadrowo-ptacowego oraz licenc]l — nr postepowania: BAG.261.7.2020

ODPOWIEDZI NA PYTANIA )
DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy dzialajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwiefi
publicznyeh (tj. Dz. U z 2019r., poz.1843 z pézn.zm.) przesyta odpowiedzi na pytania Wykonawcow:

Pytanie numer 1

Zalacznik nr 1 do SIWZ Szczeg6lowy Opis Przedmiotu Zaméwienia:
1. Zamawiajacy w czeéci IV punktu 3 Asysty zawart zapis:

Wykonawca zapewni asyste swoich pracownikéw w wymiarze 72 godzin w trakcie trwania umowy
w sytuacji, gdy w wyniku drobnych prac programistycznych, aktualizacji systemu, obej$cia problemu
czy eliminacji blgdu zmieni sig znaczqco sposéb wykonywania czynno$ci w systemie, bad? testowane
bedzie nowe rozwigzanie (...)

PYTANIE numer 1: Prosimy o wyjasnienie rozbieznosci pomiedzy 72 godzinami dedykowanymi na
asysty, o ktorych mowa w przywolanym zapisie, a 36 godzinami, o ktérych mowa §8 ust.8 punkt 8.1
Zatgcznika numer 5 do SIWZ Wzér umowy.

OdpowiedZ na pytanie nr 1:

Zatgeznik nr § do SIWZ Wzér umowy, kiéry zostat opublikowany na stronie intemetowej Gtéwnego
Inspektoratu Farmaceutycznego nie zawiera w swej treéci § 8 ust. 8 punkt 8.1, a jedynie koriczy sie na
ustepie 6. Zapewne Wykonawca miat na mysli zapis §1 ust. 8 punkt 8.1 Wzoru umowy, ktory istotnie
zawiera tego typu rozbieznosci. Zamawiajgcy pozostawia powyzszy zapis bez zmian z jednoczesnym
skorygowaniem rozbieznosci w zapisach, dotyczgce czesci IV punktu 3 Asysty Szczegoélowego Opisu
Przedmiotu Zaméwienia. Tres$¢ zapisu czesci IV punktu 3 Asysty po skorygowaniu:

Wykonawca zapewni asystg swoich pracownikéw w wymiarze 36 godzin w trakcie frwania umowy
w sytuacji, gdy w wyniku drobnych prac programistycznych, aktualizacji systemu, obejécia problemu

czy eliminacji blgdu zmieni sig znaczaco sposéb wykonywania czynnosci w systemie, bgd# testowane
bedzie nowe rozwigzanie {(..))

Pytanie numer 2
2. Zamawlalacy w czedci IV punkt 4 Usuwanie bledéw systemu podpunkt 8 zawart Zapis:

Wykonawca niezwlocznie informuje Zamawiajgcego o zakoriczeniu naprawy. Naprawy nie uznaje sie
za skuteczng, jezeli Zamawiajgcy, w wyniku przeprowadzonych testéw, odrzuci Ja.



Pytanie nr 2: Prosimy o modyfikacjg przedmiotowego zapisu poprzez nadanie mu brzmienia:
Wykonaweca niezwlocznie informuje Zamawiajgcego o zakoriczeniu naprawy. Naprawy nie uznaje sig
za skuteczna, jezeli Zamawiajacy, w wyniku przeprowadzonych testow, odrzuci jg, przZy czym czas,
ktory Zamawiajacy przeznaczyl na przeprowadzenie testow, nie wlicza sie do Czasu naprawy.

Wykonawca zwraca uwage, ze zaproponowana przez Zamawiajgcego konstrukcja jest niekorzystna
dla Wykonawcy i skutkuje nieréwnym traktowaniem Stron, poniewaz Wykonawca nie ma wpltywu na
czas, w jakim Zamawiajacy przeprowadzi testy rozwigzania Wykonawcy, a tym samym stwarza to
powazne ryzyko obcigzenia karami, ktére wynikajg z przekroczenia Czaséw naprawy, na ktére
Wykonawca nie bedzie mial wplywu, pomimo realizacji swojego zobowigzania w terminach
przewidzianych Umowag.

Zamawiajacy zmienia zapis cz. IV punkt 4 Usuwanie bled6w systemu podpunkt 8 SIWZ. Tres¢ zapisu
po skorygowaniu:

Wykonawca niezwlocznie informuje Zamawiajgcego o zakoriczeniu naprawy. Naprawy nie uznaje sig
za skuteczna, jezeli Zamawiajacy, w wyniku przeprowadzonych testow, odrzuci jg, przZy czym czas,
ktéry Zamawiajacy przeznaczyl na przeprowadzenie testéw, nie wiicza sie do Czasu naprawy.

2. Zamawiajacy w § 10 ust. 2 zawart zapis:

Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu karg umowng w przypadku przekroczenia gwarantowanego
czasu usuniecia awarii lub bledu z § 4 ust. 5 w wysokosci 100,00 zf brutto za kazdg rozpoczets
godzine opbZnienia.

PYTANIE numer 3: Czy Zamawiajacy dopuszcza korekie powyzszego zapisu poprzez nadanie mu
brzmienia:

Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku przekroczenia gwarantowanego
czasu usuniecia awarii lub blgdu zg. z § 4 ust. 5 w wysokosci 50,00 zf brutto za kazdg rozpoczelg
roboczg godzing opb2nienia, przy czym przez godzing roboczg rozumie sig godziny od 8:00 do 16.00,
liczone od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy?

OdpowiedZ na pytanie nr 3:

Zamawiajacy hie zmienia zapiséw SIWZ

. SIWZ:

3. Zamawiajacy w cze§ci V Warunki udzialu w postepowaniu punkt 1 fit. b zawarl zapls:
spelniajg warunek okreslony w art. 22 Ib pkt 1 ustawy Pzp, . posiadaja kompetencje lub uprawnienia
do prowadzenia okre$lonej dziafaino$ci zawodowej, o ile wynika fo z odrebnych przepisdw:
Zamawiajacy uzna warunek za spefniony, jesli Wykonawca wykaze, iz wykonal, a w przypadku
$wiadczeri okresowych lub cigglych réwniez wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem
terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co
najmniej 2 uslugi wsparcia systemu zawierajgcego co najmniej moduly: Finanse i Ksiggowosc,
Asystent Zarzadzania Finansowaniem, Kadry i Place, EIK oraz Srodki Trwale, kazda usiuga o
warto$ci nie mniejszej niz 100 000,00 z! brutto.



PYTANIE numer 4: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacii przytoczonego warunku
poprzez nadanie mu brzmienia:

spelniajg warunek okreslony w art. 22 Ib pkt 1 ustawy Pzp, tj. posiadajg kompetencje lub uprawnienia
do prowadzenia okreslonej dzialainosci zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw:

Zamawigjgcy uzna warunek za speiniony, jesli Wykonawca wykaze, iz wykonal, a w przypadku
Swiadczeri okresowych lub cigglych réwniez wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w fym okresie, co
najmniej 2 uslugi wsparcia systemu zawierajgcego co najmniej obszary: finansowo-ksiggowy,
kadrowo-placowy, Srodkéw trwalych, kazda usluga o warto$ci nie mniejszef niz 100 000,00 zf brutto.

Wykonawca pragnie nadmienié, e $wiadczenie ustug asysty zintegrowanego systemu
informatycznego przez wykonawcow moze byé realizowane w odniesieniu wytacznie do obszarGw,
Z wytgczeniem szerokiego katalogu nazw moduléw.

Ma to miejsce przede wszystkim wtedy, gdy Wykonawcy realizowali przedmiotowe ustugi w oparciu
0 umowy zawarte na podstawie udzielonych im zamoéwiefi publicznych, kiérych przedmiot -
a w szczegdlnosci jego nazwa - moze nie zawiera¢é szczegdlowego katalogu moduléw, a jedynie
obszary, ktérych dziatania sg wspierane przez system informatyczny.

Ponadto Wykonawca podkresla, ze czgsto zakres funkcjonalny poszczegoinych modutéw jest faczony
przez Zamawiajacych i nadawana jest im albo nazwa jednego z modutéw, kt6re zostaly wymienione
przez Zamawiajgcego w przytoczonym wyzej wymaganiu, albo nazwa rbznigca sie literalnie od tych,
ktére zostaly zawarte w katalogu opisanym w SIWZ .

Przedmiotowe przypadki maja miejsce, gdy przedmiot zaméwienia i jego katalog zawarty w umowach
dotyczacych asysty zintegrowanych systeméw informatycznego sg opisywane przez Zamawiajgcych
wedtug ich wymogdw i potrzeb, w szczegéinosci zas w sposéb bezposrednio odwohljgcy sie do
sformutowanego przez nich opisu przedmiotu zaméwienia (poszczegbinych jego elementow),
przyjetego podczas prowadzonych postepowan dotyczacych zakupu zZintegrowanegoe systemu
informatycznego, poniewaz w takich postepowaniach niedopuszczalnym jest operowanie nazwami
wiasnymi, wskazujgcymi bezposrednio na konkretny produkt,

OdpowiedZ na pytanie nr 4:
Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw SIWZ

PYTANIE numer 5: Czy Zamawiajgcy dopuszcza moziiwosé zlozenia oferty w formie dokumentu
podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym?

OdpowiedZ na pytanie nr 5:
NIE

Zamawiajacy nie przediuza terminu skiadania ofert ze wzgledu na fakt, ze rozbieznosci dotyczyly
korelacji pomigdzy zalgcznikiem dotyczacym Szczegblowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia
a zapisem Projektu Umowy. Modyfikacje zapiséw nie dokonywaty istotnych zmian w SIWZ a mialy

jedynie charakter porzadkujacy.






