WOJEWODA DOLNOSLASKI
K0O-KZ.431.1.8.2024.KK Wroctaw, dnia 77 lipca 2024 r.
(poprzednio NK-KSE.431.1.24.2024.KK)

Pan

Pawet Mazur
Przewodniczacy Rady
Powiatu Watbrzyskiego

Wystgpienie pokontrolne

W dniach od 16 maja 2024 r. do 13 czerwca 2024 r. na podstawie art. 258 8§ 1 pkt 5ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnegol oraz imiennych
upowaznien Wojewody Dolnoslgskiego2 zespot kontrolny w skiadzie: Kamila Konopko -
referent prawno-administracyjny (przewodniczaca zespotu), Tomasz Szmich - starszy
inspektor wojewodzki (cztonek zespotu) z Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu przeprowadzit kontrole problemowsg
w trybie zwyktym w Radzie Powiatu Watbrzyskiego z siedzibg al. Wyzwolenia 20,22,22a, 24,
58-300 Watbrzych, ktorej tematyka obejmowata organizacje przyjmowania, rozpatrywanie
i zatatwianie skarg i wnioskéw, w okresie od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 19 grudnia 2023 .
przez Wojewode Dolnos$laskiego plan kontroli na | potrocze 2024 r.

Zgodnie z art. 47, w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224), w nawigzaniu do Projektu wystgpienia
pokontrolnego, do Kktérego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Wystapienie
pokontrolne.

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie zgodnos$ci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskow
z wymogami art. 254 k.p.a., prawidtowosci termindéw przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskow oraz analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskow.

W okresie objetym kontrolg funkcje Przewodniczgcego Rady Powiatu Waltbrzyskiego
pelnili: Pani Sylwestra Wawrzyniak powotana uchwatg nr 1/1/2018 Rady Powiatu
Walbrzyskiego z dnia 19 listopada 2018 r. oraz Pan Pawet Mazur powotany uchwalg
nr 1/23/2024 Rady Powiatu Watbrzyskiego z dnia 7 maja 2024 r.

[dowdd: akta kontroli str. 32, 34]

Ocena dziatalnosci jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrolg zostata
dokonana na podstawie ustalonego stanu faktycznego, w oparciu o udostepnione w toku
wykonywania czynnosci kontrolnych dokumenty oraz ztozone wyjasnienia Kontrolowanego.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskOw oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami.

1Tekstjedn. Dz.U. z 2024 r., poz. 572, dalej: k.p.a.
2Upowaznienia z dnia 7 maja 2024 r., symbol: NK-KSE.0030.52.2024.KK, NK-KSE.0030.53.2024.KK.



Powyzszg ocene uzasadniam nastepujgco.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania skarg i wnioskow w Radzie
Powiatu Waitbrzyskiego3 realizowany jest na podstawie regulacji okreSlonych w k.p.a.,
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow4 oraz w Statucie Powiatu Watbrzyskiegob.

[dowod: akta kontroli str. 34-37, 54]

W okresie objetym kontrolg, zgodnie z dyspozycja art. 16a ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie powiatowym6, Rada Powiatu Watbrzyskiego uchwata7nr 1/8/2018 z dnia
19 listopada 2018 r. w sprawie ustalenia sktadu osobowego Komisji skarg, wnioskow i petycji
Rady Powiatu Watbrzyskiego8 oraz uchwatg nr 11/34/2024 z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie
ustalenia skfadu osobowego Komisji skarg, wnioskow i petycji Rady Powiatu Watbrzyskiego
powotata Komisje Skarg, Wnioskdw i Petycji. [dowdd: akta kontroli str. 38-45]

Zgodnie z zapisem § 23 Statutu Rady Powiatu Watbrzyskiego:
1. Rada rozpatruje skierowane do niej skargi, wnioski i petycje na Sesjach.
2. Tre$¢ skargi, wniosku lub petycji oraz projekt stanowiska przygotowany przez Komisje
Skarg, Wnioskow i Petycji wchodzg w sktad materiatdw na Sesje.
3. Rada w formie uchwaty zajmuje stanowisko i okresla tryb dalszego postepowania w tej
sprawie.
4. Przewodniczacy oraz Wiceprzewodniczacy przyjmujg wnioski i skargi mieszkancow
Powiatu zgodnie z harmonogramem umieszczonym na tablicy ogtoszen w Starostwie
oraz w Biuletynie Informacji Publicznej.

Zapewnienie nalezytej organizacji przyjmowania i zatatwiania skarg, wnioskow, w tym
prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, w okresie objetym kontrolg, powierzono pracownikowi
Biura Rady zajmujgcemu stanowisko: Gtownego Specjalisty Biura Rady9 zgodnie z zakresem
czynnosci, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownika podpisanym w dniu 11 marca 2020 r.

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w organie kontrolowanym
realizowana jest dyspozycja 8 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, zgodnie z ktérym przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej komdrce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom. [dowdd: akta kontroli str. 46-49]

3Protokot przyjecia wyjasnien z dnia 16 maja 2024 .

4Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskow.

5 Statut Powiatu Walbrzyskiego ustanowiony uchwatg Nr 1V/3/2015 Rady Powiatu Watbrzyskiego z dnia
30 stycznia 2015 r. (Dz. Urz. Woj. Dolnoslgskiego z 2015 r. poz. 388) wraz z kolejnymi zmianami.

Tekst jednolity - Zatgcznik do Obwieszczenia Rady Powiatu Watbrzyskiego z dnia 25.11.2021 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu Statutu Powiatu Walbrzyskiego, stanowigcy zalgcznik do uchwaty
nr XXI1X/59/2021 Rady Powiatu Watbrzyskiego z dnia 25 listopada 2021 r. w sprawie ogtoszenia tekstu
jednolitego Statutu Powiatu Watbrzyskiego.

6 Tekstjedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 107.

7 Sktad osobowy Komisji, Skarg, Whnioskéw i Petycji zmieniany byt uchwatg nr Y111/51/2019 Rady Powiatu
Walbrzyskiego z dnia 9 wrzesnia 2019 r. oraz uchwatg nr XI1V/41/2020 Rady Powiatu Watbrzyskiego z dnia
28 maja 2020 r. w sprawie zmiany uchwaty Rada Powiatu Wroctawskiego uchwatg nr 1/8/2018 z dnia 18 listopada
2018 r. w sprawie ustalenia sktadu osobowego Komisji skarg, wnioskéw i petycji Rady Powiatu Watbrzyskiego.

8 Zmieniano uchwatg Rady Powiatu Watbrzyskiego nr X1V/41/2020 z dnia 28 maja 2020 r. w sprawie zmiany
uchwaty Nr 1/8/2018 Rady Powiatu Watbrzyskiego z dnia 19 listopada 2018 r. w sprawie ustalenia skiadu
osobowego Komisji skarg, wnioskdw i petycji Rady Powiatu Watbrzyskiego.

9Zakres czynnosci, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownika cz. 3 pkt 6 e oraz pkt 11.
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przyjecia powinny odbywac sie w ustalonym dniu po godzinach pracy. Cytowany przepis
art. 253 8 3 k.p.a. wprost wskazuje na obowigzek ustalenia - czyli wyznaczenia - dnia przyjeé
obywateli w sprawach skarg i wnioskow po godzinach pracy urzedu obstugujacego dany organ
administracji publicznej. Przy czym nalezy uwzgledni¢, ze dniem tym moze by¢ dzien,
w ktorym dany urzad pracuje w godzinach pdzniejszych niz w pozostate dni tygodnia
- w zakresie tych godzin.

Kontrola wykazata, iz Przewodniczacy Rady Powiatu Watbrzyskiego przyjmuje
interesantow w sprawach skarg i wnioskow we wtorki w godz. od 1200do 1400, a 0 godzinach
przyjecC interesantow przez Przewodniczacego zawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie
kontrolowanego organu. Ustalono, ze Starostwo Powiatowe we Waltbrzychu czynne jest
w poniedziatki, Srody i czwartki w godzinach od 730do 1530, we wtorki w godzinach od 73do
163 oraz w pigtki w godzinach od 730 do 1430. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg
i wnioskow przez Przewodniczagcego Rady odbywa sie zatem w godzinach pracy Starostwa.
W Swietle powyzszego stwierdzono, iz organizacja przyje¢ interesantdbw w sprawach skarg
i wnioskdw zostata ustalona niezgodnie z dyspozycja 253 § 3 k.p.a.

[dowdd: akta kontroli str. 56-59]

W wyniku kontroli potwierdzono, iz informacja o terminie przyjmowania w zakresie
przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskow umieszczona jest w widocznych miejscu
w siedzibie organu, stosownie do dyspozycji art. 253 § 4 k.p.a.

[dowdd: akta kontroli str. 55-58]

Ustalenia kontroli wskazujg, ze kontrolowany organ prowadzi rejestry ,skarg

i wnioskow” oznaczone symbolami: 151010 - rejestr skarg i wnioskdéw zatatwianych

bezposrednio oraz spisy spraw dotyczace skarg i wnioskdéw przekazywanych do zatatwienia

wg whasciwosci oznaczonych symbolem 151111 Rejestr/spisy prowadzone sg dla kazdego roku

odrebnie. Rejestry/spisy zostaty oznaczone prawidtowo symbolami 1510 oraz 1511, tj. zgodnie
z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organdw powiatu i starostw powiatowych12

[dowdd: akta kontroli str. 61, 64-69, 75-76, 86-87, 119-120, 134-135]

Wskazac nalezy, ze na organy, do ktérych wptywajg skargi/wnioski natozono obowigzek
prowadzenia rejestru skarg i wnioskdw, w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw
zatatwiania poszczegélnych skarg i wnioskéw13 Zatem zapisy rejestru skarg i wnioskow
powinny odzwierciedlaC stan faktyczny, wynikajacy z prowadzonej dokumentacji
skargowej/wnioskowej. Z zapisow rejestru powinno wynika¢, kto i kiedy ztozyt skarge
lub wniosek, jaki jest jej/jego przedmiot, oraz w jaki sposéb i kiedy zostata/-1 zatatwiona/-y.

Ustalono, ze rejestry/spisy skarg i wnioskow prowadzone sg w SposOb staranny
i przejrzysty oraz zawierajg wiekszoS¢ wymaganych informacji. W ocenie kontrolujgcych
w rejestrach brakowato informacji o sposobie zatatwienia skargi.

Jednoczes$nie zauwazyC¢ nalezy, ze dodatkowo do kazdego postepowania skargowego
prowadzona jest odrebna ,karta prowadzenia postepowania w sprawie skargi”, zawierajgca
szczegoOtowe informacje o przebiegu postepowania skargowego.

[dowdd: akta kontroli str. 62-63, 77, 88, 97, 108, 113]

10Zwany dalej Rejestrem 1510.

N Zwany dalej Spisem 1511.

2 Zatgcznik nr 3 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zakfadowych (Dz. U. z 2011 r., nr 14, poz. 67), dalej jako JRWA

B Zgodnie z art. 254 k.p.a.: Skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organow panstwowych, organéw
samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych i organéw organizacji spotecznych oraz zwigzane
z nimipisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw
zatatwianiaposzczegdlnych skarg i wnioskow.
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Postepowania skargowo-wnioskowe:

W okresie objetym kontrolg zaewidencjonowano 9 pozycji w prowadzonych
rejestrach/spisach skarg i wnioskow (1510 oraz 1511).
[dowod: akta kontroli str. 61, 64-69, 75-76, 86-87,119-120, 134-135]

Jak stanowi art. 222 k.p.a. o tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢
pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Czynnosci kontrolne wykazaty, iz w poddanych ocenie
postepowaniach kontrolowany prawidtowo kwalifikowal pisma jako skargi powszechne
oraz identyfikowat organ wiasciwy do prowadzenia postepowania w sprawie.

Skarei/wnioski zatatwione bezposrednio.

W rejestrach 1510 (obejmujacych okresie od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli)
zarejestrowano tgcznie 7 skarg. W trakcie kontroli ustalono, ze 1 skarga zostata wycofana przez
skarzacg przed terminem rozpatrzenia skargil4 w rezultacie czego 6 skarg zostato rozpatrzone
bezposrednio przez Radels.

Kontrola wykazata, ze kazdorazowo zalatwiajgc skarge powszechng, o sposobie
zatatwienia sprawy zawiadamiano skarzgcego, zgodnie z normg art. 237 8 3 k.p.a. W toku
kontroli zweryfikowano prawidtowos¢ i rzetelnosC zamieszczania w tresci zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia skargi, elementow wynikajacych z art. 238 § 1k.p.a. W oparciu o akta
skontrolowanych spraw ustalono, iz zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi zawieraty
wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oznaczenie organu od ktorego pochodzi,
podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do
zatatwienia skargi. Ponadto ustalono, ze wszystkie zawiadomienia o odmownym zatatwieniu
skargi zawieraty uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

[dowod: akta kontroli str. 71-74, 78-85, 102-107, 109-112,114-118,146-152]

W jednym przypadkul6 zauwazono, ze Rada Powiatu Watbrzyskiego w podjetej uchwale
nie wskazata w sposob jednoznaczny swojego stanowiska jako organ rozpatrujacy skarge,
a jedynie stwierdzita, ze ,, W Swietle powyzszych ustalen Komisja uznata, ze zarzuty skargi
nie znajdujg odzwierciedlenia w stanie faktycznym, a tym samym skarge nalezy uzna¢ za
bezzasadng. Zatem podjecie powyzszej uchwaly jest uzasadnione”. W tym miejscu nalezy
zauwazy¢, iz Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji jest jedynie cialem doradczym
(opiniodawczym) Rady Powiatu, nie za$ podmiotem uprawnionym do podejmowania
w imieniu Rady rozstrzygnieC w sprawie rozpatrzenia skargi, do sformutowania uzasadnienia
faktycznego i prawnego, o ktérym mowa w art. 238 § 1 k.p.a. w zwigzku
z powyzszym Rada powinna wyraznie wskaza¢ swoje stanowisko, a nie poprzesta¢ na
zacytowaniu stanowiska Komisji. W przypadku zgodnosci opinii Rady z opinig Komisji,
nalezatoby wprost wskazac, np. iz ,,Rada podziela ustalenia i uzasadnienie Komisji”, czy tez
»,Rada przyjmuje stanowisko i uzasadnienie Komisji jako swoje”.

[dowod: akta kontroli, str. 114-118]

Jednoczes$nie nalezy zauwazyc, iz kontrolowany organ w przypadku pozostatych uchwat,
w uzasadnieniach do swoich uchwat dot. rozpatrzenia skarg, w spos6b wyrazny i niebudzacy
watpliwosci wskazat stanowisko Rady17, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

W trakcie kontroli zauwazono, ze skarga OBR.1510.3.2023 wptyneta do Wojewody
Dolnos$laskiego w formie elektronicznej (e-mail) w dniu 22 marca 2023 r., ktéry nastepnie

URejestr 1510 z2023 r. poz. 1

BRejestr 1510 z2021 r. poz. 1, Rejestr 1510 z2022 r. poz. 1, Rejestr 1510 z 2023 r. poz. 2, poz. 3oraz poz. 4.
BRejestr 1510 z2023 r. poz.4.

T7Np. ,,W opisanym staniefaktycznym i prawnymkoniecznym stato sie uznanie skargi za bezzasadng. W zwigzku
z powyzszym wyniki prac Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji z rozpatrzenia skargi stanowig podstawe podjecia
niniejszej uchwaly, ktéra zostata przygotowana na wniosek Komisji. Ustalenia i wnioski Komisji, Rada Powiatu
Walbrzyskiego przyjmuje jako wilasne”. Uzasadnienie do uchwaly Nr XLIV/28/2023 Rady Powiatu
Walbrzyskiego z dnia 23 maja 2023 r.
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przestat skarge zgodnie z wiasciwoscig do Rady Powiatu Watbrzyskiego. Data wptywu skargi
do kontrolowanego nastgpita w dniu 3 kwietnia 2023 r.

Zawiadomienie z dnia 23 maja 2023 r. o sposobie zatatwienia skargil8 nie zostato
sporzadzone w formie dokumentu elektronicznego zawierajacego kwalifikowany podpis
elektroniczny, co potwierdza pismo Starosty Watbrzyskiego z dnia 23 maja 2024 r., pomimo,
iz pisma te zostaty wystane w formie elektronicznej (mailowej). Z akt sprawy wynika,
iZ rzeczone pisma sporzadzone zostaty w formie dokumentu tradycyjnego (zawierajgcego
pieczec i odreczny podpis) i przestane na adres poczty elektronicznej skarzacej podany w tresci
skargi. Zgodnie z normg art. 391 § 1 k.p.a. przesytany dokument Srodkami komunikacji
elektronicznej ma posta¢ dokumentu elektronicznego, co wyklucza mozliwos$¢ uznania skanu
pisma w formie PDF, bez pliku zawierajgcego podpis elektroniczny, za dokument
elektroniczny. Skan pisma w formie PDF, bez pliku zawierajgcego podpis elektroniczny,
nie spetnia wymagan przewidzianych dla stosowania $rodkéw komunikacji elektronicznej,
o0 ktorych stanowi art. 2 pkt 5 ustawy z 2002 r. oSwiadczeniu ustug drogg elektroniczngl9
majacy zastosowanie w procedurze administracyjnej z mocy art. 3918 1k.p.a.

Kontrolowany pismem z dnia 23 maja 2024 r. wyjasnit, iz w ocenie Przewodniczgcej
Rady i Przewodniczgcego Komisji brak adresu skarzacej nie powinien przesgdzac
0 pozostawieniu skargi bez rozpoznania. ,, Wymdg podania adresu wnoszgcego skarge jestpo
to, zeby organpo rozpatrzeniupisma mégt zawiadomié¢ skarzacego o sposobie zatatwieniajego
sprawy. Jest to zatem konkretne miejsce, do ktorego takie zawiadomienie moze bycC przestane
w sposéb tradycyjny lub teleinformatyczny. Stad nasze postepowanie kierowane byto wedtug
wyzej okreslonej dedukcji ™.

Woyjasnienie nie mogto zosta¢ uznane. Doreczanie pism bezposrednio na adres poczty
elektronicznej osoby wnoszgcej pismo nie speinia wymogow wyrazonych w przepisach
dotyczacych doreczen wskazanych w art. 39 k.p.a. i nastepnych, w szczegolnosci w zakresie
podpisania poswiadczenia odbioru. Zawiadomienie winno zosta¢ sporzadzone w formie
pisemnej i wystane na wskazany adres korespondencyjny skarzacego, a w przypadku
sporzadzenia zawiadomienia w postaci elektronicznej, przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego - doreczenie moze polega¢ na doreczeniu wydruku pisma uzyskanego
z tego systemu odzwierciedlajacego tres¢ tego pisma (art. 393 k.p.a.). Podkresli¢ nalezy,
iz instytucja skarg i wnioskow zostata ustanowiona po to by osoba niezadowolona mogta ztozy¢
skarge/wniosek, otrzyma¢ zwrotng informacje - zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi/wniosku, skutecznie doreczona. Organ przesytajac korespondencje na adres e-mail
skarzacej nie ma mozliwosci skutecznego doreczenia zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia
skargi20, a zatem nie moze jednoznacznie dowies¢, ze dochowat termin do rozpatrzenia skargi.
Organ chcac wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom skarzacej, oprocz doreczenia wskazanego przez
przepisy art. 39 k.p.a. i nastepne, mogt rownoczesnie wystaC zawiadomienie na wskazany adres
mailowy (jednakze nie w formie skanu pisma papierowego lecz w formie dokumentu
sporzadzonego w formie elektronicznej zgodnie z art. art. 3918 1 k.p.a.), traktujac tg forme
dostarczenia korespondencji wylacznie jako informacyjna, majac jednoczesSnie pewnos¢,
iz adres mailowy nalezy rzeczywiScie do skarzacej i nie dojdzie do wystania korespondencji
do osoby nieuprawnionej, co skutkowatoby naruszeniem przepiséw dot. ochrony danych
osobowych, tzw. RODO. W przypadku za$ braku mozliwosci ustalenia adresu
korespondencyjnego, organ powinien wezwac skarzacg do podania adresu pod rygorem
pozostawienia skargi bez rozpoznania zgodnie z 8§ 8 ust. 1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw z dnia 8 stycznia
2002 r. (Dz. U. nr 5, poz. 46). [dowdd: akta kontroli str. 98-107,133]

1BPodobnie jak pismo z dnia 28.04.2023 r. informujace o nierozpatrzeniu skargi w terminie.

BTekstjedn. Dz. U. z 2020, poz. 344.

2D Nawet automatycznie wygenerowana przez poczte elektroniczng informacja o tresci ,,twoja wiadomos¢ zostata
wyswietlona” ze wskazaniem czasu i daty - nie potwierdza w sposéb wymagany prawnie i niebudzacy watpliwosci
w kwestii potwierdzenia tozsamosci, ze korespondencja urzedowa zostata odebrana przez wtasciwg osobe.
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Skarsi/wnioski przekazane wedtus wiasciwosci.

W spisach 1511 (obejmujacych okresie od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli)
odnotowano #gcznie 2 pozycje (2 skargi i 0 wnioskdw)2l. Ocenie zatem zostaty poddane
2 skargi.

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowo$¢ i1 rzetelnos¢ sporzadzania
i przekazywania zawiadomien o przekazaniu skargi innym organom wedtug wasciwosci.

Kontrola wykazata, iz zawiadomienia o przekazaniu skargi do organu wilasciwego
zawieraty wiasciwg podstawe prawng - art. 231 § 1 k.p.a.22

Kontrolowany przekazujgc skarge do organu wiasciwego do rozpatrzenia skargi
zawiadamiat o tym skarzacego, zgodnie z dyspozycjg art. 231 § 1k.p.a.
[dowod: akta kontroli str. 61-63]

Terminowos¢ w zakresie skarg i wnioskow

Skarsi/wnioski zatatwione bezposrednio.

W oparciu o udostepniong dokumentacje ustalono, ze w okresie kontrolowanym
do Rady Powiatu Watbrzyskiego wptyneto 7 skarg23. Jedna skarga zostata przez skarzacg osobe
wycofana przed uptywem terminu do rozpatrzenia skargi24. Rada rozpatrzyta 6 skarg.
Dwie z tych skarg zostaly zatatwione przez organ w terminie zgodnym z dyspozycja
art. 237 8§ 11i 2 k.p.a2s. W czterech przypadkach przedtuzono termin zatatwienia sprawy
na podstawie regulacji przewidzianej w art. 36 8 1 k.p.a2% w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.
Niemniej jednak, w trakcie kontroli zauwazono, ze w przypadku dwoch z tych skarg?s,
w zawiadomieniach informujacych o nierozpatrzeniu skargi w terminie - nie wskazano
konkretnego terminu rozpatrzenia skargi, a jedynie uzyto sformutowania: ,informuje, ze
ostateczna decyzja Rady Powiatu Watbrzyskiego w sprawie rozpatrzenia skargi zostanie
podjeta na najblizszym posiedzeniu w miesigcu maju br.”. W powyzszych zawiadomieniach
nie pouczono rowniez skarzacych o prawie do wniesienia ponaglenia, co jest niezgodne
z dyspozycjg wspomnianego art. 36 § 1lk.p.a., ktéry zobowigzuje organ administracji
publicznej do zawiadomienia strony (tj. skarzacego) o niezatatwieniu sprawy (tj. niezatatwieniu
skargi) w terminie podajac przyczyny zwioki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy
(tj. rozpatrzenia skargi) oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.

[dowdd: akta kontroli str.97-107, 113-122]

21 Spis spraw 1511 z 2021 r. poz. 1oraz poz. 2.

2 Zgodnie z art. 231 8§ 1 k.p.a.: Jezeli organ, ktdryotrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jejrozpatrzenia,
obowigzanyjest niezwiocznie, niepdzniejjednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac¢ja wtasciwemu organowi,
zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzgcego, albo wskazaé¢ mu wiasciwy organ.

2 Rejestr 1510 z 2021 r. poz. 1, Rejestr 1510 z 2022 r. poz. 1, Rejestr 1510 z 2023 r. poz. 1, poz. 2, poz. 3
oraz poz. 4 oraz Rejestr 1510 z 2024 r. poz. 1

24 Rejestr poz. Rejestr 1510 z 2023 r. poz. 1

B Art. 237 § 1L Organwiasciwy do zatatwienia skargipowinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pozniej
jednak niz w ciggu miesigca.

8 2. Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we wlasnym imieniu albo przekazali do
zalatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a gdyjej zatatwienie
wymaga zebrania dowodoéw, informacji lub wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia skargi, najpdzniej w terminie
czternastu dni od dniajej wniesienia albo przekazania.

2% Art. 36 8 Lk.p.a.: O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznejjest
obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwioki, wskazujgc nowy termin zalatwienia sprawy
orazpouczajgc oprawie do wniesieniaponaglenia.

27 Rejestr poz. Rejestr 1510 z 2023 r. poz. 2 oraz poz. 4.
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Skarsi/wnioski przekazane wedtus wtasciwosci.

W wyniku czynnosci kontroli ustalono, iz we wszystkich przypadkach skargi,
dla ktérych Rada Powiatu Watbrzyskiego nie byta wiasciwa do ich rozpatrzenia, zostaty
przekazane w catosci organom wiasciwym oraz réwnocze$nie zawiadomiono o tym skarzacych
z zachowaniem 7 dniowego terminu2s. [dowdd: akta kontroli str. 61-63]

Wystgpienie pokontrolne sporzagdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach.

Jeden egzemplarz przekazano Przewodniczagcemu Rady Powiatu Watbrzyskiego.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujgce dziatania,
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowos$ci w ramach kontrolowanych zadan:

1. Dostosowac godziny przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskow do wymogow
art. 253 § 3 k.p.a. zgodnie z ktérym ,,dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane
do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie
odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

2. W rejestrach skarg i wnioskéw umieszcza¢ informacje o0 sposobie zatatwienia
skargi/wniosku.

3. Dorecza¢ zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku lub o przekazaniu
skargi/wniosku do organu wiasciwego zgodnie z dyspozycja art. 39 k.p.a.

4. Zawiadomienia doreczane elektronicznie sporzadzaé zgodnie z dyspozycja
art. 14 §la k.p.a.

5. Zatatwia¢ skargi w terminie wskazanym w art. 237 8 1 k.p.a., a w przypadku
niedochowania miesiecznego terminu przewidzianego do zafatwienia skargi,
okreslonego w art. 237 § 1k.p.a., informowac skarzacego w terminie miesigca, zgodnie
z dyspozycjg art. 237 §4 k.p.a. w zw. z art. 36 8 1k.p.a., 0 nowym terminie zatatwienia
skargi, podajac przyczyny zwioki oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.

6. Przestrzegac, aby zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi /wniosku spetniato
wymogi art. 238 § 1k.p.a., w tym zawierato stanowisko Rady.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej wnosze
o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 30 sierpnia 2024 .

2BZgodnie z art. 231 § 1k.p.a.
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