Zaltacznik nr 4 do ogloszenia

OA-XVI11.2410.10.3.2023

Ogolne warunki umowy

Umowa zawartaw dniu ... 2023 r. pomigdzy:

Podkarpackim Urzedem Wojewédzkim w Rzeszowie z siedzibg ul. Grunwaldzka 15,
35-959 Rzeszow, NIP 813-17-21-402, reprezentowanym przez:

- Dyrektora Generalnego Urzedu — Marcina Zaborniaka,

- Glownego Ksiggowego Urzedu — Marte Pado,

zwanym w dalszej czgsci umowy ZLECENIODAWCA,

TEPIEZENTOWANG PIZEZ .. v ettt et ettt et et et e et e e et ettt et et et et et et ettt e e e e e aen e ,

zwang w dalszej cze$ci umowy ZLECENIOBIORCA

0 nastepujacej tresci:

§1

1. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do realizacji ustuge pn. ,,Organizacja
wyjazdu do Wiednia” dla ...... uczestnikow.

2. Program wyjazdu stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Zleceniobiorca wykona zlecenie bedace przedmiotem niniejszej umowy w dniach
8-10 czerwca 2023 r.

4. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do wykonania niniejszej umowy zgodnie z ustaleniami
obu stron.

§2

Zleceniobiorca o$wiadcza, ze posiada:
1) wpis do rejestru organizatoréw turystyki i przedsigbiorcow utatwiajacych nabywanie

powigzanych ushug turystycznych prowadzonego przez Marszatka
WOJeWOAZEWA ...t 1] ST ,
2) gwarancje UbezpieCZeNIOWE NI ........cueerinrineineaneariaraeaeanearanenns. wystawiong przez



§3

Zleceniobiorca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 2, zobowiazuje si¢ do

zapewnienia nastepujacych §wiadczen:

- punktualny wyjazd, zgodnie z programem (autokar zostanie podstawiony na parkingu
Podkarpackiego Urz¢du Wojewodzkiego w Rzeszowie od strony Ogrodow
Bernardyfiskich 0 godz. 4%, wyjazd o godz. 5%°) — za op6znienie wyjazdu z winy
uczestnika/-ow Zleceniobiorca nie odpowiada,

- przejazd autokarem turystycznym klasy LUX ze sprawnag toaletg i klimatyzacja,

- optaty drogowe, parkingowe, lokalne, klimatyczne,

- ustugi polskojezycznego pilota wycieczek od wyjazdu z Rzeszowa do powrotu do
Rzeszowa,

- ustugi polskojezycznego przewodnika po zwiedzanych obiektach, zestawy
stuchawkowe — wersja polskojezyczna,

- Dbilety wstgpu do zwiedzanych obiektow zgodnie z programem wyjazdu,

- zakwaterowanie: 2 x nocleg w hotelu *** (ewentualnie w pensjonacie o standardzie
hotelu ***) w pokojach 2-, 3-osobowych z tazienkami,

- wyzywienie: 1 X obiadokolacja (zupa + drugie danie z porcjag migsa + napdj),
2 X $niadanie w formie bufetu szwedzkiego w miejscu zakwaterowania, 2 X obiad
(zupa + drugie danie z porcja miesa + napdj), 1Xx kolacja w formie bufetu
szwedzkiego w miejscu zakwaterowania,

- ubezpieczenie NNW, KL z chorobami przewlektymi i bagaz,

- sktadka na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny,

- podatek VAT marza.

Zleceniobiorca przekaze co najmniej na 3 dni robocze (od poniedziatku do piatku) przed

dniem wykonania ustugi:

— imie 1 nazwisko oraz numer telefonu pilota wycieczki $wiadczacego ustugi w trakcie

wyjazdu,

— imi¢ 1 nazwisko oraz numer telefonu kierowcy autokaru $wiadczacego ustuge

transportowa.

§4

Zleceniobiorca o$wiadcza, ze posiada wszelkie niezbgdne uprawnienia 1 $rodki
do prawidlowej i rzetelnej realizacji niniejszej umowy; jako profesjonalista gwarantuje
wysoki poziom $wiadczonych ustug.

Zleceniobiorca o$wiadcza, ze zapewni ustugi polskojezycznego pilota wycieczek
I przewodnika turystycznego posiadajgcych uprawnienia wynikajace z ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikow turystycznych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2211 z p6zn. zm.), zestawy
stuchawkowe — wersja polskoj¢zyczna.

Zleceniobiorca w przypadku braku mozliwosci realizacji ktoregokolwiek z punktow
programu wyjazdu z przyczyn od Niego niezaleznych, z zastrzezeniem pkt 4,
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zobowiazuje si¢ do zapewnienia atrakcji zastgpczej o co najmniej tej samej wartosci lub
do zwrotu kosztéw niezrealizowanego punktu programu wyjazdu.

4. Zleceniobiorca nie odpowiada za ewentualne odwotanie koncertu lub zamknigcie bram
ogrodow dla uczestnikow.

§5

1. Do przewozu uczestnikdw wyjazdu Zleceniobiorca zapewni autokar sprawny technicznie.

2. W przypadku gdy podstawiony przez Zleceniobiorce autokar nie zostanie dopuszczony
do jazdy z uwagi na zly stan techniczny (kontrola ruchu drogowego przed wyjazdem),
Zleceniobiorca niezwtocznie podstawi inny sprawny technicznie autokar.

3. W przypadku awarii autokaru na trasie, Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do usunigcia
usterki lub do podstawienia sprawnego technicznie autokaru w ciagu 5 godzin od
ujawnienia awarii.

§6

1. Strony ustalaja ceng wyjazdu za 0SObg¢ W WYSOKOSCI ..covvverevriveiienriierinsienieenennn zl
(STOWNIE. ... ) Przy «ooveevenene. osobach.
Cena obejmuje catkowita nalezno$¢, jaka Zleceniodawca zobowigzany jest zaptaci¢ za
przedmiot umowy, w tym podatek od towardw i ustug VAT. Ustalona wysokos$¢
catkowitego udziatlu jednej osoby oraz wynagrodzenie umowne pozostang niezmienne do
konca realizacji umowy.

2. Z tytulu wykonania zleconej ustugi (przedmiotu umowy) Zleceniodawca zaptaci,

a Zleceniobiorca otrzyma  kwote  (brutto) ... 7
(SEIOWNIE: L. e e ), ktora zostanie wptacona
po realizacji ustugi na podane konto Zleceniobiorcy: ...
] , W terminie 14 dni od daty

otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.
3. Zadzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

§7

Jezeli w trakcie wyjazdu Zleceniodawca stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, o fakcie tym
niezwlocznie zostanie zawiadomiony pilot wycieczki, a nast¢pnie Zleceniobiorca — w formie
pisemnej — w ciggu 14 dni od daty zakonczenia wyjazdu. Reklamacja zostanie rozpatrzona
w ciaggu 30 dni od daty jej ztozenia.
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§8

Obowigzkowa form¢ odszkodowania stanowig kary umowne, ktore beda naliczane
W nastepujacych wypadkach i wysoko$ciach:

1)

2)

w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Zleceniobiorca placi
Zleceniodawcy kar¢ umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego, o ktérym
mowa w § 6 ust. 2 umowy;

w przypadku odstgpienia od umowy przez Zleceniodawce ptaci on Zleceniobiorcy kare
umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 6 ust. 2
umowy.

§9

W czasie trwania wyjazdu, kazdy uczestnik jest zobowigzany stosowaé sie do
wskazowek pilota wycieczek.

Uczestnicy ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone przez siebie szkody, za
ktore majg obowigzek zaptaci¢ w miejscu ich powstania, z wlasnych srodkow. Za osoby
niepetnoletnie odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

Zleceniodawca zobowigzany jest zapoznaé¢ uczestnikow wycieczki z ,,0golnymi
warunkami ubezpieczenia”. Pelen tekst ,,Ogoélnych warunkéw ubezpieczenia”
dotyczacych  niniejszej umowy  dostepny jest na  stronie  internetowej

Zleceniodawca ma mozliwo$ci wykupienia dodatkowych ubezpieczen.

§ 10

Zleceniodawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Zleceniobiorcy dane osobowe uczestnikow
wyjazdu (imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia) najp6zniej na 3 dni
robocze (od poniedziatku do pigtku) przed rozpoczgciem wyjazdu.

Zleceniodawca, jako administrator danych osobowych uczestnikow wyjazdu, udostepnia
Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 1, w zakresie
niezbednym do realizacji ustugi.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do stosowania przepisow o ochronie danych osobowych
przy przetwarzaniu danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 1.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach umowy stanowig
zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.

§ 11

W przypadku zmniejszenia liczby uczestnikow wyjazdu, Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do
pokrycia kosztow statych za osoby niebiorace udziatu w wyjezdzie.
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§12

Zlecenie bedace przedmiotem niniejszej umowy zostanie wykonane zgodnie z ustawg z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz.U.
z 2022 r. poz. 2240).

§13

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.

§14

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja pisemnego aneksu za zgoda obydwu stron, pod
rygorem niewaznosci.

§ 15

Zataczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesé.

§16

Wszelkie spory wynikajace z realizacji umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie
braku porozumienia strony poddajg rozstrzygnigciu sadowi rejonowemu wiasciwemu dla
siedziby Zleceniodawcy.

§17

Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

ZLECENIODAWCA: ZLECENIOBIORCA:
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