REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W WARSZAWIE

Warszawa, dnia 9 lipca 2024 r.

WAK.261.76.2024.BK
Wykonawcy

Dotyczy: zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych dla pracownikow
Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Warszawie, nr sprawy WAK.261.76.2024.BK.

Zamawiajacy, przekazuje tre$¢ zapytan przestanych przez Wykonawcow w dniach
04.07.2024, 05.07.2024 r. 1 09.07.2024 r. oraz wyjasnienia Zamawiajacego.

Pytanie nr 1

W nawigzaniu do Czg$ci V ust. 4 Zapytania Ofertowego, zwracamy si¢ z uprzejma prosba
o wyrazenie zgody na dostarczenie oferty przez Wykonawce w formie elektronicznej
z zastosowaniem elektronicznego podpisu kwalifikowanego

Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode na dostarczenie przez Wykonawce oferty w formie elektronicznej

z zastosowaniem elektronicznego podpisu kwalifikowanego.

Pytanie nr 2

W nawigzaniu do ust. 3 SZCZEGOLOWEGO OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA,
zwracamy si€ z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze ustugi typu basen, aerobic/fitness,
pilatess/zdrowy/kregostup, sauna, sitownia, joga, indoor cycling powinny by¢ dostepne tacznie
na terenie miast Siedlce, Plock, Radom, Ostrot¢ka, Ciechanow, tym samym pelny zakres
powyzej wymienionych ustug, nie musi by¢ §wiadczony odrebnie w kazdym z powyzszych
miast. Potwierdzenie, ze ustugi nie muszg by¢ $wiadczone w pelnym zakresie w kazdym
z wymienionych miast, a jedynie na ich tacznym terenie, jest uzasadnione z punktu widzenia
rzeczywistych mozliwos$ci operatoréw kart sportowych.

Powyzsze wynika z tego, Ze zgodnie z najlepsza wiedza Wykonawcy, w czgsci wymienionych
miejscowosci, nie istniejg obiekty, $wiadczace ustugi wszystkie ustug z zakresu basen,
aerobic/fitness, pilates/zdrowy/krggostup, sauna, sitownia, joga, indoor cycling..

Tym samym z przyczyn obiektywnych, zaden Wykonawca funkcjonujacy na rynku, nie jest
obecnie w stanie zlozy¢ oferty, ktora zapewniala by dostep do basenu, aerobicu/fitnessu,
pilatesu/ zdrowego kregostupa/ sauny, sitowni, jogi, indoor cyclingu, zarowno w Siedlcach,
Plocku, Radomiu, Ostrotece jak i w Ciechanowie.
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Odpowiedz
Wykonawca na terenie kazdego z miast: Siedlce, Ptock, Radom, Ostrofeka i Ciechanéw winien

udostepniac ustugi typu basen, aerobic/fitness, pilates/zdrowy kregostup, sauna, sitownia, joga,
indoor cycling, W przypadku braku mozliwo$ci udostepnienia wszystkich wyzej
wymienionych ushlug z powodu braku obiektow $wiadczacych tego rodzaju ustugi, dopuszcza
si¢ zmniejszenie ilosci ustug o indor cycling.

Pytanie nr 3

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
ztozenia oferty, w ktorej Wykonawca przedstawi ustugi typu squash w postaci rabatu.

Ustugi typu squash sg ustugami niszowymi 1 kosztownymi, dlatego tez, jak wynika z najlepsze;j
wiedzy Wykonawcy, zaden z Operatorow kart sportowych dziatajacych na polskim rynku, nie
oferuje dostepu do powyzszych ustug bez dodatkowych doptat.

Ustugi te udostepniane sg na podstawie rabatu kwotowego (rabat 15 zt) od kosztu ustugi
zawartej w cenniku danego partnerskiego obiektu sportowego. R6znica pomiedzy ceng ustugi
w danym osrodku oraz udzielonym rabatem jest pokrywana indywidualnie przez Uzytkownika
w obiekcie, bez udzialu Zamawiajacego.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze z opisu przedmiotu zamowienia wykresla ustuge typu squash jako
wymagang. Jednocze$nie Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia innych ustug np.
typu squash, gdzie wykonawca zapewnia rabat np. kwotowy od kosztu ustugi zawartej
w cenniku danego partnerskiego obiektu sportowego. R6znica pomiedzy ceng ustugi w danym
oSrodku oraz udzielonym rabatem bedzie pokrywana indywidualnie przez Uzytkownika
w obiekcie, bez udzialu Zamawiajacego.

Pytanie nr 4

W nawiazaniu do ust. 8 oraz ust. 10 SZCZEGOLOWEGO OPISU PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA, prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca zobligowany jest zapewni¢
kazdemu uczestnikowi plastikowa imienng kart¢ (magnetyczng, chipowa lub zblizeniowa)
umozliwiajaca korzystanie z programu sportowo-rekreacyjnego, a fakultatywnie Wykonawca
moze zaoferowac¢ inng forme identyfikacji.

Przy takim zatozeniu, przez Wykonawce obligatoryjnie zapewniana bytaby podstawowa forma
dostepu do obiektow tj. fizyczny identyfikator w postaci magnetycznej, chipowej lub
zblizeniowej karty, ktéra nie bedzie pociggata za sobg zadnych kosztow naktadanych na
Uzytkownika Programu, konieczno$ci posiadania telefonu komorkowego oraz dostgpu do
Internetu. Natomiast dodatkowo, Wykonawca moglby fakultatywnie zaoferowaé inng forme
identyfikacji, taka jak np. aplikacja mobilna, dla Uzytkownikow, ktorzy chcieliby korzystac
z wlasnych urzadzen technicznych.

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca zobligowany jest zapewni¢ kazdemu uczestnikowi

forme¢ identyfikacji umozliwiajacg korzystanie z programu  sportowo-rekreacyjnego.
Identyfikacja moze by¢ w postaci plastikowej imiennej karty (magnetyczna, chipowa lub
zblizeniowa) a wymiennie Wykonawca moze zaoferowac inng forme identyfikacji np. aplikacja
mobilna dla Uzytkownikow, ktorzy chceieliby korzysta¢ z wlasnych urzadzen technicznych.



Pytanie nr 5

W nawigzaniu do ust. 14 SZCZEGOLOWEGO OPISU ZAMOWIENIA prosimy
o potwierdzenie, ze Wykonawca nie moze pobiera¢ od uzytkownikow dodatkowych danych
z zakresu: numer PESEL, pelna data urodzenia (dzien, miesigc i1 rok urodzenia), numer
prywatnego telefonu komorkowego lub obywatelstwo.

W ocenie Wykonawcy, w celu §wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych nie ma potrzeby
przekazywania powyzszych danych. Aby takie ustugi realizowaé na podstawie fizycznych kart,
wystarczajace jest udostgpnianie wylgcznie imienia i nazwiska uzytkownika, zas w przypadku
stosowania dostgpu wykorzystujacego aplikacj¢ mobilng, dodatkowo niezbednie jest
przekazanie jedynie adresu email danej osoby.

Powyzsze potwierdza fakt polegajacy na tym, ze Wykonawca oraz szereg innych operatoréw
abonamentdéw sportowych funkcjonujacych na rynku skutecznie zrealizowali i1 nadal realizuja
umowy, ktorych przedmiotem jest $wiadczenie ustug sportowo — rekreacyjnych zar6wno na
podstawie fizycznych kart jak i aplikacji mobilnych, nie pobierajac takich danych jak numer
PESEL, pelna data urodzenia (dzien, miesigc i rok urodzenia), numer prywatnego telefonu
komoérkowego lub obywatelstwo.

Majac natomiast na uwadze powszechnie obowiazujace prawo, a szczegdlnoSci zasade
minimalizacji, o ktorej] mowa w art. 5 RODO, polegajaca na tym, Ze przetwarzaniu winny
ulega¢ tylko 1 wylacznie te dane, ktére sg niezbedne do osiggnigcia danego celu, w trakcie
realizacji ustug nie powinno si¢ przekazywa¢ innych danych osobowych niz te, ktore sa
konieczne do wykonania danego zobowigzania, rowniez w przypadku pobierania danych
niezaleznie od Zamawiajgcego.

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca nie moze pobiera¢ od uzytkownikow dodatkowych

danych z zakresu: numer PESEL, numer prywatnego telefonu komorkowego Iub
obywatelstwa.

Pytanie nr 6

W nawigzaniu do ust. 10 SZCZEGOLOWEGO OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA,
gdzie Zamawiajacy wskazuje, iz identyfikacja Uzytkownika w obiekcie sportowo-
rekreacyjnym winna odby¢ si¢ na podstawie danych takich jak imi¢ i nazwisko Uzytkownika
uprawnionego do korzystania z ustugi, uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca,
Swiadczac ustuge na podstawie fizycznej karty, rzeczywiscie winien by¢ w stanie §wiadczy¢
ustugi bedace przedmiotem niniejszego postepowania, wylacznie na podstawie imienia
1 nazwiska uzytkownika, za§ w przypadku zapewniania dostgpu do obiektéw z wykorzystaniem
aplikacji mobilnej, do tego celu moze dodatkowo przetwarza¢ adres email takiej osoby.

Jak wynika z wieloletniego doswiadczenia Wykonawcy, w celu $wiadczenia ustug sportowo-
rekreacyjnych na podstawie fizycznych kart, wystarczajace jest udostgpnianie wylacznie
imienia i nazwiska uzytkownika, za§ w przypadku stosowania dostepu wykorzystujacego
aplikacje mobilna, dodatkowo niezbgdnie jest przekazanie jedynie adresu email danej osoby.
W ocenie Wykonawcy, sa to jedyne obiektywnie niezbedne dane osobowe, ktore pozyskac
musi Wykonawca, w celu $wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, bedacych przedmiotem
niniejszego zamowienia.

Powyzsze potwierdza fakt polegajacy na tym, ze Wykonawca oraz szereg innych operatorow
abonamentdéw sportowych funkcjonujacych na rynku skutecznie zrealizowali 1 nadal realizuja



umowy, ktorych przedmiotem jest Swiadczenie ustug sportowo — rekreacyjnych zaro6wno na
podstawie fizycznych kart jak 1 aplikacji mobilnych, nie pobierajac danych spoza
wspomnianego zakresu.

Odpowiedz
Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca powinien $wiadczy¢ ustuge na podstawie fizycznej

karty zawierajacej imie¢ i nazwisko uzytkownika, za§ w przypadku zapewniania dost¢pu do
obiektow z wykorzystaniem aplikacji mobilnej, do tego celu moze dodatkowo przetwarzaé
adres email takiej osoby.

Pytanie nr 7

W nawigzaniu do ust. 13 SZCZEGOLWEGO OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA,
zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze w sytuacji zawieszenia abonamentu przez
uzytkownika na okres nie dtuzszy niz trzy miesigce (wytgczeniu abonamentu oraz ponowne;j
jego aktywacji po okresie do trzech miesiecy), Wykonawca $wiadczacy ustugi na podstawie
imiennych kart (identyfikatorow), winien mie¢ mozliwo$¢ ponownej aktywacji wczesniej
wydanego identyfikatora, bez konieczno$ci jego ponownego wystawienia.

Powyzsze pozwoli unikng¢ Zamawiajacemu ponownego dystrybuowania kart, w okresie
retencji danych osobowych (okresu, ktorym Wykonawca, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, przechowuje dane Uzytkownikdw).

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze w sytuacji zawieszenia abonamentu przez uzytkownika na okres

nie dluzszy niz trzy miesigce (wylaczeniu abonamentu oraz ponownej jego aktywacji po okresie
do trzech miesiecy), Wykonawca s$wiadczacy ushugi na podstawie imiennych Kkart
(identyfikatoréw), winien mie¢ mozliwo$¢ ponownej aktywacji wczesniej wydanego
identyfikatora, bez koniecznosci jego ponownego wystawienia.

Pytanie nr 8

W nawigzaniu do ust. 17 SZCZEGOLOWEGO OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWENIA,
zwracamy si¢ z pros$ba o doprecyzowanie kwestii dofinansowania do kart z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych poprzez potwierdzenie, ze dofinansowanie przystuguje
jedynie Pracownikom.

Powyzsza informacja jest niezbedna do wiasciwej wyceny ustugi, bedacej przedmiotem
niniejszego postepowania.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze dofinansowanie z Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
przyshuguje  wylacznie pracownikom Regionalnej Dyrekcji  Ochrony — Srodowiska
w Warszawie.

Pytanie nr 9

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, iz wobec braku regulacji zasad
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw w tresci postgpowania, powyzsze kwestie
zostang uregulowane w odrebnej umowie powierzenia przetwarzania danych, ktora zostanie
uzgodniona oraz zawarta z wybranym przez Zamawiajgcego Wykonawca.



Odpowiedz
Zamawiajgcy potwierdza, iz kwestie regulacji zasad przetwarzania danych osobowych zostang

uregulowane w odrebnej umowie powierzania przetwarzania danych, ktéra zostanie
uzgodniona oraz zawarta z wybranym przez Zamawiajgcego Wykonawca.

Pytanie nr 10

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o wprowadzenie modyfikacji w zakresie rodzajow kart, ktore
winien zaoferowa¢ Wykonawca.

Wnosimy by zamiast abonamentow dedykowanych dzieciom aktualnie uwzglednionych
w FORMULARZU OFERTOWYCH tj.

* abonament miesi¢czny dla dziecka ponizej 15 roku zycia;

 abonament miesieczny dla dziecka w przedziale 15 - 18 lat;

 abonament miesigczny - dostep do basenow i aquaparkow dla dziecka ponizej 15 roku zycia;
 abonament miesi¢czny - dostep do basendw i aquaparkéow dla dziecka w przedziale 15 - 18
lat:

Wykonawcy zostali zobligowani do zaoferowania nast¢pujacych kart dla dzieci:

 abonament miesi¢czny dla dziecka ponizej 15 roku zycia;

+ abonament miesi¢gczny dla dziecka w przedziale 15 - 18 lat;

 abonament miesigczny - dost¢p do basenow 1 aquaparkow dla dziecka ponizej 15 roku zycia

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze W ofercie nalezy poda¢ ceny abonamentow odpowiadajace

zakresowi wskazanemu przez Zamawiajacego. W przypadku braku ceny abonamentu
Zamawiajacy nie przyzna punktow dla danej kategorii abonamentu.

Pytanie nr 11

Dotyczy: pkt 3 SOPZ

Zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o potwierdzenie, iz Zamawiajacy dopuszcza doptaty do ustug
drogich i1 niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka plywania, aqua aerobik,
saunarium, itp. Doptaty te beda w catosci pokrywane

z wlasnych $rodkoéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem
partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe
swiadczenie dostgpu do nich bez dodatkowych dopftat, przez co Operatorzy abonamentéw
sportowych udostgpniajg je na zasadzie doptaty i/lub rabatu.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza mozliwo$¢ przedstawienia innych uslug ,,drogich
i niszowych”, gdzie wykonawca zapewnia rabat np. kwotowy od kosztu ustugi zawartej
w cenniku danego partnerskiego obiektu sportowego. R6znica pomiedzy ceng ustugi w danym
osrodku oraz udzielonym rabatem bedzie pokrywana indywidualnie przez Uzytkownika
w obiekcie, bez udzialu Zamawiajgcego.

Pytanie nr 12

Dotyczy: pkt 3 SOPZ

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze zapis dotyczacy zapewnienia minimum dostepu do
ustugi takich jak basen, aerobic/fitness, pilates/zdrowy kregostup, sauna, sitownia, joga, indoor



cycling, na terenie miast: Siedlce, Ptock, Radom, Ostrotgka 1 Ciechandéw dotyczy wszystkich
wymienionych miejscowosci tacznie, a nie kazdego z wymienionych miast osobno. Oznacza
to, ze Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, je$li Wykonawca zapewni dostep np. do basenu
tylko w Ostrotece.

Odpowiedz
Wykonawca na terenie kazdego z miast: Siedlce, Ptock, Radom, Ostrofeka i Ciechanéw winien

udostepniac ustugi typu basen, aerobic/fitness, pilates/zdrowy kregostup, sauna, sitownia, joga,
indoor cycling, W przypadku braku mozliwosci udost¢pnienia wszystkich wyzej
wymienionych ustlug z powodu braku obiektow $wiadczacych tego rodzaju ustugi, dopuszcza
si¢ zmniejszenie ilosci ustug o indor cycling.

Pytanie nr 13

Dotyczy: pkt 6 SOPZ

Zgodnie z praktyka rynkowa Uzytkownicy moga korzysta¢ z nielimitowanej ilosci roznych
ustug i zaje¢ w roznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy
miesigca, w dwoch wariantach:

* I wariant — mozliwos$¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie, bez
interwaléw czasowych (przerw) miedzy korzystaniem z uslug oraz z nielimitowanej ilo$ci
réznych obiektow w ciggu jednego dnia;

* [T wariant — mozliwo$¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu
oraz z nielimitowanej ilosci r6znych obiektow w ciggu jednego dnia.

W celu uniknigcia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, ktory
wariant programu majg zaoferowa¢ Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu?
Informujemy, iz wariant I jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitéw co do
ilosci wejs¢ do tego samego obiektu dziennie.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca powinien zaoferowa¢ abonament odpowiadajacy

zakresowi opisanemu w pkt 6 szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia.

Pytanie nr 14

Dotyczy: pkt 8 SOPZ

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze poprzez ,,imienng karte” Zamawiajacy
rozumie fizyczng karte pozwalajaca na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz
z okazaniem dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos$¢. Tym samym, Zamawiajacy nie
narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna mie¢ karta (chipowe, zblizeniowe
lub magnetyczne).

W ocenie Wykonawcy, karta stuzaca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie
musi posiadac takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatorow, przy
czym nie ulega watpliwosci, ze korzysta¢ z niej mogg tylko osoby uprawnione, co gwarantuja
zabezpieczenia 1 systemy stosowane przez Wykonawce. Dzigki temu, Ze imienna karta
weryfikowana jest za kazdym razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajacego
tozsamos$¢ uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w ktorej z ustugi sportowo-rekreacyjnej
skorzysta osoba nieuprawniona.



Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze nie definiuje rodzaju zabezpieczen karty wydawanej przez

wykonawce, stuzgcej do weryfikacji pracownika.

Pytanie nr 15

Dotyczy: pkt 11 SOPZ

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o wydtuzenie terminu przesytania Zamawiajagcemu okreslonej
liczby imiennych kart z 3 na 2 dni robocze przed rozpoczgciem okresu rozliczeniowego.
Informujemy, iz proponowana przez nas data dostarczania kart jest wystarczajagca do
terminowej realizacji ustugi oraz zgodna z powszechnie przyjetymi standardami panujgcymi na
rynku kart sportowych. Wszyscy inni Wykonawcy, $§wiadczacy podobne ustugi objete
niniejszym zamowieniem, rOwniez stosujg ten standard.

Pragniemy zauwazy¢, ze brak zgody na powyzsze, moze potencjalnie wplyna¢ na zdolnos¢
Wykonawcy do zrealizowania zamdwienia w wyznaczonym terminie. Proponowany termin
dostarczenia kart, zapewni Wykonawcom odpowiednig ilo$¢ czasu na wykonanie niezbednych
dziatan, co przetozy si¢ na uniknigcie ewentualnych niedociggni¢¢, ktoére mogltyby wystapic¢
w przypadku niewystarczajacego czasu na kompleksowe przygotowanie zamowienia.

Bioragc pod uwagg powyzsze argumenty, wydtuzenie terminu przesytania kart stanowi rozsadne
1 adekwatne rozwigzanie, ktore zdecydowanie przyczyni si¢ do zapewnienia efektywnego
przebiegu procesu realizacji zamowienia.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang terminu przesyltania kart sportowych uprawniajacych do
korzystania przez pracownikow, osoby towarzyszacej oraz dzieci, z uslug objetych pakietem
sportowo-rekreacyjnym (imiennej) z 3 dni na 2 dni robocze przed rozpoczeciem okresu
rozliczeniowego.

Pytanie nr 16

Dotyczy: pkt 12 SOPZ

Prosimy o informacj¢, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ realizowania zamowien za
posrednictwem dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, 2z pominigciem
koniecznosci stosowania imiennych list 1 papierowych formularzy przystapienia do programu?
Ponizej przedstawiamy poszczeg6lne kroki procesu:

1) Zamawiajacy za pomocg dedykowanego systemu online, implementuje adresy e-mail
pracownikow,

2) Po wprowadzeniu e-maili, system przesyta na wskazane adresy formularz przystgpienia
do programu,

3) Pracownik wyrazajacy che¢ skorzystania z programu wypelnia formularz, podajac
niezbedne dane do prawidtowej realizacji umowy o §wiadczenie ustug dostgpu do obiektow
sportowo-rekreacyjnych. Dodatkowo (jesli dotyczy), moze doda¢ osoby towarzyszace i dzieci
do abonamentu,

4) Osoba odpowiedzialna za obstugg platformy online po stronie Zamawiajacego dokonuje
w systemie akceptacji ostatecznej listy uczestnikow,

5) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiajacego
opiekun programu anuluje cztonkostwo osoby wnioskujacej w systemie online z kohcem
biezacego miesigca rozliczeniowego.



Pragniemy podkresli¢, ze dzigki powyzszemu rozwigzaniu, Zamawiajacy nie jest zobowigzany
do samodzielnego pozyskiwania danych osobowych Pracownikéw oraz uzupetniania
1 przesytania zgloszeh w formie list do Wykonawcy, co jest wygodnie zaréwno dla
Zamawiajacego, jak i pracownikow, ktorzy nie muszg wypetnia¢ deklaracji przystgpienia do
programu w wersji papierowej, a Zamawiajacy nie musi archiwizowa¢ lub wysyla¢
Wykonawcy tychze formularzy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje iz, kwestie te zostang uzgodnione z wybranym przez Zamawiajgcego

Wykonawca.

Pytanie nr 17

Dotyczy: pkt 14 SOPZ

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o informacje¢, czy Zamawiajacy dopuszcza pozyskanie przez
Wykonawce danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujace u Wykonawcy,
rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, mi¢dzy innymi takich danych
jak: adres e-mail, numer telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te nie stanowig
danych szczegdlnych kategorii oraz danych nadmiarowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych) (RODO). Wobec tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu nalezy
traktowac ,,na réwni” z danymi takie jak imi¢ czy nazwisko.

Ponadto, dzigki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik
w aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzadza¢ wszystkimi swoimi ustugami
zakupionymi w naszej Grupie.

Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen,
w tym niezbedne $rodki techniczne 1 organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony,
ktora ma wptyw na proces przetwarzania danych.

Jednocze$nie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel
przekazywane sa prze Uzytkownika wylacznie na etapie zapisywania si¢ do programu
sportowego. Ponadto dane te, nie sa zbierane bezposrednio przez Zamawiajacego, tylko
pracownicy samodzielnie uzupetniaja formularz przystapienia do programu dostgpny w wersji
online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastgpowac bedzie wytacznie poprzez weryfikacje jego imienia
I nazwiska oraz

w niektorych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu potwierdzajacego
tozsamo$¢. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejScia w obiekcie nie dochodzi do
przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza pobieranie przez Wykonawce, zgodnie 1 w granicach obowigzujacego
prawa, tylko tych danych, ktore sg niezbg¢dne do prawidlowego zrealizowania przedmiotu
zamoOwienia. Zamawiajacy dopuszcza przekazanie danych pracownikéw takich jak: imie
I nazwisko, adres mailowy oraz data urodzenia. Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca nie



moze pobiera¢ od uzytkownikow dodatkowych danych z zakresu: numer PESEL, numer
prywatnego telefonu komérkowego lub obywatelstwa.

Pytanie nr 18

Dotyczy: pkt 14 SOPZ

W przypadku braku zgody na powyzsze zwracamy si¢ z uprzejmg pros$ba o dopuszczenie
mozliwosci przekazania Wykonawcy oprocz imienia i nazwiska — daty urodzenia pracownika
oraz jego zgloszonych dzieci i 0s6b towarzyszacych. Jest to niezb¢dne w celu sprawdzenia, czy
zapisane do programu dziecko pracownika nie przekroczylo dopuszczalnego wieku,
a w przypadku pracownika, czy osoby towarzyszacej do jego identyfikacji w systemach
Wykonawcy.

Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego wzgledu, ze
jest jedyna niezmienng dang osobowg i pozwala na jednoznaczng identyfikacj¢ osoby fizyczne;j.
Pozostate dane typu imi¢ i nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail moga ulec zmianie.
Ponadto, data urodzenia jest rowniez potrzebna w przypadku zgloszenia roszczenia, np.
odszkodowawczego w zwigzku z wypadkiem przy korzystaniu z ustugi, czy reklamacyjnego.
Konieczna jest weryfikacja czy osoba korzystajaca ze $wiadczen faktycznie jest osobg
uprawniong, czy np. nie doszto do kradziezy karty uprawniajacej do skorzystania z ustug.
Dodatkowo data urodzenia moze by¢ potrzebna, aby zweryfikowaé wiek osoby korzystajace;j
ze $wiadczen, ustali¢, czy dane przekazuje podmiot danych (osoba, ktérej dane dotyczg), jak
rowniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacj¢ praw z RODO (art.15-21 RODO) sktada
osoba do tego uprawniona.

Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest rOwniez zasada prawidlowosci danych oraz
mozliwo$¢ ich weryfikacji

I jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze administratorem danych osobowych uczestnikow programu,
pozyskanych w zwiazku ze $wiadczeniem ustugi polegajacej na zapewnieniu dostgpu do
obiektow sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, ktérego kompetencja wynikajaca z art. 32
RODO jest takie ksztaltowanie systemu ochrony danych osobowych, aby jak najpeniej
chronito prawa 1 wolnosci osob, ktorych dane dotycza. Wykonawca jako administrator jest
podmiotem odpowiadajacym za wlasciwe przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich
zabezpieczenie. Obowigzkiem administratora jest przetwarzanie danych zgodnie
z podstawowymi zasadami ujetymi w art. 5 RODO m.in.:

. zapewnienia wlasciwe] podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art.
6 lub art. 9 RODO,
. zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych

celach i nie przetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami,

. zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byly adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co niezbedne do realizacji celow, dla ktorych sg one przetwarzane.
Wobec powyzszego, do decyzji administratora winno naleze¢ okreslanie zakresu danych
osobowych, ktore sg mu potrzebne do osiggni¢cia zalozonych celow przetwarzania. Po stronie
procesora (w tym przypadku Zamawiajacego) wystepuje natomiast obowigzek odpowiedniego
zabezpieczenia danych osobowych, z uwzglednieniem ryzyka wynikajacego m.in. z zakresu
oraz charakteru powierzonych danych osobowych. Przyjecie odmiennego stanowiska (tzn.
okreslenie maksymalnego zakresu danych osobowych Uzytkownikow przez Zamawiajacego)
bytoby nie tylko ingerencja



w uprawnienia administratora, ale rownoczesnie mogtoby prowadzi¢ do nieuzasadnionego
ograniczenia konkurencji, poprzez preferowanie wybranych rozwigzan organizacyjno-
technicznych.

Odpowiedz
Zamawiajacy dopuszcza pobieranie przez Wykonawce, zgodnie i w granicach obowigzujacego

prawa, tylko tych danych, ktére s3 niezbedne do prawidtowego zrealizowania przedmiotu
zamoOwienia. Zamawiajacy dopuszcza przekazanie danych pracownikéw takich jak: imie
i nazwisko, adres mailowy oraz data urodzenia. Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca nie
moze pobiera¢ od uzytkownikdw dodatkowych danych z zakresu: numer PESEL, numer
prywatnego telefonu komorkowego lub obywatelstwa.

Pytanie nr 19

Dotyczy: Zalacznik nr 2: Formularz ofertowy

Dla Panstwa wygody oraz dzieci pracownikéw, rekomendujemy, aby abonamenty dziecigce
byly dostepne dla dzieci w wieku do 17 roku zycia (wlacznie), a nie 15. Dzigki temu, dzieci
beda mogly dtuzej korzysta¢ z karnetow dzieciecych, ktore sa znacznie korzystniejsze pod
wzgledem cenowym, niz abonament dla osoby towarzyszace;.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany w formularzu ofertowym.

Pytanie nr 20

Dotyczy Zatacznik nr 2: Formularz ofertowy

Prosimy o informacj¢, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca zaoferowal abonament
dla os6b powyzej 60 roku zycia, ktory uprawnia do korzystania z mniejszej liczby obiektéw
anizeli w standardowym programie (ponizej 60 r.z.) oraz ogranicza mozliwos$¢ korzystania
z ushug w pelnych godzinach otwarcia obiektow, np. wytacznie do godz. 16:00? W ocenie
Wykonawcy, dopuszczenie takiego rozwigzania jest niekorzystne dla wspomnianej grupy osob,
ktorym dostep do pelnej gamy obiektow sportowych zostanie ograniczony. Ponadto,
korzystanie z placowek w okreslonych godzinach, dyskwalifikuje seniorow z mozliwosci
uczestnictwa w zaje¢ciach organizowanych najczesciej w godzinach wieczornych, np. aqua
aerobic, joga, zdrowy kregostup, itp.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na abonament dla osob powyzej 60 roku zycia, ktory ogranicza
mozliwos¢ dostepu do ustug oferowanych przez obiekty.

Pytanie nr 21

Dotyczy: ilosci 0s6b w poszczegdlnych abonamentach

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o podanie szacunkowej lub aktualnej liczy osob,
zglaszajacych chec korzystania

z ponizszych abonamentéw. Powyzsza informacja jest niezbedna w celu prawidlowej wyceny
oferty.

Rodzaje abonamentow:

. dla pracownikow

. dla osob towarzszacych

. dla dzieci pracownikow ponizej 15 roku zycia



- korzystanie z r6znych aktywnos$ci
- basen i aquaparki

. dla dziecka w przedziale 15 - 18 lat
- korzystanie z r6znych aktywnos$ci
- basen i aquaparki

. dla Seniorow

Odpowiedz
Abonament dla pracownikow szacunkowo dla okoto 47 oséb, dla 0s6b towarzyszacych - 7, dla

dzieci — 6 i abonament junior - 2 osoby.

Szacowana liczba uzytkownikow moze ulec dowolnej zmianie w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego i jest tylko liczbg szacunkowa niezbedng do skalkulowania oferty Wykonawcy.
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ nieskorzystania z ustug sportowo- rekreacyjnych poprzez
podana liczbe oséb, co nie uprawnia Wykonawcy do wystepowania z jakimikolwiek
roszczeniami wobec Zamawiajacego.

Pytanie nr 22

Dotyczy: Umowy powierzenia

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o informacje, czy Zamawiajacy przewiduje mozliwosé
zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ktorej Wykonawca
(Administrator) powierzy dane Uzytkownikow abonamentu Zamawiajacemu (Procesorowi),
w celu prawidtowej realizacji umowy o $wiadczenie ustug dostepu do obiektow sportowo-
rekreacyjnych? Wzoér umowy zostanie uzgodniony przez Strony po wyborze Wykonawcy,
a przed zawarciem Umowy Glowne;.

Informujemy, iz dobrg praktyka jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze dostarczonym
przez Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okresla cel 1 §rodki w ramach
powierzenia i jest ,,wlascicielem danych”.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze umowa powierzania przetwarzania danych osobowych zostanie

uzgodniona oraz zawarta z wybranym przez Zamawiajacego Wykonawca.

Pytanie nr 23

Dotyczy: cen abonamentow

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-
rekreacyjnych, oferowanych przez obecnego Wykonawce, $wiadczacego ustugi bedace
przedmiotem zamoOwienia, w podziale na ponizsze rodzaje pakietow. W sytuacji, gdy
Zamawiajacy nie ma aktualnie zawartej umowy z zadnym z Operatoréw, prosimy o podanie
cen

z poprzednio obowigzujacego kontraktu.

. dla pracownikow
. dla 0sob towarzszacych
. dla dzieci pracownikow ponizej 15 roku zycia

- korzystanie z roznych aktywnosci
- basen i aquaparki

. dla dziecka w przedziale 15 - 18 lat
- korzystanie z roznych aktywnosci



- basen i aquaparki
. dla Seniorow

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze aktualnie ceny abonamentéw ksztattujg si¢ nastepujaco:

1) stawke w wysokosci 97,22 zt netto, tj. 105,00 zt brutto za jeden abonament miesi¢czny dla
pracownika;

2) stawke w wysokosci 145,37 zi netto, tj. 157,00 zi brutto za jeden abonament miesigczny dla
osoby towarzyszgcej;

3) stawke w wysokosci 87,04 zt netto, tj. 94,00 zt brutto za jeden abonament miesigczny dla
dziecka ponizej 15 roku zycia;

4) stawke w wysokosci 96,30 z netto, tj. 104,00 zt brutto za jeden abonament miesigczny dla
dziecka w przedziale 15 - 18 lat;

5) stawke w wysokosci 96,30 zt netto, tj. 104,00 zt brutto za jeden abonament miesigczny dla
seniorow;

6) stawke w wysokosci 36,11 zt netto, tj. 39,00 zt brutto za jeden abonament miesigczny —
dostgp do basendéw i aquaparkéw dla dziecka ponizej 15 roku zycia;

7) stawke w wysokosci 96,30 zt netto, tj. 104,00 zt brutto za jeden abonament miesigczny -
dostgp do basenéw i aquaparkdéw dla dziecka w przedziale 15 - 18 lat;

Pytanie nr 24

Dotyczy: terminu zlozenia oferty

Biorac pod uwage czas niezbedny na zlozenie i przygotowanie oferty oraz koniecznos$¢
doprecyzowania postanowien przedmiotowego zamowienia, zwracamy si¢ z uprzejma prosba
o przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze ulega zmienia termin sktadania ofert:

,.Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Warszawie lub
przesta¢ mailem (skan) na adres zampub@warszawa.rdos.gov.pl do dnia 15 lipca 2024 r.,
godz. 10:00. Liczy si¢ data i godzina wptywu.”.

Pytanie nr 25

Z uwagi na zblizajacy si¢ termin sktadania ofert oraz watpliwosci Wykonawcy co do tresci
Zapytania Ofertowego, zawracamy si¢ z uprzejma prosba o udzielenie odpowiedzi na zadane
pytania oraz o wydtuzenie terminu na zlozenie ofert, o czas niezbedny na ich rzetelne
przygotowanie.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, Zze ulega zmienia termin sktadania ofert:

,.Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Warszawie lub
przesta¢ mailem (skan) na adres zampub@warszawa.rdos.gov.pl do dnia 15 lipca 2024 r.,
godz. 10:00. Liczy si¢ data i godzina wptywu.”.

Pozostale zapisy zapytania ofertowego pozostajg bez zmian.



