OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA (OPZ)

Przedmiotem zapytania jest zakup wsparcia technicznego dla systemu do zarzadzania serwerami

wirtualnymi eksploatowanymi w Zaktadzie Emerytalno-Rentowym MSWiA.
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Opis ogolny

System do zarzadzania serwerami wirtualnymi sktada si¢ z oprogramowania VMware ESXi 7.0.3
Essentials Plus zainstalowanego na 2 klastrach, 3 node’ach w klastrze, tacznie 6 serwerow
fizycznych HPE Proliant DL380 8SFF Gen10.

Definicje

System do zarzadzania serwerami wirtualnymi — oprogramowanie VMware ESXi w wersji
7.0.3 Essentials Plus umozliwiajace tworzenie, zarzadzanie, konfiguracje i monitorowania
maszyn wirtualnych, zwany dalej ,,Systemem” zainstalowanego na 2 klastrach, 3 node’ach w
klastrze, facznie 6 serwerdw fizycznych

dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 2015 ., poz.
90) oraz dni przyjetych przez Zamawiajgcego za dni wolne od pracy, o ktérych Zamawiajacy
powiadomi niezwlocznie Wykonawce w formie pisemnej z odpowiednim wyprzedzeniem,
godziny robocze — godziny pomigdzy 8:15 — 16:15 w dni robocze,

awaria — stan niesprawnosci Systemu uniemozliwiajacy jego prawidtowe funkcjonowanie,
wystepujacy nagle i powodujacy niewtasciwe jego dziatanie lub catkowite unieruchomienie,
usterka — stan, w ktorym System realizuje swoje zadania, ale sygnalizuje niepoprawne dziatanie
elementow systemu lub dziatajacych na nim maszyn wirtualnych,

wsparcie techniczne — wszelkie czynnosci podejmowane przez Wykonawce w celu zapewnienia
realizacji zapisOw umowy zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ.

serwer HPE - serwer firmy Hewlett Packard Enterprise.

Ilekro¢ w OPZ mowa jest o dniach bez sprecyzowania czy dotycza dni roboczych, nalezy przez te dni

rozumie¢ dni kalendarzowe.



3.

Licencje

Zamawiajacy posiada niewylaczne i bezterminowe 2 licencje VMware vSphere 6 Essentials Plus Kit for
3 hosts (Max 2 processors per host), dla ktorych wsparcie techniczne producenta - Subscription Only
(numery kontraktow 497934497 oraz 497934508) — zakonczyto si¢ dnia 15 grudnia 2022 r.
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Warunki wsparcia technicznego

Wsparcie techniczne obejmuje naprawe awarii i usterek Systemu,

Gwarantowany czas usunig¢cia awarii Systemu w ramach wsparcia technicznego — do ... godzin
roboczych (czas usunigcia awarii zaoferowany w ramach kryterium oceny ofert) od momentu
zgloszenia awarii oraz do 6 dni roboczych od zgloszenia usterki realizowany w miejscu instalacji
Systemu. Strony ustalaja, ze godziny przypadajace w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne
od pracy, a takze dni wolne od pracy, o ktorych Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce pisemnie
nie bedg wliczane do czasu naprawy,

Wykonawca odpowiada za prawidtowa obstuge zgloszen serwisowych w tym za dotrzymanie
terminu usunigcia awarii i usterki okreslonych w pkt 4 ppkt 2,

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przyjmowania zgloszen o usterkach i awariach w dziataniu
Systemu w dni robocze w godz. 8:15-16:15. Zamawiajacy bedzie zglaszal awarie i usterki za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: na adres ............ (O lub pisemnie.
Zgloszenia o usterkach i awariach w dziataniu Systemu dorgczone Wykonawcy w dni robocze po
godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane beda jako zgloszenia otrzymane o
godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego,

W przypadku gdy usuniecie awarii, usterki Systemu nie bedzie mozliwe w terminach okreslonych
w pkt 4 ppkt 2, wowczas na zadanie Zamawiajacego, na czas naprawy Wykonawca dostarczy oraz
wdrozy system o funkcjonalno$ci nie gorszej niz System posiadany przez Zamawiajacego,
Wykonawca, ktory bedzie $wiadczyt wsparcie techniczne, musi wykaza¢ si¢ mozliwoscia
przeznaczenia do obstugi umowy minimum jednej 0soby posiadajacej wazny uzyskany w §ciezce
certyfikacji producenta certyfikat minimum VMware Certified Professional (VCP)
lub rownowazny dla konfiguracji i administracji Systemu uzytkowanego przez Zamawiajacego,
Wykonawca w ramach wsparcia technicznego Wykona upgrade Systemu w terminie 4 tygodni
od dnia poinformowania go przez Zamawiajacego. Doktadny harmonogram oraz zakres prac
dotyczacy wykonania aktualizacji Systemu bedzie uzgodniony miedzy stronami w terminie nie
dhuzszym niz 5 dni roboczych. Doktadna data wykonania upgrade’u systemu zostanie okreslona
po wzajemnym uzgodnieniu harmonogramu,

Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca w ramach wsparcia technicznego wykona
rekonfiguracje (readresacj¢ sieciowg) Kklastra ESXi w terminie 4 tygodni od dnia
poinformowania go przez Zamawiajgcego. Doktadny harmonogram oraz zakres prac dotyczacy
wykonania rekonfiguracji (readresacji sieciowej) klastra ESXi bedzie uzgodniony miedzy
stronami w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych od dnia poinformowania Wykonawcy
przez Zamawiajacego. Doktadna data wykonania rekonfiguracji (readresacji sieciowa) klastra
ESXi zostanie okreslona po wzajemnym uzgodnieniu harmonogramu. Szczegétowy zakres
rekonfiguracji zostanie uzgodniony miedzy stronami umowy,

Po wykonaniu prac, o ktorych mowa w pkt 7 i 8, nastgpi protokolarny ich odbior a Wykonawca
po wykonaniu prac przekaze pisemnie Zamawiajgcemu doktadne informacje jakie zmiany



wprowadzit w modyfikowanym rozwigzaniu. Po rekonfiguracji klastra ESXi Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu procedure przeprowadzenia tej rekonfiguracii,

10) Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca w ramach wsparcia technicznego wykona - nie cz¢sciej
niz dwa razy w roku - przeglad dziatania Systemu. Po wykonanym przegladzie przedstawi analizg
Z jego wykonania w formie raportu zawierajacego:

9.1) Wynik sprawdzenia poprawnos$ci konfiguracji Systemu, pod katem optymalizacji jego
dziatania w tym min.:
9.1.1) optymalizacja dziatania oprogramowania ESXi na node’ach klastra,
9.1.2) optymalizacja dziatania serwer6w vCenter,

9.3) Informacje na temat zauwazonych probleméw i nieprawidtowosci w dziataniu Systemu lub
otoczenia Systemu w przypadku ich wykrycia,

9.4) Informacje o rekomendowanych dziataniach w zakresie rekonfiguracji i optymalizacji
Systemu - majace na celu poprawe wydajnosci, stabilnosci, bezpieczenstwa Systemu lub
proaktywne wyeliminowanie potencjalnych problemow,

9.5) Inne spostrzezenia wynikajace z przegladu.

11) W okresie wsparcia technicznego Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu konsultacje telefoniczne
i e-mailowe w zakresie rekonfiguracji i eksploatacji Systemu, na podany w umowie nr telefonu i
adres e-mail,

12) Wykonawca bedzie $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajagcego pomoc w zakresie rozwigzywania
problemow i diagnozowania niesprawnosci Systemu w dni robocze w godzinach 8:15 — 16:15.
13) W okresie wsparcia technicznego Wykonawca zapewni na zgdanie Zamawiajagcego pomoc W
aktualizacji Systemu do nowych wersji udostepnianych przez producenta. Termin aktualizacji
Systemu zostanie ustalony mi¢dzy stronami w terminie do 10 dni roboczych od daty zgloszenia

zadania.



