SPRAWOZDANIE
Z PRZYJMOWANIA ORAZ ROZPATRYWANIA
SKARG | WNIOSKOW W 2021 ROKU
PRZEZ NACZELNA DYREKCJE ARCHIWOW PANSTWOWYCH
| ARCHIWA PANSTWOWE

1. Zestawienie wptywajacych skarg i wnioskow.

Wyszczegdlnienie Zatatwiona zgodnie Przekazana do Przekazana do
z wtasciwoscig zatatwienia w innego organu w
trybie art. 232 KPA | trybie art. 231 lub
243 KPA

Naczelna Skargi 17* 1* 3
Dyrekcja Whnioski 1 - -
Archiwéw
Pafstwowych?
Archiwa Skargi 13 1 5
Panstwowe Whnioski 1 - -

* 1 skarge przekazano do zatatwienia organowi nizszego stopnia w czesci dotyczacej skargi na
pracownika tego organu, w czesci dotyczgcej innej problematyki rozpatrzono jg w NDAP

2. Problematyka skarg i wnioskdw zatatwianych zgodnie z wtasciwoscig.

Lp. Problematyka?. Naczelna Archiwa
Dyrekcja Panstwowe
Archiwow
Pafstwowych?
Skargi | Wnioski | Skargi | Wnioski
1 | Zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan 4 - 2 1
2 | Bezczynnos$¢ w zatatwianiu sprawy 2 - 7 -
3 | Korupcja pracownikow - - - -
4 | Sprawy pracownicze, w tym mobbing 7 - - -
5 | Skarga na pracownikow - - 4 -
6 | Niewtfasciwe dziatanie organdw nadzorowanych - - - -
przez Naczelng Dyrekcje Archiwdw Paristwowych
7 | Inne (sprawy, ktdre nie mieszczq sie w 4 1 - 1
problematyce wymienionej w poz. 1-6)

! Nalezy dostosowaé wpisujac komérke organizacyjna lub jednostke organizacyjng sporzadzajgca sprawozdanie.
ZNalezy dostosowaé kategorie problemdw do specyfiki funkcjonowania jednostki organizacyjnej, przy zachowaniu
wpisanych juz 6 kategorii problemdw.



3. Rozstrzygniecia skarg zatatwionych zgodnie z wtasciwoscia.

Rozstrzygniecie skargi* w tym
Zasadna Bezzasadna | Czesciowo zafatwione
zasadna bo
terminie
Naczelna Dyrekcja Archiwéw 1 6 3 -
Panstwowych?
Archiwa Panstwowe 3 1 9 -

* do NDAP wptyneto 17 skarg do zatatwienia zgodnie z wtasciwoscia, z czego rozstrzygnieto 10 skarg, 7 skarg
anonimowych pozostawiono bez rozpoznania z uwagi na art. 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

4. Analiza
1) Opis problemow, ktorych najczesciej dotyczq wniesione skargi i wnioski.
W 2021 roku do Naczelnej Dyrekcji Archiwdéw Panstwowych i archiwdw panistwowych

wptyneto tgcznie 40 skarg i 2 wnioski.

Do Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Panstwowych wptyneto 21 skarg i 1 wniosek, z czego 4
skargi przekazano do zatatwienia innym organom w trybie art. 232 kpa, 231 kpa lub 243 kpa, co
oznacza ze zatatwiono zgodnie z wiasciwoscig 17 skarg.

Do archiwdéw panstwowych wptyneto 19 skarg i 1 wniosek, z czego 6 skarg przekazano do
zatatwienia innym organom w trybie art. 232 kpa, 231 kpa lub 243 kpa, co oznacza ze
zatatwiono zgodnie z wtasciwoscig 13 skarg.

Skargi, ktére wptyneto zaréwno do Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Panstwowych, jak i do
archiwéw panstwowych, odnosity sie przede wszystkim do funkcjonowania panstwowej sieci
archiwalnej.

Jak wynika z tabeli nr 2 dominujgca grupe stanowity skargi o problematyce ,Bezczynnosé¢ w
zatatwianiu sprawy” (9 szt. ) oraz ,Sprawy pracownicze, w tym mobbing” (7 szt.). Skargi te
dotyczyty przede wszystkim:

1. wydtuzonego czasu oczekiwania na zatatwienie sprawy;
2. organizacji konkursu na kierownika Oddziatu Archiwum;

3. relacji pracownicy — pracodawca, w tym nieprawidtowego traktowania pracownikéw
przez dyrektor Archiwum oraz ztej atmosfery pracy;

4. wzajemnych stosunkéw pracownikdw, w tym nieporozumied i niewtasciwego
zachowania pomiedzy wspoétpracownikami.



Kolejng grupe stanowity skargi o problematyce ,Zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan” (6 szt.) oraz ,Skarga na pracownikéw” (4 szt.). Skargite dotyczyty przede wszystkim:

1. funkcjonowania serwisu www.szukajwarchiwach.gov.pl;

2. nieprawidtowosci w przejmowaniu do Archiwum ksigg hipotecznych i zbioréw
dokumentéw z sgdu rejonowego;

3. braku rzetelnosci podczas realizacji obowigzkéw stuzbowych;

4. problemédw w kontaktach z interesantami, w tym udzielenie przez pracownikow
niepetnych informacji w sprawie;

5. niewfasciwego zachowania przetozonego wobec pracownika w zwigzku z
przeprowadzong zmiang na stanowisku pracy.

Skargi o charakterze ,Inne” (4 szt.) dotyczyty m.in. udostepnienia materiatéw archiwalnych
z zasobu poszczegdlnych archiwdw panstwowych.

Nadestane wnioski (2 szt.) dotyczyly zastrzezen do zasad pracy czytelni archiwum panstwowego
w trakcie epidemii oraz funkcjonowania serwisu www.szukajwarchiwach.gov.pl.

2) Podjete dziatania zmierzajgce do usuniecia problemow poruszanych w skargach
i wnioskach.

We wszystkich rozpatrzonych przez Naczelng Dyrekcje Archiwdéw Panstwowych skargach na
funkcjonowanie archiwéw panstwowych podejmowano dziatania zmierzajagce do
kompleksowego wyjasnienia sytuacji. Wystepowano do dyrektoréw archiwéw panstwowych z
prosbg o uszczegdétowienie podniesionych kwestii, wyjasnienia i ustosunkowania sie do
zaistniatych  probleméw. Na podstawie zgromadzonej dokumentacji oraz rozmow,
podejmowano rozstrzygniecie w sprawie.

W grupie skarg zwigzanych z zaniedbaniem lub nienalezytym wykonywaniem zadan oraz
bezczynnoscig w zatatwianiu sprawy przeprowadzano rozmowy stuzbowe w sprawie poprawy
jakosci obstugi i dbatosci o doktadnos$¢ korespondencji oraz udzielanej informacji. W miare
mozliwosci kadrowych zwiekszano licze pracownikdw obstugujgcych obszary zwigzane z
przedmiotem skarg. W jednym z archiwdéw panstwowych usprawniono réwniez kontakt miedzy
klientem a urzedem tworzac Biuro Obstugi Klienta, ktére przejeto obok bezposredniego
kontaktu w urzedzie rdwniez szeroki zakres obstugi zdalnej.

W sprawach skarg zwigzanych z problematykg spraw pracowniczych Naczelny Dyrektor
Archiwéw Panstwowych przeprowadzit z dyrektor Archiwum rozmowe zobowigzujgcg do
podjecia dziatan majgcych na celu zazegnanie konfliktu na linii pracownicy — pracodawca.

W skargach o charakterze ,inne”, do ktérych zaliczono gtdwnie sprawy dotyczace
udostepniania materiatéw archiwalnych, wyjasniono zasady regulujgce ich udostepnianie


http://www.szukajwarchiwach.gov.pl/
http://www.szukajwarchiwach.gov.pl/

w czytelniach archiwéw panstwowych oraz sporzadzania odpowiedzi na zapytania interesantow
z wykorzystaniem informacji znajdujacych sie w zasobie archiwéw panstwowych.

W odpowiedzi na nadestane wnioski objasniono réwniez zasady organizacji pracy archiwow
panstwowych w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii oraz ogélnymi zaleceniami wynikajgcymi
zrozporzgdzen dotyczacych ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw izakazéw w tym
zakresie , zobowigzano sie takze w 2022 r. podja¢ dziatania zmierzajgce do poprawy wyszukiwarki
w serwisie szukajwarchiwach.gov.pl.

3) Przyczyna niedotrzymania terminéw, uwagi dotyczqce trudnosci w realizacji zadan.

Wszystkie sprawy zaréwno w Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Panstwowych, jak i w archiwach
panstwowych zatatwiono terminowo. Brak réwniez uwag dotyczacych trudnosci realizowanych
zadan.
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