KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

o

PN-10/2022 Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Wykonawcy

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem
jest przeprowadzenie badania ,,W drodze ku doskonatosci cyfrowej” — badania rynku w
gotowosci wdrozenia, poziomu wiedzy i wykorzystania nowych technologii (sztuczna
inteligencja, Internet rzeczy, e-ustugi) w jednostkach samorzadu terytorialnego,
administracji centralnej, spotkach skarbu panistwa, matych i $rednich przedsiebiorstwach,
nr PN-10/2022.

Zamawiajacy udziela odpowiedzi na zapytania Wykonawcéw.?

Pytanie 1.

Uprzejmie prosimy o podanie informacji jakg technikg powinny by¢ zrealizowane poszczegélne czesci
badania. Wzmianka o technice pojawia sie w SIWZ tylko w przypadku punktu ,,Szkolenie ankieterow”
(CATI) oraz w punkcie 9. ,,Napisanie raportu z badan” (opis doboru respondentéw do badan
jakosciowych (indywidualnych wywiadéw pogtebionych oraz wywiaddw grupowych).

Odpowiedzi:
Dla kazdej z cze$ci zamdwienia zamawiajgcy wymaga aby badania byty przeprowadzone technika CATI
na reprezentatywnych proébach.

Pytanie 2.

Prosimy o wyjasnienie préby dla Czesci Bi C, liczebnos¢ nie mniejsza niz 50% istniejgcych jednostek
wywiaddw kwestionariuszowych (we wspotpracy z Zamawiajgcym podczas kontaktowania sie z
przedstawicielami jednostek). Czy oznacza to, ze Wykonawca powinien przeprowadzi¢ badanie z min.
potowa jednostek administracji publicznej oraz z min. potowg spétek skarbu panstwa? Prosimy o
informacje jak dfuga jest lista ww. jednostek.

Odpowiedz:

Dla czesci B jest to minimum 50% jednostek administracji centralnej, tj. (Prezes Rady Ministrow, Rada
Ministréw, ministrowie oraz centralne organy administracji rzgdowej) oraz terenowa (wojewoda i
stuzby dziatajgce regionalnie). Lista wskazuje cato$ciowo 93 urzedy
(https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/urzedy,i,instytucje,centralne,rp,469.html

Dla czesci C jest to minimum 50% spoétek skarbu panstwa: https://www.gov.pl/web/premier/wykaz-
spolek

Dla ww. czesci zapytania i ankiety bedg kierowane za posrednictwem KPRM w celu szybszego i
skuteczniejszego uzyskiwania odpowiedzi.

Pytanie 3.
Zgodnie z Rozdziatem Xl — Informacje o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace, Zamawiajacy
przewiduje koniecznos¢ zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby wykonujgcej czynnosci
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Kierownika projektu. W branzy badawczej, osoby kierujgce projektami z uwagi na wysokos¢
uzyskiwanego wynagrodzenia zatrudniane sg zazwyczaj na podstawie kontraktéw menedzerskich.
Kontrakty te, polegaja na wytgcznej dostawie ustug dla osrodka badawczego, natomiast
wynagrodzenie za prace, wyptacane jest na podstawie faktur VAT. Czy Zamawiajgcy uzna zatrudnienie
osoby wykonujgcej czynnosci kierownika projektu na podstawie kontraktu menedzerskiego o ktédrym
mowa powyzej, jako forme zatrudnienia traktowang na rowni (rGwnowaznie) z umowg o prace (ze
skutkiem spetnienia wymagan SIWZ w zakresie wymagan co do formy zatrudnienia)?

Odpowiedzi:

Zgodnie z Specyfikacja Warunkdéw Zamowienia, kontrakt menadzerski opiera sie gtéwnie na zapisach
Kodeksu Cywilnego, spetnieniem warunku jest zatrudnienie na podstawie umowy ksztattowanej przez
Kodeks Pracy, chocby przez okres realizacji umowy.

Pytanie 4.

Zgodnie z Rozdziatem XIV punkt 3.4.1 dot. zdolnosci technicznej, Wykonawca ma wykazac sie
realizacjg ogdlnopolskich projektdw badawczych o charakterze tozsamym z przedmiotem
zamoéwienia. Tak postawiony warunek budzi mozliwos¢ nadinterpretacji SIWZ, a takze moze
uniemozliwia¢ réwna konkurencje wykonawcom z uwagi na to ze jest catkowicie nieostry. Prosimy o
wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie poprzez ,,tozsamos$¢ z przedmiotem zamodwienia”? Prosimy
uprzejmie o wskazanie konkretnego zakresu i charakteru wymaganych do wykazania ustug dla kazdej
z czesci zamodwienia. Przedmiot zamowienia jest opisany doktadnie, natomiast jego analiza, prowadzi
do ustalenia, ze ustugi tozsame z przedmiotem zamdwienia to, stosownie:

- w zakresie czesci A: Badanie w jednostkach samorzadu terytorialnego,

projekty badawcze polegajgce na ankietyzacji jednostek samorzqdu terytorialnego w zakresie nowych
technologii wykorzystywanych w jednostkach samorzqdu terytorialnego i transformacji cyfrowej,
przeprowadzone w catej Polsce, tj. na probie 800 JST (jednostek samorzgdu terytorialnego) dobranej w
taki sposdb, aby dobrana do badania préba JST byta reprezentatywna dla catego kraju.

- w zakresie czesci B: Badanie w jednostkach administracji centralnej,

projekty badawcze polegajgce na ankietyzacji jednostek administracji centralnej w zakresie nowych
technologii wykorzystywanych w jednostkach administracji centralnej i transformacji cyfrowej, o
charakterze ogdlnopolskim, tj. przeprowadzone w catej Polsce, tj. na probie nie mniejszej niz potowa
powotanych i istniejgcych jednostek administracji centralnej.

- w zakresie czesci C: Badanie w spétkach skarbu panstwa,

projekty badawcze polegajgce na ankietyzacji spotek skarbu paristwa w zakresie nowych technologii i
transformacji cyfrowej o charakterze ogdlnopolskim, tj. przeprowadzone w catej Polsce, tj. na probie
nie mniejszej niz potowa powotanych przez skarb paristwa i istniejgcych publicznych spotek.

- w zakresie czesci D: Badanie w matych i Srednich przedsiebiorstwach

projekty badawcze polegajqce na ankietyzacji MSP w zakresie nowych technologii wykorzystywanych
w MSP i transformacji cyfrowej o charakterze ogdlnopolskim, tj. przeprowadzone w catej Polsce, tj. na
probie nie mniejszej niz 800 matych i sSrednich firm dobranych w sposdb taki, aby proba byta
reprezentatywna dla catego kraju.

W obecnym ksztatcie SWZ, zakres i doktadny charakter wymaganych do wykazania ustug nie zostat
wyjasniony. Zgodnie z obecng tresciag SWZ kazda wiec ustuga, nawet catkowicie w innym przedmiocie,
ktora w jakiejs minimalnej swej czescig, mogta by potencjalnie zosta¢ uznana za tozsama z
przedmiotem zamoéwienia, zgodnie z SWZ bedzie odpowiadata warunkowi. Np: Zamawiajgcy wymaga
wykazania badania tozsamego dla czesci D. Wykonawca moze wykaza¢ badanie tozsame, bo
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wykonane na probie matych i Srednich firm, ale w temacie catkowicie niezwigzanym z tematem
badania np. sprzedazy karmy dla zwierzat lub sprzedazy alkoholu. Wykonawca takiego badania, moze
jednak twierdzi¢, ze taka ustuga jest tozsama z przedmiotem zamdwienia, bo wykonana na prdébie
MSP, gdyz pewnego rodzaju tozsamos¢ w takiej sytuacji, niewatpliwie wystepuje. Analogicznie tez
kazde inne dowolne badanie, ale o charakterze ogdlnopolskim, w jakis sposdb pozostaje tozsame z
przedmiotem zamowienia (z uwagi na jego ogdlnopolski charakter). Doswiadczenie w wykonaniu
takiego badania, miatoby sie jednak nijak do przedmiotu zamdwienia i nie dawatoby rekojmi
nalezytego wykonania zamawianego przez KPRM badania, ktérego przedmiotem jest transformacja
cyfrowa i wykorzystywanie nowych technologii przez administracje samorzgdowa, centralng, spétki
skarbu panstwa oraz MSP.

Odpowiedzi:

Zakres tozsamy rozumiemy jako wykonanie badania na grupie, ktorej dotyczy konkretna czes¢
zamoéwienia (MSP, JST, administracji centralnej i spétkach skarbu parstwa) oraz w zakresie rozwiazan
technologicznych, czyli tak, jak panstwo wspomnieli wyzej — dokumentacja wskazuje, ze ustugi
tozsame z przedmiotem zamodwienia to te wskazania wymienione przez panstwa.

Ponad powyzsze zamawiajgcy zaznacza , ze badanie catosciowe bedzie realizowane z
przedstawicielami Wydziatu Projektéw Innowacyjnych z Departamentu Tozsamosci Cyfrowej KPRM,
co doprowadzi do merytorycznego nadzoru nad wykonywanym badaniem i weryfikowaniem
zgtaszajacych sie w postepowaniu.

Pytanie 5.

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli do uptywu terminu sktadania ofert ustuga zostata
wykonana nalezycie na kwote co najmniej 70 000,00 zt brutto — prosimy o wyjasnienie tego zapisu w
kontekscie opisu przedmiotu zamdwienia i jego zakresu. Czescig zamowienia jest bowiem
opracowanie raportu z badania i jego uzgodnienie z Zamawiajgcym i odebranie przez Zamawiajgcego.
Prosimy o wyjasnienie, czy wykazujac ustuge wykonang na kwote 70.000,00 zt brutto, prace wykonane
i odebrane objete tg ustugg powinny obejmowac nie tylko field (realizacje badania) ale tez
opracowanie i odebranie raportu z jego realizacji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w kazdej z czesci zamdwienia, chodzi o to aby zrealizowane badanie byto
przeprowadzone ,0d poczatku, do konca” zgodnie ze sztukg, a w przypadku tych bedgcych w trakcie
realizacji, aby byty wykonane na kwote co najmniej 70.000,00 zt brutto.

Zadaniem wykonawcy jest wykazanie, ze sie doswiadczeniem przy realizacji zamowien okreslonych w
specyfikacji, co oceni zamawiajgcy w trakcie procesu badania ofert.

Pytanie 6.

Zgodnie z Rozdziatem XIV punkt 3.4.2 dot. dysponowania osobami, Wykonawca ma dysponowa¢
osobg (dla kazdej czesci), ktéra koordynowata, co najmniej 2 projekty badawcze i/lub audytowo-
wdrozeniowy z dziedziny nowych technologii wykorzystywanych w administracji publicznej lub w
matych i Srednich przedsiebiorstwach (w zaleznosci od czesci). Co Zamawiajgcy rozumie poprzez
projekt badawczy (na czym powinny te projekty polegac i jaki powinien by¢ ich zakres, aby spetniony
zostat wymog tego warunku?) a co poprzez projekt audytowo-wdrozeniowy z dziedziny nowych
technologii (na czym powinny te projekty polegac i jaki powinien by¢ ich zakres aby spetniony zostat
wymog tego warunku?).

Odpowiedzi:
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Z uwagi na fakt, ze wykonawca nie wskazat konkretnej czesci zamdwienia, ktérej dotyczy pytanie,
Zamawiajacy nie jest w stanie udzielié¢ szczegétowe] odpowiedzi.

Czytajgc udzielong odpowiedz nalezy jg odnosié do szczegétowych wymagan dla poszczegdlnych czesci
zamowienia.

Zamawiajgcy przez sformutowanie:- projekt badawczy rozumie przeprowadzenie badania rynkowego
w zakresie nowych technologii grup okreslonych w poszczegélnych czesciach,

- projekt audytowo-wdrozeniowy rozumie projekty wykonywane na zlecenie pojedynczych
jednostek/firm, w sktad ktérych wchodzit audyt wraz z rekomendacjami w zakresie wdrazania nowych
technologii (np. opracowanie strategii wdrozenia transformacji cyfrowej w danym podmiocie).

W obu przypadkach zakres merytoryczny powinien dotyczy¢ weryfikacji stanu zastanego w zakresie
nowych technologii albo w skali grupy podmiotéw, albo jednego podmiotu.

Pytanie 7.

Zgodnie z rozdziatem XXI pkt 1.3. dodatkowe punkty za doswiadczenie koordynatora badania zostang
przyznane za liczbe przygotowywanych i koordynowanych projektéw badawczych i/lub audytowo
wdrozeniowych z dziedziny transformacji cyfrowej spetniajgcej wymagania dla kazdej z czesci. Prosimy
o wyjasnienie: w ramach podstawowych wymagan dla kierownika projekty majg dotyczy¢ nowych
technologii, natomiast dodatkowe — punktowane projekty majg by¢ z dziedziny transformacji
cyfrowej, a wiec dotyczy¢ integracji technologii i rozwigzan cyfrowych w kazdym obszarze
funkcjonowania urzedu/przedsiebiorstwa? Na czym powinny te projekty polegac i jaki powinien by¢
ich zakres?

Odpowiedz:

Podstawowe kompetencje, to umiejetnosci z przeprowadzania badan i analizy stanu zastanego
jednostek/firm lub badanych grup. Punkty dodatkowe sg przyznawane za umiejetnosci zwigzane z
rekomendacjami wdrozenia wnioskéw wynikajgcych z badan na danej grupie. Projekty nie musza
dotyczy¢ integracji technologii. Mogg wskazywaé umiejetnosci zwigzane z rekomendacjami na
poziomie zarzgdczym po analizie wynikdéw ankiet.

Pytanie 8.

Zgodnie z rozdziatem XXI pkt 1.5 wykonawca otrzyma dodatkowe punkty za dysponowanie lub
oswiadczenie, ze bedzie dysponowat osobami niepetnosprawnymi do realizacji umowy. Czy SIWZ
nalezy rozumie¢ w taki sposdb, ze koordynator i/lub ekspert ds. badan ilosciowych i statystyki powinni
posiadac orzeczenie o niepetnosprawnosci, a wiec osoby wymagane SWZ? Czy tez w taki sposdb
nalezy rozumiec SIWZ, ze orzeczenie takie mogg posiadac osoby ktdre bedg uczestniczyé w realizacji
umowy w innych funkcjach niz wymagane w SWZ, np. pracownik biura projektu?

Odpowiedzi:
Punkty dodatkowe za doswiadczenie kierownika to jedno kryterium. Drugim (osobnym) sg punkty za
zatrudnienie osoby niepetnosprawnej. Nie musi by¢ to zatem ta sama osoba.

Pytanie 9.

Zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia — pkt lll Zadania Wykonawcy, pkt.
5 przeprowadzenie badania pilotazowego, dwa ostatnie podzadania badania pilotazowego to ,pilotaz
badania ilosciowego” i ,przeprowadzenie badania ilosciowego”. Czy to oznacza iz wykonawca w
ramach pilotazu ma zrealizowa¢ , pilotaz pilotazu”? Analogicznie w pkt 8 pojawiajg sie ponownie te
same podzadania — czy Zamawiajgcy oczekuje w tym zadaniu ponownego przeprowadzenia pilotazu?
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Rowniez podzadanie pn. ,szkolenie ankieterow” pojawia sie w obydwu ww. punktach — czy szkolenie
ankieterow ma by¢ przeprowadzone dwukrotnie, na etapie pilotazu i ponownie na etapie realizacji
badania wtasciwego?

Odpowiedzi:

Wykonawca ma zrealizowac jednokrotny pilotaz badania, na podstawie ktérego Zamawiajgcy
przeprowadzi badanie na catej wybranej grupie respondentdw. Szkolenie ankieteréw moze by¢
przeprowadzone jednokrotnie.

Pytanie 10.

Co Zamawiajgcy rozumie jako obiektywng niemozno$¢ zrealizowania szkolenia ankieterow w formie
bezposredniego spotkania? Dzieki szkoleniu online mozna zapewni¢ uczestnictwo w badaniu najlepiej
wykwalifikowanych ankieterow, mozliwe jest ustalenie dogodnego terminu szkolenia dla uczestnikéw.
Forma online jest rozwigzaniem pozwalajagcym niwelowac slad weglowy, dzieki mozliwosci rezygnacji
podrézy kilkunastu/kilkudziesieciu oséb. Ponadto przeprowadzenie szkolenia ankieteréw w wersji
online wpisuje sie w tematyke i celowos¢ projektu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przyjmuje mozliwosé przeprowadzenia szkolenia online, co wyeliminuje problem z
niemoznoscig zrealizowania szkolenia w formie bezposredniego spotkania.

Pytanie 11.

Zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia — pkt Il Zadania Wykonawcy,
Wykonawca wysle listy zapowiednie do wylosowanych respondentéw i zarejestruje wszystkie zwroty
wraz z podaniem przyczyny odestania (np. wadliwy adres, odmowa udziatu). Skoro realizacja badania
bedzie przebiegata metodg CATI wsrdd przedsiebiorstw, to jaki jest cel wysytki listéw? Coraz wieksze
znaczenie przy udzielaniu zamoéwien publicznych zyskuje wspieranie celéw zwigzanych z ochrong
srodowiska. Dbato$é o sSrodowisko stanowi jeden z istotniejszych elementédw w ramach polityki
zamowien publicznych na poziomie unijnym oraz w wielu panstwach cztonkowskich UE. Coraz czesciej
akcentuje sie potrzebe promowania zréwnowazonego rozwoju, w ktdorym wzrost gospodarczy idzie w
parze z dbatoscig o srodowisko. Ponadto, w przedmiotowym postepowaniu wysytka listéw
zapowiednich w formie papierowej wydaje sie sprzeczna z tematyka i celem badania.

Odpowiedzi:
Listy mogg by¢ wysytane drogg elektroniczng, niemniej jednak w przypadku wpisania wadliwego
adresu e-mail czy tez odmowy udziatu, powinno by¢ to zarejestrowane.

Pytanie 12.
Prosimy o doprecyzowanie jakie doktadnie materiaty wchodzg w skfad ,, materiatow
przygotowawczych” oraz ,,materiatéw zdawczych”.

Odpowiedzi:
Zgodnie z par. 2 tiret 2:

1) Dla czynnosci przygotowawczych: opracowany harmonogram badania w formacie .xls, raport z
pilotazu badania ilosSciowego w formacie .doc i raport z przeprowadzenia wtasciwego badania
ilosciowego w postaci elektronicznej edytowalnej w formacie .doc;

2) Dla czynnosci zdawczych: ostateczng wersje Raportu z badania w terminie do 2 tygodni od daty
zakoniczenia badania w formacie .doc — opracowanie prezentujgce w atrakcyjny sposéb kluczowe
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whnioski (objetos¢ minimum 20 stron, minimum 30-40% materiatu w formie opracowan
graficznych — infografik, wykresdw, tabel, itp.), oraz w postaci bazy danych SPSS, prezentacje
wynikéw w formacie .ppt w jezyku polskim (nie wiecej niz 30 slajdéw).

Pytanie 13.

Zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do SWZ — projektowane postanowienia umowy — par. 2 pkt. 3
Zamawiajgcy zatwierdzi odebrane materiaty przygotowawcze i zdawcze albo zgtosi uwagi lub
zastrzezenia w formie elektronicznej w terminie do 5 dni roboczych od dnia jego przekazania. W
przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen, Wykonawca uwzgledni uwagi i zastrzezenia lub odniesie
sie do nich w terminie kolejnych 3 dni roboczych.

Jednoczesnie zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia:

pkt. 111.5) tiret c - Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do materiatéw
szkoleniowych w terminie 1 dnia roboczego od dnia ich przekazania. Wykonawca bedzie zobowigzany
do wprowadzenia uwag w ciggu 1 dnia roboczego

pkt. l11.5) tiret d - Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do raportu pilotazowego w
terminie do 4 dni roboczych od dnia przekazania tego raportu. Wykonawca bedzie zobowigzany do
wprowadzenia uwag w ciggu kolejnych 2 dni roboczych.

pkt. l11.5) tiret e- Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do przedstawione;j
propozycji w terminie 1 dnia roboczego od dnia jej przekazania. Wykonawca bedzie zobowigzany do
wprowadzenia uwag w ciggu 1 dnia roboczego.

Pkt 1ll. 9) - Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do przedstawionego raportu
technicznego z realizacji badania ilosciowego w terminie 3 dni roboczych od dnia jego przekazania.
Wykonawca bedzie zobowigzany do wprowadzenia uwag w ciggu 2 dni roboczych.

Prosimy o wydtuzenie wszystkich terminéw uwzgledniania uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego o
3 dni robocze, poniewaz jednodniowy termin nie pozwoli na analize uwag, przedyskutowanie ich z
zespotem a nastepnie ich uwzglednienie w petni (na tym etapie nie znany jest zakres uwag i ich
charakter, natomiast sam materiat bedzie bardzo nasycony empirycznie i ewentualna liczba tresci do
uzgodnien jest istotna).

Odpowiedz:

Badania bedg realizowane przy biezgcej wspdtpracy z zamawiajagcym, podane terminy sg
rozwigzaniem ostatecznym, w ktdrym prace bedg postepowaty powolnie i nie bedzie mozliwe
uzyskanie okre$lonych rezultatéw we wskazanym terminie zamédwienia.

Zamawiajgcy zaktada, ze wszystkie produkty bedg (ze wzgledu na biezgcg wspotprace) dostarczone i
wypracowane zdecydowanie wczesniej w ustalonej formie przez obie strony.

Pytanie 14.

Zgodnie z pkt. 111.9) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do przedstawionego
raportu technicznego z realizacji badania iloSciowego w terminie 3 dni roboczych od dnia jego
przekazania. Wykonawca bedzie zobowigzany do wprowadzenia uwag w ciggu 2 dni roboczych.
Zwracamy sie o wydtuzenie terminu na wprowadzenie uwag do raporty do 5 dni roboczych. Termin 2
dni jest terminem zbyt krdtkim na wnikliwe przeanalizowanie ewentualnych uwag i ich staranne
wprowadzenie do materiatéw.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie 13.
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Pytanie 15.

Prosimy o informacje, jakie materiaty niezbedne do prawidtowej realizacji Zamowienia Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy (Zatgcznik nr 2 do SWZ — projektowane postanowienia umowy — par. 4)? Czy
Zamawiajgcy moze te materiaty ujawnic jako zataczniki do SIWZ? Pozwoli to na rzetelne wycenienie
ustugi i zaplanowanie jej realizacji.

Odpowiedzi:

Szczegdbty dotyczace materiatdw zostang ustalone z wybranym wykonawcg.Na chwile obecng
zamawiajgcy informuje, iz bedga to bazy adresowe (niemozliwos¢ ich wczesniejszego opublikowania
jako zatgcznik), istniejgce raporty opublikowane na rynku, jakimi dysponuje KPRM (zasdb jest ztozony i
objety prawami autorskimi innych jednostek).

Wszelkie opublikowane materiaty sg wystarczajgce w stosunku do wykonania wyceny oferty przez
wykonawcow.

Pytanie 16.

Zwracamy sie o skrocenie terminu do 5 dni roboczych na odrzucenie lub przyjecie wniosku o zmiane
0s6b wskazanych w Wykazie oséb w tym zwiekszenia liczby oséb. Termin 10 dni na odpowiedz na taki
whiosek jest niewspoétmiernie dtugi do czasu realizacji catego zamdwienia i ilosci czynnosci
podejmowanych w trakcie jego realizacji.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie 13.

Pytanie 17.

Zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do SWZ — projektowane postanowienia umowy — par. 8 pkt. 2i 3:
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie przekazujgc ptatnosci czesciowe: pierwszg ptatnos¢ —
50% wynagrodzenia po podpisaniu przez Strony bez zastrzezen protokotu odbioru z realizacji
opracowania harmonogramu badania, pilotazu badania iloSciowego, przeprowadzenia wtasciwego
badania ilosciowego (poz. 1-5 opisu przedmiotu zamdwienia); . drugg ptatnosé — 50% wynagrodzenia
po podpisaniu przez Strony bez zastrzezen protokotu odbioru po zebraniu i analizie wynikéw badania
pilotazowego, przeprowadzeniu wyboru reprezentatywnej grupy do kazdego badania,
przeprowadzeniu badania na okreslonej prébie, zebraniu i opracowaniu danych w postaci bazy
danych SPSS oraz napisaniu i przyjeciu raportu z badan.

Z zapiséw tych wynika, iz ptatno$é pierwsza nastgpi po przeprowadzeniu wtasciwego badania
iloSciowego, natomiast druga ptatnosc¢ zawiera w sobie elementy takie zebranie i analiza wynikéw
badania pilotazowego i wybdr reprezentatywnej préby, ktore to nastepujg przed realizacjg badania
wtasciwego. Prosimy o doprecyzowanie tych zapiséw, pragniemy zwrdcic sie z sugestig, aby
podzielenie ptatnosci odbyto sie w taki sposdb, by ptatnosé pierwsza wypadata w $rodku realizacji
umowy dla kazdej z czesci.

Odpowiedzi:

Termin ptatnosci jest Scisle powigzany z biegtoscig dziatania i profesjonalizmem wykonawcy, jak
rowniez szybkoscig realizacji zamdwienia. W zwigzku z czym zamawiajacy nie widzi podstaw do
zmiany zapisOw na zaproponowane przez wykonawce.

Pytanie 18.

Zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do SWZ — projektowane postanowienia umowy — par. 10 — Wykonawca

zapfaci kary umowne w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych
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po stronie Wykonawcy lub odstgpienie od umowy (lub wypowiedzenia) przez Wykonawce z przyczyn
lezacych po jego stronie, w wysokosci 60% wysokosci niezrealizowanej czesci umowy, a w przypadku
czesciowego odstgpienia od umowy, w wysokosci 40% wartosci niezrealizowanej czesci umowy. (...)
Kary umowne naliczane mogg by¢ maksymalnie do 80% wysokosci tgcznego wynagrodzenia brutto
okres$lonego w §8 ust. 1.

Jak wskazuje orzecznictwo, ,kara umowna nie moze byc¢ instrumentem stuzgcym wzbogaceniu
wierzyciela, a zatem przyznajgcym mu korzy$é majgtkowa w istotny sposdb przekraczajgcg wysokos$é
poniesionej przez wierzyciela szkody” (wyrok SN z dn. 24 stycznia 2014 r., sygn. | CSK 124/13).
Zastrzezenie kar umownych w nadmiernej wysokos$ci moze oznacza¢, iz zamawiajgcy naruszyt
dyrektywy ksztattowania tresci SWZ zawarte w PZP (wyroki KIO z dn. 20 listopada 2015 r., sygn. KIO
2399/15, oraz z dn. 31 lipca 2015 r., sygn. KIO 1519/15). Takze Kodeks cywilny przewiduje instrumenty
ochrony przed stosowaniem nadmiernych kar umownych (art. 5 KC — naduzycie prawa
podmiotowego; art. 484 § 2 KC — mozliwos¢ zadania zmniejszenia kary umownej, jezeli zobowigzanie
zostato w znacznej czesci wykonane lub gdy kara umowna jest razgco wygdérowana). W biznesie takich
klauzul jest brak. Pragniemy sie do Panstwa zwrécic o to, aby te postanowienia umowy dopasowac do
standardéw wtasciwych dla tego rodzaju umoéw (tj. kara do 20% wynagrodzenia).

Odpowiedz:

Zamawiajacy liczy na biegtosé dziatania i profesjonalizmem wykonawcéw, a co za tym idzie nie
przewiduje aby oferty w przedmiotowym postepowaniu zostaty ztozone przez podmioty ktére nie
znajg sie na swojej pracy. W zwigzku z czym zamawiajacy nie widzi podstaw do zmiany zapiséw na
zaproponowane przez wykonawce.

Pytanie 19.
Czy zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy na realizacje ustugi w formie elektronicznej z uzyciem
podpiséw elektronicznych czy w formie papierowej?

Odpowiedz:
Zamawiajacy jest otwarty na kazde rozwigzanie, wynikiem ma by¢ waznie zawarta umowa.

Pytanie 20.
Co Zamawiajgcy rozumie poprzez termin ,edycja” uzyty w opisie przedmiotu zamoéwienia w pkt. 111.5)
podpunkt d. tiret 1? Czy nalezy go rozumiec jako kazdg z czesci zamdwienia?

Odpowiedzi:
Nalezy jg rozumie¢ jako badanie pilotazowe, a nastepnie badanie witasciwe.

Pytanie 21.
Zgodnie z SWZ Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu biezgcy dostep do bazy danych kontaktéw z
badanymi, zawierajgcej m.in. dane osobowe tj. imie, nazwisko, telefon oraz stanowisko oraz nazwe
jednostki. Taki zapis, niezgodny jest z wydanym przez ICC/ESOMAR Miedzynarodowym kodeksem
praktyki badan rynkowych i spotecznych (ICC/ESOMAR International Code of Marketing and Social
Research Practice) regulujgcym dziatalnos¢ zawodowg obejmujacg dziedzine naukowych badan rynku.
Wskazany zapis pozwala bowiem Zamawiajgcemu na powigzanie badanej osoby z udzielanymi przez
nig odpowiedziami. W obecnym ksztatcie SWZ ankieterzy bedg musieli poinformowac badanych, ze
badanie nie zapewnia ochrony danych respondenta oraz nie zapewnia zachowania mu anonimowosci,
a udzielane przez nich odpowiedzi oraz ich wszystkie dane osobowe z metryki, bedg ujawnione i
przetwarzane przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow. Z perspektywy etyki badan spotecznych
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dobro osobiste badanych nie moze zosta¢ w zaden sposdb naruszone. Badacze sg zobowigzani m.in.
do ochrony prywatnosci respondentéw. Obliguje to do zapewnienia poufnosci i petnej anonimowosci
na kazdym etapie projektu. Punktem wyjscia do badania jest Swiadoma zgoda respondenta na udziat,
a rolg badacza — poinformowanie o poziomie anonimowosci. W niektérych badaniach, za zgoda
uczestnikdw, mozna opublikowaé cytaty z nazwiskiem badanego, ale tylko wtedy, gdy przed badaniem
bedzie o tym poinformowany i wyrazi zgode. Ochrona danych dotyczy zaréwno badan jakosciowych
(wywiad, grupa fokusowa), jak i ilosciowych (sondaz, ankieta). W kazdym przypadku badany musi
wiedzie¢, jak bedg przetwarzane i prezentowane jego odpowiedzi. Jesli badacz zapewnia o
anonimowosci, musi dotozy¢ wszelkich staran, aby uzyskane dane nie zostaty przedstawione tak, ze da
sie rozpoznac autora wypowiedzi. W zwigzku z tym prezentacja danych (np. w raporcie) nie moze
zawierac informacji o tozsamosci uczestnikdw, a baza nie moze zawierac danych oséb badanych. W
tym celu dane przedstawia sie zbiorczo lub opisuje ogdlnie, np. ,,pracownicy sektora Y z firmy ponizej
300 pracownikéw”. Przestrzegajgc zasad etyki badawczej, nalezy chroni¢ respondentéw i budowac
zaufanie do prowadzonych badan.
O etyce badan spotecznych szerzej mozna zapoznacé sie z publikacji:
1. Gibbs Graham, Etyka badan spotecznych, video w cyklu The Ethics of Social Research. Part 3 of 3
on Practical Issues and Ethics: https://www.youtube.com/watch?v=BQeUuxlzsfU
2. Mikotajczyk Barbara, Etyka w badaniach rynku [w:] ,,Studia Ekonomiczne / Akademia
Ekonomiczna w Katowicach”, 2005, nr 35 Etyczny wymiar dziatalnosci gospodarczej: wybrane
zagadnienia, s. 149-153
3. Sutek Antoni, Etyczne granice eksperymentu [w:] Eksperyment w badaniach spotecznych, wyd.
PWN, Warszawa 1979.
4. O zasadach zapewnienia poufnosci i anonimowosci - prezentacja The National Institutes of
Health, Protecting Data Confidentiality: https://www.youtube.com/watch?v=3vN-6A2zbsk
Nalezy podkreslié, ze w celu zachowania zgodnosci z wymogami poufnosci badan przedstawionymi w
Miedzynarodowym kodeksie ICC/ESOMAR, badacze powinni zawsze planowacé ,depersonalizacje”
danych na najwczesniejszym mozliwym etapie po ich zebraniu i zakoAczeniu prac weryfikujgcych
jako$é danych. Dane muszg byé bezpiecznie przechowywane w taki sposdb, ktéry zabezpiecza je przed
nieautoryzowanym powigzaniem danych osobowych z innymi informacjami przekazanymi przez
respondentow badaczowi/podmiotowi prowadzgcemu badania. Upowaznienie pozwalajgce na dostep
do danych moze by¢ wydawane tylko w sytuacjach, gdy jest to absolutnie konieczne, i jedynie dla
celéw badawczych.
Wziecie udziatu w badaniu moze mieé¢ charakter wytgcznie dobrowolny i osoby badane mogg na
szerokg skale odmawia¢ udziatu w badaniu, przed obawg o konsekwencje z udzielenia odpowiedzi
,dobrych lub ztych” ze strony przetozonych lub pracownikdw administracji centralnej. Strach przed
badaniem ktére nie jest anonimowe moze ograniczy¢ udziat wielu wartosciowych respondentéw,
ktdrzy powinni méc uczestniczyé w prowadzonym projekcie w sposéb bezpieczny dla siebie,
komfortowy i anonimowy. Obecny zapis SIWZ prowadzi do mozliwosci utracenia
rozmowcow/respondentdw, ktorzy powinni w warunkach zgodnych z etykg prowadzenia tego rodzaju
ustug, moc udziela¢ odpowiedzi zgodnych z ich przekonaniami oraz najlepszg wiedzg i niezalezng
niczym nie skrepowang/znieksztatcong opinig. Tylko w taki sposéb mozliwe jest dotarcie do rzetelnych
i wartosciowych danych. Ponadto zwracamy uwage, ze Zatgczniku nr 2 do SWZ - Projektowane
postanowienia umowy, w § 13 Ochrona danych osobowych, Zamawiajgcy oswiadczyt, ze bedzie
przetwarzat przekazane mu przez Wykonawce dane osobowe (tylko) oséb skierowanych przez
Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy, jesli zajdzie taka koniecznosé, brak natomiast okreslenia
zasad i sposobu przetwarzania oraz zarzadzania danymi osobowymi respondentéw, ktdrzy objeci
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https://www.youtube.com/watch?v=BQeUuxIzsfU
https://www.youtube.com/watch?v=3vN-6A2zbsk

zostali badaniem. Umowa nie jest zatem kompatybilna z wymaganiami okreslonymi w opisie
przedmiotu zamowienia, stagd zasadne jest pytanie kto i w jakim zakresie bedzie przetwarzat te dane.

Odpowiedzi:

W przypadku badania MSP — petna zgoda. Zamawiajacy nie bedzie chciat mie¢ dostepu do danych
ankietowanych. Jednak w przypadku administracji publicznej wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze
bedzie badaé jednostki administracji, a odpowiedzi bedg udzielaé urzednicy petnigcy funkcje
publiczne.

Anna Biata
/podpisano cyfrowo/
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