Zatgcznik nr 1 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Celem realizacji zamoOwienia jest: utrzymanie stalej obecnosci NCBR w SoMe, zwigkszenie
rozpoznawalno$ci Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBR) w przedstawionych grupach
docelowych, dotarcie do potencjalnych przyszitych beneficjentdéw programow i konkurséw NCBR oraz
konkurso6w Programu Horyzont Europa, dla ktérego NCBR pehi rolg Krajowego Punktu Kontaktowego
(KPK). Dziatania te powinny mie¢ wplyw na zwigkszenie liczby wnioskéw o dofinansowanie
sktadanych do Narodowego Centrum Badan i Rozwoju przez przedsigbiorcéw oraz przedstawicieli
uczelni wyzszych i jednostek naukowych, a takze liczby wnioskow sktadanych przez polskie podmioty
w konkursach programu Horyzont Europa. Celem jest takze promocja efektow projektow
prowadzonych przez beneficjentow przy wsparciu NCBR oraz projektow realizowanych w ramach
programéw Horyzont 2020 i Horyzont Europa.

Przedmiot zaméwienia
W ramach zamowienia Wykonawca odpowiedzialny bedzie za:

1. Przygotowanie, zaplanowanie, przeprowadzenie (w tym ew. optymalizacja) i ewaluacja
kampanii SEM (Search Engine Marketing — marketing w wyszukiwarkach), z
wykorzystaniem narzedzia Google Ads, w tym:

. Reklama w wyszukiwarce Google,

. Reklama w sieci partnerskiej Google,

. Reklama w Gmail (mailing),

. Remarketing,

. Reklama YouTube,

. Inne rekomendowane do uzyskania wyznaczonych celéow reklamowych.

Wykorzystanie danego mechanizmu w ramach Google Ads umozliwiajace najlepsza realizacje
przedstawionych celow, uzaleznione begdzie od rekomendacji Wykonawcy i ustalen pomiedzy
Wykonawca 1 Zamawiajacym.

Doktadna forma kazdej z kampanii begdzie uzalezniona od ustalen pomiedzy Wykonawca
i Zamawiajacym, tak aby umozliwi¢ realizacje wskazanych celoéw reklamowych.

2. Przygotowanie, zaplanowanie, przeprowadzenie (w tym ew. optymalizacja) i ewaluacja
kampanii reklamowych, z wykorzystaniem social media, w tym:

. Facebook,

. Twitter,
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. Linkedin.

Doktadna forma kazdej z kampanii bedzie uzalezniona od ustalen pomigdzy Wykonawca
i Zamawiajacym, tak aby umozliwi¢ realizacje wskazanych celow reklamowych.

Wykonawca bedzie odpowiadat jedynie za przygotowanie, przeprowadzenie, rozliczenie i ewaluacje
kampanii reklamowej, a nie za kompleksowe prowadzenie stron Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju na kazdym z portali mediéw spotecznosciowych.

Cel dzialan reklamowych:

Celem prowadzonych dziatan reklamowych jest zwigkszenie $wiadomo$ci marki Narodowe go
Centrum Badan i Rozwoju wsrod potencjalnych zainteresowanych oferta NCBR oraz ofertg
konkursow realizowanych w ramach Programu Horyzont Europa, dla ktérych NCBR pelni rolg
Krajowego Punktu Kontaktowego (KPK) w szczegdlnosci:

. zwigkszenie liczby wizyt na oficjalnej stronie internetowej NCBR;
. zwigkszenie liczby wizyt na oficjalnej stronie internetowej KPK;
. zwickszenie liczby 0sob obserwujacych konta NCBR w mediach spotecznosciowych

i zwigkszenie ich zaangazowania;

. zwickszenie liczby 0so6b obserwujacych konta KPK w mediach spoteczno$ciowych
i zwigkszenie ich zaangazowania;
. zwiekszenie liczby kontaktow z NCBR podejmowanych przez osoby zainteresowane

oferta Centrum.

W ramach kazdej z prowadzonych kampanii Wykonawca zobowigzuje si¢ do ustalenia szczegdétowych
celow reklamowych z Zamawiajacym, w celu zapewnienia najlepszych efektow prowadzonych
dziatan.

Targetowanie:
Dzialania targetowane beda do odbiorcow wedlug nastepujacych kryteriow:

. osoby w wieku 18+ lat, z catej Polski, zainteresowane tematami takimi jak: innowacje,
nowe technologie, whasna firma, dziatalno§¢ MSP, startupy, fundusze VC i anioty
biznesu, dotacje dla firm, granty na badania, projekty badawczo-rozwojowe,
finansowanie dla uczelni na prace badawczo-rozwojowe, granty dla naukowcoéw oraz
uczelni, granty europejskie, wspotpraca miedzynarodowa.

W ramach kazdej z prowadzonych kampanii Wykonawca zobowiazuje si¢ do ustalenia szczegélowych

kryteriow targetowania z Zamawiajacym, w celu zapewnienia najlepszych efektéw prowadzonych
dziatan.

Sposdb przeprowadzenia kampanii:
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia:

. Trwajacych 12 miesigcy od daty podpisania umowy dziatan reklamowych z
wykorzystaniem narzedzi Google AdWords, w tym min.:
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o 5 kampanii z wykorzystaniem reklamy w Gmail (mailing),

o 3 kampanii z wykorzystaniem filméw/animacji na YouTube,
o 12 kampanii bannerowych w sieci partnerskiej Google,
o pozostate reklamy mogg mie¢ formeg standardowej reklamy tekstowej w

wyszukiwarce Google.

W ramach kazdej z prowadzonych kampanii Wykonawca zobowiazuje si¢ do ustalenia
Z Zamawiajacym, czy dziatania prowadzone beda rownolegle na urzadzenia stacjonarne i mobilne, czy
tylko na jeden typ urzadzen.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia:

. Trwajacych 12 miesigcy od daty podpisania umowy dziatan reklamowych z
wykorzystaniem narzedzi reklamowych dostgpnych na portalach w mediach
spoleczno$ciowych, takich jak:

o Facebook - dla kont:

* NCBR: https://www.facebook.com/NCBIiR

= KPK: https://www.facebook.com/KPK.Polska
o Twitter - dla kont:

= NCBR: https://twitter.com/NCBR_pl

» KPK: https://twitter.com/KPK_PL
o Linkedin - dla konta:

= NCBR: https://www:.linkedin.com/company/6387006

Z. zastrzezeniem, ze dziatania reklamowe:

. na portalu Facebook

O

Dla profilu NCBR: przez caty okres trwania umowy

o Dla profilu KPK: charakter dorazny (nie wiecej niz 3 kampanie, ktérych taczny czas
trwania nie przekroczy 4 miesi¢cy)

. na portalu LinkedIn

Dla profilu NCBR: przez caty okres trwania umowy

O

. na portalu Twitter

O

Dla profilu NCBR: charakter dorazny (nie wigcej niz 3 kampanie, ktorych tgczny
czas trwania nie przekroczy 2 miesigcy)
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https://twitter.com/NCBR_pl
https://twitter.com/KPK_PL
https://www.linkedin.com/company/6387006

10.

11.

o Dla profilu KPK: charakter dorazny (nie wi¢cej niz 2 kampanie, ktorych tgczny czas
trwania nie przekroczy 2 miesiecy)

Przygotowanie wszystkich niezbednych elementéw do prowadzonych dziatan: tekstow, grafik,
animacji, bedzie lezato po stronie Wykonawcy.

Przygotowanie materiaty graficzne, animacje oraz inne materiaty audio-wideo, wykorzystywane
do prowadzenia dziatan reklamowych, powinny by¢ dostepne dla 0s6b niepetnosprawnych, tj.
posiada¢ teksty alternatywne lub napisy zgodnie z wytycznymi ,,Wytycznymi w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostgpnosci dla osob z
niepetnosprawnos$ciami oraz zasady rowno$ci szans kobiet i m¢zczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020”, ktére sg dostepne na Portalu Funduszy Europejskich
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-
realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/, w
szczegblnosci okreslonymi w Zalgczniku nr 2 ,,Standardy dostepnos$ci dla polityki spojnosci
2014-2020”
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakre

sie_rownosci_zatwiedzone 050418.pdf

Przygotowane materiaty graficzne, animacje oraz inne materialy audio-wideo, wykorzystywane
do prowadzenia dziatan reklamowych, powinny by¢ zgodnie z zasadami przy gotowania
materialow reklamowych dla poszczegdlnych portali spotecznosciowych.

Wszystkie materiaty reklamowe przed publikacja musza uzyska¢ akceptacje
oddelegowane go/oddelegowanych do nadzorowania wykonania zamowienia
pracownika/pracownikow NCBR.

W okresie pierwszych 5 dni roboczych od podpisania umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przedstawienia Zamawiajacemu rekomendacji i zapewnienia wsparcia technicznego w zakresie
narzedzi analitycznych dla strony NCBR i KPK oraz profili NCBR i KPK w mediach
spotecznosciowych, w celu poézniejszego przygotowania raportdw i oceny efektywnosci
prowadzonych dziatan.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacej obstugi kampanii reklamowych, w tym réwniez w
zakresie posredniczenia w rozliczeniach z podmiotami zewngtrznymi.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przedstawienia Zamawiajagcemu koncepcji kazdej nowej
kampanii w terminie nie krotszym niz 5 dni roboczych przed planowanym terminem jej
rozpoczgcia oraz przedstawienia gotowych materialow do akceptacji minimum 2 dni robocze
przed ich planowanym wykorzystaniem.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do optymalizacji kampanii w czasie ich trwania: optymalizacje
powinny mie¢ miejsce co ok. 5 dni roboczych trwania danej kampanii (w zalezno$ci od jej
efektywnosci) i odbywac si¢ w porozumieniu z Zamawiajacym.

Wykonawca zobowiagzuje si¢ do przedstawienia raportu miesi¢gcznego z prowadzonych w danym
miesigcu kalendarzowym dziatan promocyjnych. Raport zawiera¢ powinien w szczegdlnosSci:

a) Laczng liczbe wej$¢ na strony www, po kliknigciu w reklame;
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b) Laczng liczbe wyswietlen reklamy (PV) dla kampanii wymienionych w ppkt. 1 i 2 niniejszego
SOPZ

c) Wskazanie CPC i liczbg kliknig¢ na poszczegdlnych kampanii reklamowych;
d) Wskazanie CTR dla poszczegdlnych kampanii reklamowych;

e) Wspotczynnik konwersji dla poszczegdlnych kampanii reklamowych;

f) Rekomendacje dalszych dziatan.

Efekty kampanii — opis kluczowych wskaznikéow efektywnosci w ujeciu miesi¢cznym (KPI) —
(KPI powinny zosta¢ osiagniete w okresie, w ktorym realizowane byly dziatania reklamowe 0
okreslonym celu i zakresie, przyktadowo: miesiac realizacji kampanii dla profilu TT KPK —
osiggniecie KPI):

Dla kampanii okre$lonych w ppkt. 1 niniejszego SOPZ:
. Liczba pozyskanych uzytkownikoéw na stronie NCBR w przedziale: 6000-7500.

o Wspotczynnik konwersji rozumianej, jako dzialanie uzytkownika, ktory wszedt na
strong NCBR, a nastepnie przeszed! na jedng z zaktadek: ,,Finansowanie” lub
»Wiedza” lub ,,Kontakt” na poziomie: min. 3%.

. Liczba pozyskanych uzytkownikoéw na stronie KPK w przedziale: 6000-7500.

o) Wspotczynnik konwersji rozumianej, jako dziatanie uzytkownika, ktory wszedt na
strong KPK, a nastgpnie przeszedt na jedng z zaktadek: ,,Kariera naukowa” lub
”Nauka’ lub ,,Biznes” lub ,,Inne Instytucje” na poziomie: min. 3%.

Dla kampanii okreslonych w ppkt. 2 niniejszego SOPZ, miesigcznie:

. Liczba pozyskanych uzytkownikéw na stronie NCBR w przedziale: 1400-1500.
. Liczba pozyskanych uzytkownikéw na stronie KPK w przedziale: 500-600.
. Zwigkszenie liczby fanéw profilu Narodowego Centrum Badan i Rozwoju na portalu

Facebook w przedziale 400-450 nowych fanow.

. Zwigkszenie liczby fanéw profilu Krajowego Punktu Kontaktowego na portalu Facebook
w przedziale 100-150 nowych fanow.

. Zwickszenie liczby uzytkownikdw, ktoérzy obserwujg profil Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju na portalu LinkedIn w przedziale 400-500 nowych obserwujacych.

. Zwigkszenie liczby uzytkownikdéw, ktoérzy obserwuja profil Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju na portalu Twitter w przedziale 300-400 nowych obserwujacych.

. Zwigkszenie liczby uzytkownikdéw, ktorzy obserwuja profil Krajowego Punktu
Kontaktowego na portalu Twitter w przedziale 100-150 nowych obserwujacych.
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Wszystkie podane wartosci dotycza efektow dziatan platnych (nie bedzie wliczany w to wzrost
organiczny) i beda weryfikowane w oparciu o statystyki udost¢pniane przez portale: Facebook,
Twitter, LinkedIn oraz narzedzia Google Analytics i ew. inne narzedzia wykorzystane w raportach
przedstawionych przez Wykonawce.

Sposéb rozliczania:

Rozliczenie za poszczegdlne ustugi nastepowaé bedzie po kazdym miesigcu wspdlpracy, na podstawie
faktury, ktora uwzglednia¢ bedzie: stale wynagrodzenie miesigczne oraz koszty faktycznie poniesione
przez Wykonawce w ramach dziatan promocyjnych przeprowadzonych podczas kampanii.
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