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ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej, przeprowadzit
w dniach 22-25 pazdziernika 2024 r' kontrole dorazng Domu Pomocy Spotecznej w Barczewie
przy ul. Kraszewskiego 17. Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie jednostki
kontrolowane;j.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 z pézn. zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020r.
w sprawie nadzoru ikontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285 z pdin. zm.) oraz
upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr  WK-1V.0030.481.2024 z dnia
8 pazdziernika 2024 r.

Zakresem kontroli objeto funkcjonowanie Domu Pomocy Spotecznej w Barczewie
w zakresie realizacji ustug, w zwigzku z sygnatami wptywajgcymi do Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego dotyczgcymi nieprawidtowosci w dziatalnosci jednostki.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig w dniu
6 grudnia 2024 r., bez wniesienia zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wizje lokalng, obserwacje, rozmowy
z mieszkancami oraz pracownikami Domu, a takze analize dokumentéw i informacji
sporzgdzanych przez Panig.

1 W tekscie dokonano sprostowania oczywistej omytki pisarskiej polegajacej na wskazaniu okresu przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych — pismem znak: PS-1V.431.1.37.2024 z 19 grudnia 2024 r. Sprostowanie zostato wprowadzone na str. 1 zalecen
pokontrolnych, w wierszu 13 od gory strony i polegato na zastgpieniu dni ,,22-24 pazdziernika 2024 r.“ dniami ,22-25
pazdziernika 2024 r.”
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Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej

w Barczewie oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajgc w oparciu

o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie

stosownych dziatan, majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje

nastepujacych zalecen:

1.

Czynnosci zwigzane z utrzymaniem czysto$ci w DPS powierza¢ wytgcznie pracownikom
zatrudnionym na stanowisku pokojowych. W przypadku zlecania pracownikom
wykonywania innych prac, powierza¢ je zgodnie z kwalifikacjami pracownikow.
Dostosowaé zakresy czynnosci mtodszych opiekunéw/opiekundéw i pokojowych
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014
roku w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz
zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227 z pdzn. zm.) oraz opracowanymi do
WW. rozporzadzenia opisami stanowisk pracy.

Niezwtocznie wprowadzi¢ zmiany w systemie pracy oséb odpowiedzialnych
za utrzymanie czystosci w Domu, tak aby petnity one réwniez dyzury w godzinach
popotudniach i wieczornych, w celu spetnienia wymogu § 5 ust. 1 pkt 1 lit d oraz § 6
ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 z pdzn. zm.).
Monitorowac czystos¢ pomieszczen w Domu.

Zapewnic, zgodnie z grafikiem kapieli, a takze doraznie, na kazde zyczenie mieszkanica,
pomoc w utrzymaniu higieny osobistej w mys| § 6 ust. 1 pkt 8, w zwigzku z § 5 ust. 1
pkt. 2 lit. a i b rozporzgdzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Powyzsze stosownie dokumentowaé. Wzmdc nadzér nad pracownikami jednostki
w powyzszym zakresie.

Niezwtocznie podjgé dziatania w celu zainstalowania nowego systemu przyzywowo-
alarmowego zgodnie z § 6 ust. 1 pkt. 1 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej. Systematycznie monitorowaé sprawnos$é systemu w celu zapewnienia
bezpieczenstwa mieszkancom stosownie do art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotfecznej.
Wszelkie awarie niezwtocznie usuwad.

Zapewnié¢ mieszkaricom wybdr zestawu positkdw lub mozliwos¢ otrzymania positku
dodatkowego zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. b rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej.

Zapewnié¢ dostepno$é przez catg dobe podstawowych produktéw zywnosciowych
(urozmaiconych), w kuchenkach pomocniczych Domu, uwzgledniajgcych zywienie
0sOb starszych, z réznymi schorzeniami i zaleceniami lekarskimi dotyczgcymi diet,
zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. d rozporzgdzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Niezwtocznie reagowa¢ na sytuacje zwigzane z pogorszeniem stanu zdrowia
mieszkancow, czy zagrozeniem ich zdrowia i zycia. W przypadku stwierdzenia ww.



sytuacji, niezwtocznie wzywaé Zespot Ratownictwa Medycznego lub nawigzac kontakt
z lekarzem nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej, aby zweryfikowaé, czy mieszkaniec
wymaga pilnej interwencji lekarskiej (sprawa opisana szczegétowo w protokole
z kontroli na str. 20).

Wzmdc nadzoér nad pracownikami jednostki w powyzszym zakresie.

9. Zapewniac¢ ustugi opiekunicze polegajgce na pielegnacji mieszkanicéw, zgodnie
zwymogiem § 5 ust. 1 pkt 2 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej. W przypadku mieszkarncow lezacych przestrzega¢ regularnej zmiany
pozycji dziata w celu przeciwdziatania odlezynom. Wzméc nadzdér nad pracownikami
jednostki w powyzszym zakresie.

Jednoczesnie, uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w toku
kontroli doraznej, wskazuje nastepujace dziatania:

1. Podejmowac niezbedne dziatania w oparciu o przepisy ustawy z dnia 26 pazdziernika
1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, w celu
zapewnienia poczucia bezpieczenstwa mieszkaricom oraz pracownikom, w zwigzku
z wystepujagcym problemem uzaleznien ws$réd mieszkancéw Domu. Pilnie wzmadc
opieke psychologiczng nad osobami naduzywajgcymi alkoholu, atakze przeszkoli¢
personel Domu w ww. zakresie.

2. Umotzliwia¢ i organizowa¢ mieszkaicom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych przystugujacych im na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58
ust. 2 ustawy o pomocy spotfecznej. W przypadku zgtaszania przez mieszkanca
dolegliwosci, ktére utrzymujg, niezwtocznie podejmowac dziatania umozliwiajgce
kontakt z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej lub lekarzem specjalistg w celu
niezbednej diagnostyki. Wspiera¢ mieszkarncdw podczas wizyt lekarskich.

3. Znakowaé datg otwarcia produkty spozywcze, aby osoba odpowiedzialna za kuchenke
pomocniczg miata nalezytg wiedze na temat stanu Swiezosci przechowywanych
produktow.

4. Niezwtocznie przeszkoli¢ pracownikéw Domu w zakresie przepiséw dotyczacych
funkcjonowania DPS, zakresu ustug swiadczonych przez Dom, zgodnie ze standardem
wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze w zakresie przestrzegania
praw mieszkancow. Wzmac nadzér w powyzszym zakresie nad kierownikiem Zespotu
(sprawa opisana na str. 25-26 protokotu).

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
kontrolowanej jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.



W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw w terminie 30 dni od
daty otrzymania niniejszego pisma, powotujac sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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