Egzemplarz nr 1

ZPS-3.431.3.4.2022.MK

Protokdt kontroli doraznej przeprowadzonej w
Miejsko-Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej w Czlopie

Jednostka kontrolowana:

Miejsko-Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Cztopie

ul. Strzelecka 1

78-630 Cztopa

Kierownikiem Osrodka jest Pani Elzbieta Drab

Kontrolujacy:

Marta Karbowiak - inspektor wojewodzki w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,
osoba kierujaca zespotem,

Matgorzata Lewinska - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 70/2022 z dnia 30 wrzesnia 2022 r.

Kontrolerzy ztozyli oSwiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajgcych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniu 11 paZdziernika 2022 r.

O terminie przeprowadzenia kontroli nie powiadamiano Kierownika jednostki z uwagi na
fakt przeprowadzania kontroli doraznej, zgodnie z § 12 ust. 2 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020, poz. 2285).

Przedmiot kontroli:

Prawidtowe sporzadzanie i aktualizowanie rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych
w odniesieniu do prowadzonych przez MGOPS w Czlopie postepowan w sprawie
przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej, zgodnie z art. 106 ust. 4 oraz art. 107 ust.
4 ustawy o pomocy spotecznej oraz konstruowanie decyzji administracyjnych zgodnie
z zasadami Kodeksu postepowania administracyjnego, w szczeg6lnosci umieszczania
niezbednych elementéw decyzji w podstawie prawnej - art. 107 § 1 kodeksu
postepowania administracyjnego.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentdéw oraz informacji udzielanych przez kierownika Osrodka.

Ustalenia kontroli:

W zwigzku z pismem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej dotyczacym ustalenia
aktualnego stanu faktycznego realizacji zalecenn pokontrolnych, wydanych w wystapieniu
pokontrolnym z dnia 24 pazdziernika 2016 r. (znak: K-S-1.431.12.2016.ML) z powodu
odwotania sie MGOPS Cztopa od decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego, naktadajacej
kare pieniezna na Osrodek w zwigzku z niezrealizowaniem ww. zalecen, przeprowadzono

dodatkowe postepowanie kontrolne.
(akta kontroli str. 13 - 15)
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Podczas kontroli analizie poddana zostala nastepujaca tematyka:
Na podstawie losowo wybranych akt szczegdétowo zbadano dokumentacje oséb
korzystajacych z podstawowych form $wiadczen pod wzgledem:
e prawidtowego prowadzenia postepowan w ramach przyznawania $wiadczen
z pomocy spotecznej (pienieznych i niepienieznych), w tym wtasciwe sporzadzanie
i aktualizowanie rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych;
e umieszczania niezbednych elementéw decyzji w podstawie prawnej, zgodnie
z kodeksem postepowania administracyjnego.

Zasilki stale i skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Sprawdzono dokumentacje dotyczacy zasitkéw statych, sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne przyznanych na podstawie nastepujgcych decyzji:

Decyzja Nr 22/11/4400/Zzst/2022

DecyzjaNr9/1/4400/Zzst/2022

Decyzja Nr 2/1/4400/Zzst/2022

DecyzjaNr 5/1/4400/Zzst/2022

Kwestionariusze rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych wypelniane sg przez
pracownikéw socjalnych niedoktadnie, nie wszystkie rubryki wywiadéw posiadaja
odpowiednie zapisy. ,Diagnoza/Ocena sytuacji rodziny, wnioski pracownika socjalnego”
nie sg uzupetniane albo zawierajg jedynie zapis o posiadaniu dodatkowych zasobow
pienieznych przez rodzine (np. 500+).

Zesp6t kontrolujacy nie wnidst zastrzezen co do zasadnoSci przyznania pomocy z tego
rodzaju $wiadczenia.

Swiadczenia przyznane w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. $wiadczen przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Swiadczenie pieniezne

Decyzja Nr 117/5/4408/77/2022
Decyzja Nr 302/1/4408/Z7/2021
Decyzja Nr 104/9/4408/Z7/2022
Decyzja Nr 270/22/4408/77/2021
Decyzja Nr 151/2/4408/77/2022

Kwestionariusze rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych wypetniane s3g przez
pracownikéw socjalnych niedoktadnie, nie wszystkie rubryki wywiadéw posiadaja
odpowiednie zapisy. ,Diagnoza/Ocena sytuacji rodziny, wnioski pracownika socjalnego”
nie sg uzupetniane albo zawierajg jedynie zapis o posiadaniu dodatkowych zasobow
pienieznych przez rodzine (np. 500+).

Zespot kontrolujacy nie wnidst zastrzezen co do zasadnosci przyznania pomocy z tego
rodzaju $wiadczenia.

Swiadczenie niepieniezne - positki

Decyzja Nr 5/4413/ZP /2022
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Decyzja Nr 4/4413/ZP /2022
Decyzja Nr 2/4413/7ZP /2022
Decyzja Nr 18/4413 /7P /2022

We wszystkich skontrolowanych sprawach decyzjom nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci bez odpowiedniego uzasadnienia jego nadania.

Kwestionariusze rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych wypetniane s3g przez
pracownikéw socjalnych niedoktadnie, nie wszystkie rubryki wywiadéw posiadaja
odpowiednie zapisy. ,Diagnoza/Ocena sytuacji rodziny, wnioski pracownika socjalnego”
nie s3g uzupetniane albo zawierajg jedynie zapis o posiadaniu dodatkowych zasobow
pienieznych przez rodzine (np. 500+).

Zespo6t kontrolujacy nie wniost zastrzezen co do zasadnoSci przyznania pomocy z tego
rodzaju $wiadczenia.

Zasilki okresowe

Sprawdzono dokumentacje dotyczacg zasitkbw okresowych przyznanych na
podstawie nastepujacych decyzji:
Decyzja Nr 32/8/4401/0kr/2022
Decyzja Nr 95/4401/0kr/2022
Decyzja Nr 45/7/4401/0kr/2022
Decyzja Nr 84/7/4401/0kr/2022
Decyzja Nr 52/14/4401/0kr/2022

Kwestionariusze rodzinnych wywiadéw S$rodowiskowych wypetniane s3g przez
pracownikéw socjalnych niedoktadnie, nie wszystkie rubryki wywiadéw posiadaja
odpowiednie zapisy. ,Diagnoza/Ocena sytuacji rodziny, wnioski pracownika socjalnego”
nie sg uzupetniane albo zawieraja jedynie zapis o posiadaniu dodatkowych zasobow
pienieznych przez rodzine (np. 500+).

Zespot kontrolujgcy nie wnidst zastrzezen co do zasadnoS$ci przyznania pomocy z tego
rodzaju $wiadczenia.

Specjalne zasilki celowe

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. zasitkow przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 138/2/4402/]/2022
Decyzja Nr 162/4/4402/]/2022
Decyzja Nr 100/5/4402/]/2022
Decyzja Nr 54/10/4402/]/2022

W dwoch sprawach z czterech skontrolowanych z zakresu przyznawania specjalnych
zasitkéw celowych pomoc przyznawano na okres kilku miesiecy (np. na 2 miesigce).

Kwestionariusze rodzinnych wywiadéw S$rodowiskowych wypetniane sg przez
pracownikdéw socjalnych niedoktadnie, nie wszystkie rubryki wywiadoéw posiadaja
odpowiednie zapisy. ,Diagnoza/Ocena sytuacji rodziny, wnioski pracownika socjalnego”
nie s uzupetniane albo zawierajg jedynie zapis o posiadaniu dodatkowych zasobow
pienieznych przez rodzine (np. 500+).

Zesp6t kontrolujacy nie wnidst zastrzezen co do zasadno$ci przyznania pomocy z tego
rodzaju Swiadczenia.
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Zasilki celowe:

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. zasitkOw przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 123/11/4402/]/2022
Decyzja Nr 98/3/4402/]/2022
Decyzja Nr 208/11/4402/]/2021
Decyzja Nr 148/12/4402/]/2022
Decyzja Nr 51/7/4402/]/2022
Decyzja Nr 331/31/4402/]/2021
Decyzja Nr 252/4/4402/]/2021

W jednej na siedem skontrolowanych spraw z zakresu zasitkdw celowych pomoc
przyznawano na okres kilku miesiecy (np. na 2 miesigce).

Ponadto w czterech skontrolowanych sprawach w podstawie prawnej decyzji
administracyjnej nie zawarto zapisu dotyczacego wskazania art. 39 ustawy o pomocy
spotecznej jako gtéwnej podstawy przyznania pomocy w postaci zasitku celowego.

Kwestionariusze rodzinnych wywiadéw S$rodowiskowych wypetniane s3 przez
pracownikéw socjalnych niedoktadnie, nie wszystkie rubryki wywiadéw posiadajg
odpowiednie zapisy. ,Diagnoza/Ocena sytuacji rodziny, wnioski pracownika socjalnego”
nie sg uzupetniane albo zawieraja jedynie zapis o posiadaniu dodatkowych zasobdéw
pienieznych przez rodzine (np. 500+). Ponadto w niektérych przypadkach stwierdzono
brak daty wptywu na ztoZonym przez S$wiadczeniobiorce wniosku

Zespot kontrolujgcy nie wnidst zastrzezen co do zasadnoS$ci przyznania pomocy z tego

rodzaju $wiadczenia.
(akta kontroli str. 16 - 56)

PODSUMOWANIE KONTROLI

W trakcie czynno$ci kontrolnych na biezaco wyjasniano zagadnienia z zakresu
kontroli, a takze omdwiono z Kierownikiem ustalenia z kontroli, opisane w tresci
niniejszego protokotu:

1. We wszystkich skontrolowanych sprawach z zakresu przyznawania pomocy
w postaci jednego gorgcego positku w ramach wieloletniego rzagdowego programu
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 w decyzjach administracyjnych
przywotywano zapis $wiadczacy o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci, podczas gdy rodzaj, okres na jaki przyznawano Swiadczenie oraz
uzasadnienie decyzji nie wskazywaty na konieczno$¢ zastosowania tego rygoru.
Jest to niezgodne z art. 108 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022, poz. 2000).

2. W trzech skontrolowanych sprawach z zakresu realizacji $wiadczen w postaci
zasitkdw celowych i specjalnych zasitkow celowych pomoc przyznawano na okres
kilku miesiecy. Swiadczenie w postaci zasitku celowego lub celowego specjalnego
z zasady powinno by¢ $wiadczeniem o charakterze jednorazowym na konkretny
cel, a nie $wiadczeniem okresowym. Zatem regularne przyznawanie zasitkéw
celowych i celowych specjalnych jedng decyzja, np. na okres 2 miesiecy po 200 zt
miesiecznie, nosi znamiona $wiadczenia okresowego, przekracza zatem zatozenia
art. 39 i art. 41 ustawy o pomocy spotecznej.

3. W4 skontrolowanych sprawach realizacji $wiadczen w ramach zasitkéw celowych
w podstawie prawnej decyzji administracyjnej nie zawarto zapisu dotyczacego

4
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wskazania art. 39 ustawy o pomocy spotecznej jak gtbwnej podstawy przyznania
pomocy w postaci ww. zasitku, co jest niezgodne z zapisami art. 107 § 1 kodeksu
postepowania administracyjnego.

4. Zgodnie zrozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. (Dz.U. z 2021, poz. 893) okres$lono sposoéb, terminy przeprowadzania
rodzinnych  wywiadow  $rodowiskowych oraz wzory poszczegolnych
kwestionariuszy wywiadéw i os$wiadczen niezbednych do zlozenia przez
Swiadczeniobiorce w toku prowadzonego postepowania. Podczas czynnoSci
kontrolnych zespét Kkontrolujacy stwierdzit, ze kwestionariusze rodzinnych
wywiadéw $rodowiskowych wypeiniane s przez pracownikéw socjalnych
niedoktadnie, nie wszystkie rubryki wywiadow posiadaja odpowiednie zapisy, nie
opisywano szczeg6towo sytuacji osoby lub rodzinny. Ponadto ,Diagnoza/Ocena
sytuacji rodziny, wnioski pracownika socjalnego” zawiera jedynie zapis
o posiadaniu dodatkowych zasobéw pienieznych przez rodzine (np. 500+). Zgodnie
z § 4 ust. 1 ww. rozporzadzenia, w ramach przeprowadzonego wywiadu pracownik
socjalny dokonuje analizy i diagnozy sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje
wnioski z nich wynikajqce, stanowiqgce podstawe planowania pomocy. Stwierdzi¢
nalezy zatem, ze rodzinne wywiady S$rodowiskowe sporzadzane przez
pracownikéw socjalnych OsSrodka s niezgodnie z zapisami rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Ponadto w niektérych przypadkach stwierdzono brak daty
wptywu na ztozonym przez Swiadczeniobiorce wniosku

Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;j
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz.
2285), protokot kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem
ustalen, na ktérych zostata oparta. W zwigzku z powyzszym dziatalno$¢ Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cztopie oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Przeprowadzenie kontroli zostalo odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja
3/2022.
Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
pismie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.
Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkdéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.
Protokét sporzadzono w dniu 2 listopada 2022 r. w dwoéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce
kontrolowane;j.

Wilasciwe podpisy na oryginale



