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Ocena zewnetrzna — wprowadzenie
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=... Ocena zewnetrzna — wprowadzenie

O tym trzeba pamieta¢ w kontekscie ocen zewnetrznych:

1)

rozne rodzaje zewnetrznych ocen oraz konieczno$¢ pozyskania
wykwalifikowanej, niezaleznej osoby lub zespotu oceniajgcego
spoza jednosiki;

stosowanie ogélnych zasad udzielania zamoOwien zwigzanych
z pozyskaniem zewnetrznego ustugodawcy tej ustugi;

wypetnienie wymagan w zakresie niezaleznosci osoby lub zespotu
oceniajgcego i wtasciwe zrozumienie sytuacji, ktére mogg wptyngé
na jego/ich niezaleznos¢ i obiektywizm lub stworzyé konflikt
interesow;



‘ Ocena zewnetrzna — wprowadzenie

O tym trzeba pamieta¢ w kontekscie ocen zewnetrznych:

ustalenie z kierownikiem jednostki kwestii czestotliwosci
| rodzaju oceny zewnetrznej, ktéra zostanie przeprowadzona;

przekazanie wynikbw oceny zewnetrznej w tym wnioskéw
oceniajgcego lub zespotu oceniajgcego na temat zgodnosci
dziatania funkcji audytu wewnetrznego z przyjetymi wymaganiami
kierownikowi jednostki;

gromadzenie dokumentacji potwierdzajgcej przeprowadzanie ocen
zewnetrznych i tym samym wykazanie zgodnosci ze standardem
1312.



] Ocena zewnetrzna — dziatania
Ministerstwa Finansow

Gtéwne wyzwania, przed ktorymi stanelismy:

1)

2)

potrzeba zachowania struktury formularza Quality@w (blok
tematyczny, zagadnienie i pytanie szczego6towe);

przejscie z oceny tak/nie w pytaniach ujetych w formularzu
samooceny Quality@w na ocene w ramach oceny zewnetrznej (i jaki
powinien by¢ poziom tej oceny);

uwzglednienie sytuacji, w ktdrej wystepuje rozbieznos¢ pomiedzy
samooceng a oceng dokonang przez osobe lub zespdt dokonujacy
walidaciji;

zdefiniowanie ogoélnego charakteru i istotnosci niezgodnosci oraz
czestotliwosci jej wystepowania (tu gtdwnie zadania audytowe),
a takze potgczenie tych kwestii z oceng;

okreslenie skali oceny (uniwersalnos¢);

wypracowanie wzoru raportu i potgczenie go z rozbudowanym
formularzem Quality@w.
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Ocena zewnetrzna w oparciu o formularz
Quality@w
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{ ‘. Formularz é?mkf? @w

= KOMPETENCIE

Formularz zawiera nastepujgce arkusze:
« Strona tytutowa

« Podsumowanie S
 Podsumowanie W

« |. Organizacja + czes¢ dot. walidacji

« |l. Planowanie i sprawozdawczos¢ + czes¢ dot. walidaciji
 |ll. Realizacja zadan zapewniajgcych + czes¢ dot. walidacji
» |ll. Realizacja czynnosci doradczych + czes¢ dot. walidacji
« Ocena

 Potwierdzenie

« Informacja 1, Informacja 2 — dane z Informacji
» Wskazniki benchmarkingowe

« Analiza budzetu czasu KAW
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Konstrukcja arkuszy

Arkusze:

» Organizacja + czesc¢ dot. walidacji

* Planowanie i sprawozdawczosc¢ + czes¢ dot. walidaciji

* Realizacja zadan zapewniajgcych + czes¢ dot. walidacji
» Realizacja czynnosci doradczych + czesc¢ dot. walidacji
sktadajg sie z 2 czesci:

{ Arkusz samooceny } [ Arkusz walidacyjny ]

e it e ey




£ @O Bloki tematyczne i zagadnienia
formularza Quality@w

ORGANIZACJA

Cel, uprawnienia i odpowiedzialnos¢ audytu wewnetrznego;
Organizacja, usytuowanie i podlegtos¢ — niezaleznos¢ i obiektywizm;
Biegtosc¢ i nalezyta starannos¢ zawodowa;

Zasady i procedury prowadzenia audytu wewnetrznego;

Program zapewnienia i poprawy jakosci.

LANOWANIE | SPRAWOZDAWCZOSC

Analiza ryzyka i analiza zasobdw osobowych do Planu audytu,

Opracowanie i dystrybucja Planu audytu;

Realizacja Planu audytu;

Opracowanie i dystrybucja Sprawozdania z prowadzenia audytu wewnetrznego;
Opracowanie i dystrybucja Informacji o realizacji zadan z zakresu audytu
wewnetrznego.

REALIZACJA ZADAN AUDYTOWYCH — ZADANIE ZAPEWNIAJACE

1. Przygotowanie i programowanie zadania zapewniajgcego;

2. Realizacja zadania zapewniajgcego;

3. Opracowanie, uzgadnianie i dystrybucja wynikow zadania zapewniajgcego;
4. Monitoring wdrozenia zalecenh i czynnosc¢ sprawdzajgca.

REALIZACJA ZADAN AUDYTOWYCH - CZYNNOSC DORADCZA

orON—T OO

1. Przygotowanie, realizacja i dokumentowanie czynnosci doradczej.
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WIEDZA | UMIEIETNOSCH
= KOMPETENCIE

£ “ Struktura arkusza walidacji

Finansow

plok-tematvczn',r'!l

l.a ORGANIZACJAD

Zagadnienief]

I.u.{ Cel,-uprawnienia-i-odpowiedzialnos-audytu-wewnegtrznegod i

1

Pytania-szczegolowel]

Czy-w-karcie-audytu-lub-dokumencie-o-innej-nazwis-lub-tytule, statuujgcym-audyt-
L1x 14 wewnetrzmy-wjednostoe-zawarto-wskazanie-kierowanis-sie-przez-sudytors-wewnestrznego-
standardami-audytu-wewnstrznego, -o-ktorych-mowa-weart.-273-ust_-1-ustawy ?d

()1

Czy-w-karcie-audytu-lub-dokumencie-g-innej-nazwis-lub-tytule statuujscym-awdyt-
L1z 4 wewnetrzny-w-jednostce-ckreslono-cel,-uprawnieniz-i-odpowiedzialnosc-audytu-
wewnetrznego'H




£ © Sposob wypetniania arkusza
@ walidacyjnego formularza Quality@w

Proces walidacji rozpoczynamy od poziomu pytania szczegbtowego

Udzielamy odpowiedzi w polu walidacia - tak/nie

Odpowiedz tak oznacza, ze zostat spetniony wymaog opisany
w danym pytaniu szczegbtowym
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£ [ Sposob wypetniania arkusza

\\\\\\\\\\\\\

— W% walidacyjnego formularza Quality@w

Nieprawidtowos$¢ dotyczaca przepisow prawa

Wyswietlony z prawej strony pola  walidagia  znak ,!”

wskazuje na udzielenie negatywnej odpowiedzi na pytanie

dotyczgce kryteridow wynikajgcych z przepisbédw prawa.

16




£ @O Sposdb wypetniania arkusza
- ==~ walidacyjnego formularza Quality@w

uwagi/spostrzeienia/opis
rozbieZnosct

Mozliwe warianty relacji odpowiedzi w samoocenie i walidaciji

1) —1
—1 walidacja

I walidacja

‘ W przypadku rozbieznosci nalezy opisaé, nha czym ona polega w polu:

odpowiedz

2)

odpowiedz

17



ey | Sposéb wypetniania arkusza
= walidacyjnego formularza Quality@w

W przypadku odpowiedzi negatywnej w polu ,walidacja”

opinio Zespofu walidujgoego dotyczgon zoplanowanych dziokn
odpowied? walidacja koryguigeych/naprowezych wynikajgeych z samooceny iflub

propozycio zalecer/usprownien Zespohy walidujgeego

NIE NIE
odpowiedz walidacja
TAK NIE

walidator wydaje:

« opinie dotyczacag zaplanowanych dziatan korygujgcych/naprawczych
wynikajgcych z samooceny (czy dziatania te mogg przyniesc oczekivygny
skutek) i/lub

« propozycje zalecen/usprawnien.




( 9 Sposob wypetniania arkusza
= walidacyjnego formularza Quality@w

Dodatkowe determinanty majace wptyw na ocene koncowa

mechanizmy
istotnosc kontrolne

W polu ,istothos¢” odpowiedz twierdzaca oznacza, ze ciezar
naruszenia jest istotny z punktu widzenia funkcji audytu wewnetrznego.

Pole ,mechanizmy kontrolne” informuje, czy procedury, instrukcje,
zasady przyjete przez ocenianego regulujg problem opisany w pytaniu.

Odpowiedz w polu ,,walidacja” bedzie informowata, czy mechanizm
kontrolny zadziatat, czy nie zadziatat.

W przypadku udzielenia odpowiedzi ,tak” w polu ,walidacja” — pola
.1stotnos¢” i ,mechanizmy kontrolne” znikajg i nie sg wypetniane.



( 9 Sposob wypetniania arkusza
==~ walidacyjnego formularza Quality@w

Sposob wypetnienia arkuszy dotyczacych zadan zapewniajacych
I czynnosci doradczych oraz parametr czestosci biedu

« wypetniamy zaktadki walidacyjne wybranych zadan zapewniajgcych poddanych
samoocenie (lll. Realizacja ZZ 1, lll. Realizacja ZZ 2, itd.)

opinia Zespofu walidujgeego dotyczgeo zaplonowanych dziafon
korygujgeych/maprawczych wynikajgeych z samooceny iflub propozycia
walidacio vwagi/spostrzezeniofopis rozhieinosci zalecen /usprawnien Zespofu walidujgeego

« ,zaciggamy” dane zadan poddanych walidacji do zaktadki zbiorczej zadan - .
Realizacja ZZ + walidacja (obecny formularz przewiduje maksimum trzy zadania)

Zarigznij zadanie Zaciggni] zadanie Zaciggnij zadanie

apinia Zespofu wolidujgcego dotyczgea zaplonowanych dzicton
kenyguigeych/naprowezych wynikajgoych z samoaceny ifTlub mechanizmy crestotiwass
uwogispostrzeienic/opis rozhieinosc propozycis zalecen/usprownicen Zespoty welldujgrego istotnoid kontrolne 11I. Realizacia 22 1 111, Realizacis 22 3 IIl. Resfizacia 22 5 niezgodnosc

» Pole czestotliwos¢ niezgodnos$ci wypetniane jest dla kazdej odpowiedzi
automatycznie i oblicza procent odpowiedzi negatywnych




9 Sposob wypetniania arkusza
== walidacyjnego formularza Quality@w

Wydanie oceny zagadnienia

opinio Zespofu walidujgcege dotycegon zaplonowanych dziclon

konyguigoych/naprowczych wynikajgoych 2 samooceny iflub mechanizmy
uwagi/spostrzeienio/opis rozbieinoic propozycis zolecen/usprownien Zespofu waliduigeego IStotnose kontrolne DCENA
zdaniem walidujaoych zaplnowane dzistania s5 adeiwatne nig nie
zdaniem walidujaoych zaplnowane dzistania s5 adeiwatne nig tak
o5 2 d 3 awmrtymi W
- e S, - ddddddd nie g
Sprawcadaniv. W Sprawcedaniu .. W Informacji .

W polu ,OCENA” nalezy wybrac z listy rozwijanej ........




£ ‘ Wahdacla samooceny z wykorzystaniem

mmmmmm

= == formularza Quality@w

Kryteria

* przepisy prawa
» standardy audytu wewnetrznego

Ocena
» skala trzystopniowa (+ +/ + /=)

* na poziomie zagadnien - zgodnie ze strukturg
formularza Quality@w

22




. WalldaCja samooceny z wykorzystaniem

+ +

formularza Quality@w

Skala oceny

Ocena potwierdza, ze w badanym zagadnieniu nie
stwierdzono niezgodnosci z kryteriami wynikajgcymi
z obowigzujgcych przepisow prawa i wskazowek
zawartych w Standardach.

Ocena moze by¢ takze przyznana w sytuacji, gdy
w ramach oceny poszczegdblnych kryteribw wystepowaty
bledy indywidulane w stosowaniu przepiséw i/lub
Standardéw, ale ich wplyw na funkcje audytu
wewnetrznego zostat uznany przez osoby dokonujace
oceny za nieistotny. W takim przypadku osoby
oceniajgce moga sformutowaé propozycje usprawhnien
dziatalnosci audytu wewnetrznego.

23



. WalldaCja samooceny z wykorzystaniem
formularza Quality@w

Skala oceny

Ocena potwierdza, ze w badanym zagadnieniu nie
stwierdzono niezgodnosci =z kryteriami wynikajgcymi
z obowigzujacych przepisow prawa. Niemniej jednak
stwierdzono niezgodnosci z kryteriami wynikajgcymi ze
wskazowek zawartych w Standardach. W takim przypadku
wymagane jest sformutowanie przez osoby dokonujgce
oceny zalecen w celu podjecia dziatan i/lub wprowadzenia
rozwigzan majgcych na celu osiggniecie petnej zgodnosci z
kryteriami wynikajgcymi ze Standardow.

Ocena moze by¢ takze przyznana w sytuacji, gdy w ramach
oceny poszczegodlnych kryteriow wystepowaty btedy
indywidulane w stosowaniu przepisow, ale ich wplyw na
funkcje audytu wewnetrznego zostat uznany przez osoby
dokonujgce oceny za nieistotny. W takim przypadku osoby
dokonujgce oceny mogg sformutowaé propozycje usprawtiien
dziatalnosci audytu wewnetrznego.




Finansow

. WalldaCja samooceny z wykorzystaniem

formularza Quality@w

Skala oceny

Ocena potwierdza, ze w badanym zagadnieniu stwierdzono
niezgodnosci z kryteriami wynikajgcymi z obowigzujacych
przepisow prawa | wskazowek zawartych
w Standardach, kiére maja i mogg mie¢ wplyw na
realizacje i postrzeganie funkcji audytu wewnetrznego
W ocenianej jednostce.

W takim przypadku wymagane jest sformutowanie przez
osoby dokonujace oceny zalecen w celu podjecia pilnych
dziatan i/lub wprowadzenia rozwigzan majgcych na celu
osiggniecie petnej zgodnosci z kryteriami wynikajgcymi z
przepiséw prawa i Standardow.

25



£ ‘ Wahdacla samooceny z wykorzystaniem
@= formularza Quality@w

« Zgodnosc¢ — przepisy prawa, standardy

* Niezgodnosci:
- istotnosc¢ btedu (wptyw na funkcje AW)
btad systemowy, btad indywidualny,
waga naruszenia;
- funkcjonowanie mechanizmow kontrolnych;
- czestotliwos¢ wystepowania btedu;
- zalecenia.

- Brak algorytmu — osad osoby oceniajace;j!

26




Finansow

. WalldaCja samooceny z wykorzystaniem
formularza Quality@w

Btad systemowy
« qgdy przyjete w komérce audytu wewnetrznego zasady sg
niezgodne z przepisami prawa, bgdz standardami;
np.: niezgodnoS¢ zapisow karty audytu, procedur...

Btad indywidualny audytora

* wynika z niestosowania przyjetych zasad,;
np. audytor przeprowadza zadanie z pominieciem
zapisow istniejgcych procedur...

Biad istotny
* istotnie wptywajacy na funkcje audytu wewnetrznego —
ocena istotnosci wptywu nalezy do oceniajgcych.

Biad systemowy jest zawsze istotny!

27



£ ‘ ‘Walidacja samooceny z wykorzystaniem
| formularza Quality@w

Btad indywidualny audytora
Przy ocenie nalezy uwzgledni¢ dziatanie przyjetych w komorce
audytu mechanizmdéw zapobiegajgcych wystepowaniu btedow.

 Istniejgce mechanizmy kontrolne (np. procedury) nie
zapobiegty wystgpieniu btedu, ale podjeto dziatania stuzgce
wyeliminowaniu takich btedow w przysztosci:

»btad istotny -> =
»Dbtad nieistotny -> rzadko wystepujacy -> + +
»btad nieistotny -> czesto wystepujacy -> +

« Brak mechanizmoéw kontrolnych albo istnieja
mechanizmy, ale btgd wykrywa dopiero ocena zewnetrzna:
»btad istotny -> =
»>Dbtad nieistotny -> rzadko wystepujacy -> +

28
>btad nieistotny -> czesto wystepujgcy -> +/-




ey | Sposo6b wypetniania arkusza
==~ walidacyjnego formularza Quality@w

Na koncu arkuszy walidacyjnych znajdujg sie pola przeznaczone do:
« uzasadnienia oceny,
* ujecia zalecen zespotu oceniajgcego,
« propozycji usprawnien funkcji audytu,
« opisu dobrych praktyk.
PROPOZVCIA USPRAWRIEN

—

Informacje z tych poél, z poszczegdlnych zagadnien sg automatycznie
zaciggane do zaktadki zbiorczej Ocena, stanowigcej zatgcznik do
raportu z oceny zewnetrznej 29

T

Informacje w tych polach powinny odnosic sie do zagadnienia.




_J Sposoéb wypetniania arkusza

L] ] u
Finanso w
walidacyjnego formularza Quality@w
Wyniki oceny audytu wewnetrznego przeprowadzonej w formie walidacji samooceny
za rok w
ZAGADNIEMIE OCENA UZASADMIEMNIE OCENY ZALECENIA ZESPOEU WALIDUJACEGO PROPOZYCIA USPRAWNIER] DOBRE PRAKTYKI
Obszar:  ORGANIZACIA
Cel, uprawnienia i cdpowiedzialnosc audytu 0
Wewnetrznego
Organizacja, usytuowanie i podlegiost - 0
biektywizm
Biegtos yta st zawodow 0

Zaktadka Ocena stanowi zalgcznik do raportu z oceny zewnetrznej.
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) Sposéb wypetniania arkusza

walidacyjnego formularza Quality@w

Finansow
Qﬂﬁ% C wﬁépw
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marwa fednosti ok SO0
zidentyfilkowane
Bczbe uzyskamych punktow stan wypeinienis niezgodnosci
blok tematyczmy s 4" mrkiesms T proepEami preaws
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a 47
—= REALIZACIA ZADAN AUDYTOWYCH - CZYNNOSCI DORADCZE o
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a 15
1 2
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ey | Sposéb wypetniania arkusza
==~ walidacyjnego formularza Quality@w

Zaktadka Potwierdzenie

Potwierdzenie przez Zespot walidujaey wdrozenia dziatan naprawezych

ZAGADNIENIE ZALECENIA ZESPOLU WALIDUJACEGO POTWIERDZENIE REALIZAC)I ZALECEN UZASADNIENIE

Obszar: ORGANIZACIA

Cel, uprawnienia i odpowiedzialnos¢ audytu wewnetrznego

Organizacja, usytuowanie i podleglosc - niezaleinosc i

obiektywizm

Zaktadka Potwierdzenie jest wypetniana tylko w sytuacji, gdy w wyniku

przeprowadzonej walidacji zostaty wydane przez Zespdét walidujgcy

. 32
zalecenia.

Stanowi zatacznik do Notatki z oceny wdrozenia dziatan naprawczych.




Arkusze Informacja 1i Informacja 2
Wskazniki benchmarkingowe
Analiza budzetu czasu
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Wypetnianie formularza Quality@w
— przyktad walidacji

34



Dokumentacja przygotowana przez MF
w zakresie oceny zewnetrznej

35



£ @ Dokumentacja przygotowana przez MF
w zakresie oceny zewnetrznej

Etap przygotowania oceny zewnetrzne;j:

« Porozumienie/deklaracja w sprawie przegladu partnerskiego (wzor);

» Przebieg procesu walidacji;

Etap realizacji oceny:

« Zestawienie dokumentdéw przekazywanych walidatorom;

» Ankiety dla kierownika jednostki, kierownika komorki audytu,
audytorow wewnetrznych (wzory).

Etap raportowania:

Raport z oceny walidacji samooceny (wzor).

Etap potwierdzenia:

Notatka z wdrozenia dziatan naprawczych (wzor). 36



Finansow = KOMPETENCIE

Wsparcie Ministerstwa Finansow

Co juz jest?
> Instrukcja i opis metodyki oceny zewnetrznej przy wykorzystaniu

formularza Quality@w — dostepne na stronie Ministerstwa:

Co mozemy jeszcze Panstwu zaoferowacé?

» Konsultacje na kazdym etapie procesu oceny zewnetrznej;

» Warsztaty dla os6b oceniajgcych (dla max. 25 oséb);

» Opieke merytoryczng procesu oceny zewnetrzne,;.

A czego oczekujemy w zamian?

» Wspotpracy przy rozwoju i doskonaleniu arkusza oraz metodyki oceny

zewnetrzne,.
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Zasady uczestnictwa
w webinariach

Uregulowane zostaly kwestie:

adresatow

rejestracj

udziatu w webinarium w tym:

v’ kwalifikowania uczestnikoéw

v’ zgtaszania rezygnacji z udziatu w webinarium

v' spetnienia warunkdéw do otrzymania
zaswiadczenia
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Sesja Q&A
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Ministerst
Finansow

PROGR@M
WIEDZA | UMISIETNOSC
= KOMPETENCIE

Dziekujemy za uwage!

Wydziat Koordynacji Kontroli Zarzgdczej
i Audytu Wewnetrznego w Sektorze Publicznym

Departament Efektywnosci Wydatkéw Publicznych i Rachunkowosci
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