Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Swiadczenie ustug asysty technicznej oprogramowania wytworzonego w technologii
Microsoft .NET.

Ministerstwo Rozwoju i Technologii posiada rozwigzania wytworzone w technologii Microsoft
.NET.

Ustugi asysty technicznej Swiadczone beda na podstawie zlecen wystawianych przez
Zamawiajgcego. Maksymalna liczba roboczogodzin przewidziana w ramach niniejszej umowy to
400.

Wymagania dotyczace swiadczenia ustug asysty technicznej

Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zapoznanie sie z kodami zrodtowymi i dokumentacjg

systemow w stopniu umozliwiajgcym swiadczenie ustug asysty technicznej.

Wykonawca bedzie $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustugi asysty technicznej kazdorazowo

na podstawie zlecenia wystawianego przez Zamawiajgcego. Zakres prac, sposéb oraz termin

realizacji zostanie uzgodniony na etapie przedstawienia wymagan przez Zamawiajgcego i wyceny

pracochtonnosci w roboczogodzinach przez Wykonawce poprzedzajgcych zlecenie.

Ustugi asysty technicznej bedg w szczegdlnosci obejmowac:

1) modyfikacje kodu Oprogramowania, w tym tworzenie nowych modutéw lub funkcjonalnosci;

2) opracowanie stosownych instrukcji, dokumentacji powykonawczej zawierajgcej co najmniej
szczegotowy opis wytworzonego produktu, kodéw, konfiguraciji;

3) przygotowanie niezbednych aktualizacji oraz poprawek Oprogramowania i na zyczenie
zainstalowanie ich na infrastrukturze Zamawiajgcego;

4) wsparcie lub przeprowadzenie instalacji, konfiguracji bgdz optymalizacji poszczegdlnych
elementéw Oprogramowania;

5) wsparcie instalacji, konfiguracji bgdZ optymalizacji infrastruktury wykorzystywanej dla potrzeb
obstugi Oprogramowania;

6) audyt wskazanych elementow infrastruktury, baz danych, oprogramowania oraz kodow
zrodtowych.

Asysta techniczna bedzie Swiadczona w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie.

Koszty zwigzane z przyjazdem oraz pobytem specjalisty w siedzibie Zamawiajgcego w catosci

pokrywa Wykonawca.

Jesli zakres prac wymaga uzupetnienia, Wykonawca w ramach swiadczenia ustug asysty

technicznej dokona stosownej analizy zagadnienia, oraz uszczegétowi we wspétpracy z

Zamawiajgcym problematyczne kwestie dotyczgce Oprogramowania. Zamawiajgcy zobowigzuje

sie udzieli¢ Wykonawcy niezbednych informacji w tym zakresie.

Po otrzymaniu roboczego zgtoszenia i ustaleniu zakresu prac, Wykonawca dokona wyceny ustug

w roboczogodzinach, zgodnie ze ztozong ofertg. Do wyceny Wykonawca dotgczy rowniez wstepny

harmonogram prac. Wycene wraz z harmonogramem Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu.

Zrealizowane przez Wykonawce ustugi asysty technicznej podlegajg odbiorowi i testom zgodnie z

ustalong przez Zamawiajgcego procedurg okreslong w umowie.
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Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na produkty zrealizowane w ramach swiadczenia
ustug asysty technicznej na zasadach okreslonych w umowie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nie udzielenia zlecenia na ustugi asysty technicznej.

Wymagania ogélne

Wszelkie prace bedg realizowane zgodnie z najlepszg wiedzg techniczng przez osoby
posiadajgce potrzebne kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe.

Wytworzone w ramach asysty technicznej oprogramowanie bedzie wspotpracowac z infrastrukturg
Zamawiajgcego, bez koniecznosci wprowadzania istotnych zmian w jej konfiguraciji, chyba, ze
Zamawiajacy zleci inacze;.

Kazda zaproponowana zmiana lub dostarczone oprogramowanie zostanie gruntownie
przetestowana przez Wykonawce przed dostawg Zamawiajgcemu.

Wykonawca zapewnia, ze przekazane oprogramowanie bedzie wolne od ztosliwego kodu takiego
jak np. wirusy komputerowe.



