WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

Szczecin, 14.02.2024 r.

Znak: K-2.431.1.65.2023.7.ML-]

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskdw na podstawie
przepisow ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Miasta Szczecin, zwana dalej Radg,
pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin.

Osoba pekiaca funkcje
Przewodniczacego Rady
Miasta Szczecin w okresie
objetym kontrola oraz

w okresie prowadzenia
kontroli

Pani Renata Lazewska, zwana dalej Przewodniczgcym.

Okres objety kontrolg Od dnia 2 stycznia 2022 r. do dnia 6 listopada 2023 r.
Pracownicy =~ Wydzialu  Kontroli ~ Zachodniopomorskiego  Urze¢du
Wojewddzkiego w Szczecinie:
. Pani Monika Lenczuk-Janus — starszy inspektor wojewodzki, kierownik
Kontrolujacy

zespotu kontrolnego,
Pani Sylwia Rzymska — glowny specjalista,
Pani Anna Rusakowicz — starszy inspektor.

Nr upowaznienia

Nr 110/23 z dnia 30 pazdziernika 2023 r.

Podstawa prawna
przeprowadzenia kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 z p6zn. zm.), zwanej dalej
Kpa.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Termin kontroli

7-13 listopada 2023 r.

Rodzaj i tryb kontroli

planowa, tryb zwykty

Podstawa prawna
realizacji zadania

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spolecznych
- rozpatrujq oraz zalatwiajg skargi i wnioski W ramach swojej
wlasciwosci.

Uregulowania wewnetrzne
w zakresie objetym
kontrola

Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat
Statut Miasta Szczecin (zwany dalej Statutem), wprowadzony uchwata
Rady Nr V1/189/19 z dnia 23 kwietnia 2019 r. Zgodnie z § 15 Statutu
Organizacje wewnetrzng oraz tryb pracy Rady okresla Regulamin,
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stanowigcy zatgcznik Nr 1 do Statutu.
Kwestie dotyczace zatatwiania skarg i wnioskoOw uregulowane zostaty
w zatgczniku Nr 3 do Statutu, ktory stanowi Regulamin Komisji ds. skarg,
wnioskow i petycji Rady Miasta Szczecin.

(dowdd: akta kontroli str. 18. 37)

Ustalenia kontroli:

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskow
umieszczona zostata w budynku Urzedu Miasta Szczecin, czym wypetniono dyspozycje¢ art. 253 § 4 Kpa.
Przyjmowanie interesantow odbywato si¢ przez:

» Przewodniczacego W:

— $rody w godzinach 11:00-13:00,

— czwartki w godzinach 15:00-16:00;

» Wiceprzewodniczacych w:

— 11 3 poniedziatki miesigca w godzinach 9:00-11:00,

— 214 poniedziatki miesigca w godzinach 16:00-18:00 (w Filii Urzedu Miasta),

— $rody w godzinach 13:00-15:00.
Godziny pracy Urzedu w tych dniach byly nastepujace: 7:30-15:30.

Przewodniczacy poinformowal, ze przyjmowal mieszkancow w wyznaczonych dniach i godzinach,
a takze poza nimi, dostosowujac si¢ do indywidualnych ich potrzeb. Do Rady Miasta nie wptynely zadne
skargi ani zazalenia w tym zakresie.
Powyzsze ustalenia odpowiadaty tresci art. 253 § 3 Kpa.

(dowod: akta kontroli str. 336)

W toku czynnosci kontrolnych okazano prowadzony w formie elektronicznej Centralny Rejestr Petycji,
Skarg i Wnioskow (zwany dalej rejestrem), w ktorym wyodrebniono nastgpujace czgsci:
» BRM 2 - skargi i wnioski rozpatrywane przez organ stanowigcy Miasta Szczecin. W badanym
okresie przedmiotowy rejestr zawierat:
- w2022 r.: 30 pozycji, w tym 25 skarg 1 5 wnioskow,
- w2023 r.: 26 pozycji, w tym 25 skarg i 1 wniosek;
» BRM 3 - sprawy przekazane wedlug wtasciwosci przez Rade. Przedmiotowy rejestr zawierat:
- w2022 r.: 2 skargi,
- w2023r.: 5 skarg.
(dowdd: akta kontroli str. 40-62)
Podczas kontroli analizie poddano 27 spraw rozpatrzonych przez Radg, ktére wg numeréw nadanych
w rejestrze ujete zostaly w Tabeli Nr 1 oraz 7 spraw przekazanych do organéw wilasciwych w sprawie
- Tabela Nr 2.

Ustalono, iz przediozona w toku kontroli dokumentacja skargowo-wnioskowa w wigkszosci spraw nie
posiadata pieczgci daty wplywu dokumentéw oraz potwierdzenia nadania/przekazania pism stronom
postepowania, co utrudnialo kontrol¢ przebiegu i terminow zatatwiania poszczegélnych skarg
i wnioskow. Powyzsze byto niezgodne z dyspozycja art. 254 Kpa.

Szczegotowy opis stwierdzonego uchybienia ujety zostat w cze$ci: Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych nieprawidfowosci i uchybienia.




Tabela Nr 1

Lp. | Numer w rejestrze | Lp. | Numer w rejestrze | Lp. | Numer w rejestrze
2022 r.

1. BRM2/1/2022 10. BRM2/10/2022 (w)* 19. BRM2/14/2022

2. BRM2/18/2022 11. BRM2/22/2022 20. BRM2/27/2022

3. BRM2/3/2022 (w)* 12. BRM2/7/2022 21. BRM2/12/2022

4. BRM2/26/2022 13. BRM2/5/2022 22. BRM2/16/2022

5. BRM2/20/2022 14, BRM2/24/2022 23. BRM2/25/2022
2023 r.

6. BRM2/6/2023 15. BRM2/10/2023 24, BRM2/18/2023

7. BRM2/23/2023 16. BRM2/2/2023 25. BRM2/14/2023

8. BRM2/20/2023 17. BRM2/13/2023 26. BRM2/8/2023

9. BRM2/12/2023 18. BRM2/16/2023 27. BRM2/24/2023

* wniosek
Tabela Nr 2

Lp. | Numer w rejestrze | Lp. | Numer w rejestrze | Lp. | Numer w rejestrze
2022 r.

1. | BRM3/2/2022 | 4. | BRM3/1/2022 |
2023 r.

2. BRM3/1/2023 5. BRM3/2/2023 7. | BRM3/4/2023

3. BRM3/5/2023 6. BRM3/3/2023

W toku kontroli ustalono, ze wniosek ujety w poz. 10 w Tabeli Nr 1 zostal wycofany przed uptywem
terminu na wydanie rozstrzygnigcia, a skarga z poz. 7 w tej samej Tabeli, na dzien kontroli byta w toku
rozpatrywania.

Nie wniesiono uwag do sposobu zalatwienia spraw ujetych pod poz.:

— 10, 21, 22 w Tabeli Nr 1. Wyniki kontroli wykazaly, ze podjete przez organ rozstrzygniecia
wydawane byly w formie uchwaty. Zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg zostaly
wystosowane do stron z zachowaniem terminu wskazanego w art. 237 § 1 Kpa 1 zawieraly
wszystkie elementy okreslone w art. 238 § 1 Kpa.

— 1-4, 6-7 w Tabeli Nr 2. Rada przekazata sprawy zgodnie z trybem okre§lonym w art. 231 Kpa.

We wszystkich przedtozonych do kontroli aktach spraw znajdowaty si¢ adnotacje o wystosowaniu do
skarzacych informacji, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679, przy pierwszej
czynnosci skierowanej do tych osob, co stanowito realizacje¢ art. 226a oraz 231 § 2 Kpa.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze w sprawie wniesionej w dniu 30 marca 2022 r. (poz. 12
w Tabeli Nr 1) Przewodniczacy Komisji ds. skarg, wnioskow 1 petycji zawiadomit stron¢ w dniu 22
kwietnia 2022 r., ze Rada nie jest wtasciwa do rozpatrzenia zarzutoéw poruszonych w zlozonym pismie.
Przewodniczacy Rady wyjasnil, ze pismo zostalo ztozone przez panig (...) bezposrednio do Komisji
skarg, wnioskow i petycji RM, a nie do organu Rady Miasta. Z tresci pisma wynikato jednoznacznie,
iz nie stanowi ono skargi, lecz wniosek o oceng skandalicznego zachowania (...). Wniosek ten nie miesci
si¢ w katalogu spraw, ktore mogq byc¢ przedmiotem skargi, zgodnie z art. 227 Kpa. O zwrocie pisma
zdecydowal bezposrednio Przewodniczgcy komisji. Nadmieniam, Ze komisja nie jest organem
w rozumieniu przepisow kpa, a tym samym brak jest podstaw by przypisywac jej obowigzki wynikajgce
z art. 231 Kpa. Pismo Przewodniczacego Komisji nosi cechy pisma informacyjnego, tak by osoba
je wnoszqca miata wiedze o niemoznosci dziatalnia Komisji w przedmiocie objetym trescig pisma.
(dowod: akta kontroli str. 68-73, 339)
Omawiana sprawa z uwagi na jej przedmiot nie podlegata ocenie w toku niniejszej kontroli. Niemniej
jednak majac na uwadze zlozone wyjasnienia, ktére pozostaja w sprzecznosci z czynnos$ciami
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materialno-technicznymi podjetymi w ramach zalatwienia przedmiotowej sprawy, przypomnienia
wymaga fakt, ze zakwalifikowanie pisma jako wniosku/skargi przesadza o zastosowaniu procedury
okreslonej w Dziale VIII Kpa. Pismo =zostalo bowiem zarejestrowane w rejestrze skarg
i wnioskéw wnoszonych do organu jakim jest Rada Miasta Szczecin, a odpowiedz udzielona autorce
pisma zostata opatrzona sygnaturg 1510, tj. Skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio (w tym na
jednostki podlegle). W zwiazku z powyzszym zwrdcono uwage, ze wniesione pismo zostato btednie
zakwalifikowane jako skarga/wniosek w rozumieniu Kpa. Tym samym rekomenduje si¢ dochowywac
nalezytej starannos$ci w zakresie podejmowanych czynno$ci odnoszacych si¢ do kwalifikacji skarg
1 wnioskow.

Ponadto, w wyniku analizy udostepnionej w trakcie kontroli dokumentacji stwierdzono, ze:

> podmiot kontrolowany nie rozpatrzyt 1 sprawy w terminach® okreslonych w Dziale VIII Kpa,
tj. wniosku ujetego w poz. 3 w Tabeli Nr 1;

» przekazanie skargi (poz. 5 w Tabeli Nr 2) do whasciwego organu nastgpito z uchybieniem terminu
wskazanego w art. 231 Kpa;

» podjete przez podmiot kontrolowany uchwaty stwierdzajace bezzasadnos¢ 3 skarg (poz. 2, 20, 24
w Tabeli Nr 1) nie zawieraly uzasadnienia prawnego, czym naruszono art. 238 Kpa;

» w 22 sprawach (poz. 1-2, 4-9, 11, 13-20, 23-27 w Tabeli Nr 1), organ zawiadamiajac o nowym
terminie zatatwienia skargi nie pouczyt stron o przystugujacym prawie do wniesienia ponaglenia,
do czego zobowigzuje art. 36 Kpa.

Szczegdtowy opis stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybienia ujety zostat w czesci: Zakres, przyczyny
I skutki stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybienia.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybienia:

nieprawidltowosci:

> podmiot kontrolowany rozpatrzyt 1 wniosek? (poz. 3 w Tabeli Nr 1) po uplywie 6 miesiccy,
tj. po terminach okreslonych w Dziale VIII Kpa. Przedlozone do kontroli dokumenty dotyczace
przedmiotowej sprawy zawieraty jedynie: wnioski z dnia 28 lutego 2022 r. oraz 11 marca 2022 r.
dotyczace zmiany stawek za przewozy taksowkami, pismo Przewodniczacego Komisji ds. skarg,
wnioskoOw 1 petycji z dnia 11 marca 2022 r. przekazujace te wnioski do Przewodniczacego
Komisji budzetu i rozwoju Rady Miasta wraz z adnotacja, ze informacja ta zostata rowniez
przekazana do wnioskujacych, uchwate Nr XLII/1163/22 z dnia 6 wrze$nia 2022 r. W Sprawie
ustalenia cen urzgdowych za przewozy taksdéwkami na obszarze Miasta Szczecin;
Przewodniczacy poinformowal, ze przekroczenie terminu zalatwienia sprawy wynikato z trybu
i harmonogramu pracy Komisji ds. Budzetu i Finansow RM oraz Rady Miasta Szczecin. (...) Na catym
etapie procedowania sprawy wnioskodawcy byli w staltym kontakcie z pracownikami Biura Rady Miasta
tj. byli informowani o przebiegu sprawy oraz uczestniczyli w obradach komisji i sesji. Przedmiotowy
wniosek wymagal doktadnego zbadania okolicznosci sprawy, czyli czynnosci majgcych na celu jego
rozpatrzenie i zalatwienie.
(dowod: akta kontroli str. 63-67, 337-338)
Wyjasnienia nie zostaly uwzglednione przez kontrolujacych. Przyjety przez Rade tryb postgpowania
z wnioskiem wypekiajacym dyspozycje art. 241 Kpa uniemozliwit kontrolg podejmowanych przez
organ dziatan majacych na celu rozpatrzenie wniosku w ustawowym terminie. Przyja¢ nalezy, ze kazde
pismo zarejestrowane w rejestrze jako wniosek powinno by¢ rozpatrzone zgodnie z trybem Dziatu VIII

T Art. 244 Kpa i art. 245 Kpa.
2 Pod jedna pozycja w rejestrze ujeto 2 wnioski ztozone w tej samej sprawie przez dwoch wnioskodawcow.




Kpa. W szczegdlnosci, organ jest zobowigzany w terminie okres§lonym w art. 237 § 1 w zwigzku
z art. 244 § 1 Kpa zawiadomi¢ wnioskodawce o sposobie zatatwienia sprawy, pouczajac jednocze$nie
o treci art. 246 § 1 Kpa®. W przypadku niezalatwienia wniosku w terminie nalezy poinformowa¢
0 tym wnioskodawce zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 245 Kpa, z uwzglgdnieniem pouczenia
zawartego w art. 246 § 2 Kpa®. Wypehienie obowiazkéw wskazanych w tresci przepisow Dziatu VIII
Kpa, jak rowniez wynikajacych z zasady pisemnosci (art. 14 Kpa), ma na celu pogigbianie zaufania
obywateli do organdw administracji publicznej poprzez ich biezace informowanie o etapie rozpatrywania
sprawy oraz o czynnos$ciach jakie zostaly podjete przez organ.

» skarga (poz. 5 w Tabeli Nr 2) ztozona w dniu 15 maja 2023 r., zostata przekazana do rozpatrzenia
wg. wlasciwos$ci po uptywie 7-dniowego terminu, o ktorym mowa w art. 231 Kpa;
Przewodniczacy poinformowal, ze skarga zostata przekazana do rozpatrzenia wg wlasciwosci
do Prezesa Spotki NiOL w dniu 30.05.2023 r. Z uwagi na zawitos¢ skargi i problem z ustaleniem
podmiotu skargi, tres¢ pisma byla konsultowana z radcg prawnym w zakresie ustalenia podmiotu skargi,
co miato znaczqcy wplyw na przekroczenie terminu o 7 dni.
(dowod: akta kontroli str. 74-82, 339)
Przypomnie¢ nalezy, ze w mysl art. 231 Kpa jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wlasciwy do jej
rozpatrzenia, obowiqzany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac jg
wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarigcego, albo wskaza¢ mu wlasciwy
organ. Termin 7dniowy jest terminem maksymalnym, obejmujagcym zaréwno dziatanie organu
polegajace na przekazaniu sprawy organowi uprawnionemu lub wskazaniu skarzgcemu organu
wlasciwego. W ww. przepisie, w pierwszej kolejnosci jest mowa o niezwlocznym przekazaniu skargi,
a nastegpnie o goérnej granicy terminu, tj. o 7 dniach. Taka konstrukcja przepisu S$wiadczy
o intencji ustawodawcy w zakresie koniecznos$ci sprawnego i bezzwlocznego dzialania podmiotu,
do ktorego skarga wptyneta.

» w 3 sprawach (poz. 2, 20, 24 w Tabeli Nr 1) Rada podj¢ta uchwaty stwierdzajace bezzasadnos¢
skarg, w ktorych brak bylo uzasadnienia prawnego;
Przewodniczacy poinformowal, ze podjete przez Rade Miasta uchwaly w sprawie wymienionych skarg
zawierajqg uzasadnienia prawmne. Zwracam uwage, Ze ich prawidlowos¢ potwierdzila weryfikacja
nadzorcza Wojewody Zachodniopomorskiego, zrealizowana w trybie art. 90 i 91 ustawy o samorzgdzie
gminnym (...).
(dowdd: akta kontroli str. 101, 128-129, 147, 339)
Odnoszac si¢ do zlozonych wyjasnien wskazaé nalezy, ze wykorzystanie instrumentu nadzorczego,
o ktérym mowa w art. 91 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym®, nastepuje tylko w sytuacji, gdy
naruszane sg Przepisy powszechnie obowigzujacego prawa w sposob istotny, przy czym sprzecznosé
z prawem musi by¢ oczywista i bezposrednia. Funkcja nadzorcza sprawowana przez wojewode®
w odniesieniu do uchwaty w sprawie zalatwienia skargi polega na zweryfikowaniu, czy skarga zostala
rozpatrzona przez wlasciwy organ, czy dokonano tego w formie uchwaly oraz czy spelnia wymogi
wskazane normami prawa powszechnie obowigzujacego. W sytuacji gdyby wszystkie ww. elementy nie
zostaly zawarte w uchwale wskazywatoby to na istotng wadliwos¢ tego aktu.

3 Tres¢ art. 246 § 1 Kpa brzmi: Whioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zalatwienia wniosku stuzy prawo
wniesienia skargi w trybie okreslonym w rozdziale 2 niniejszego dziatu.

* Tre$¢ art. 246 § 2 Kpa brzmi: Wnioskodawcy stuzy prawo wniesienia skargi w przypadku niezatatwienia wniosku w
terminie okreslonym w art. 244 albo wskazanym w zawiadomieniu (art. 245).

5 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U. z 2023 r., poz. 40 z pézn. zm.).

¢ Zgodnie z art. 85 ustawy 0 samorzadzie gminnym: Nadzér nad dzialalnoscig gminng sprawowany jest na podstawie
kryterium zgodnosci z prawem.




Tymczasem zadaniem kontroli weryfikujacej sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow
na podstawie przepisow Kpa, jest zestawienie stanu faktycznego ze stanem wymaganym oraz wnikliwe
ustalenie czy i w jakiej wielko$ci nastagpity odchylenia od stanu pozadanego przy jednoczesnym
wskazaniu zrodet tych rozbieznosci. O ile z punktu widzenia sprawowanego nadzoru, brak uzasadnienia
prawnego w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi nic powoduje, ze uchwala staje si¢ niezgodna
z prawem, o tyle z punktu widzenia kontroli, nieuwzglgdnienie jakiegokolwiek elementu wskazanego
w art. 238 Kpa, stanowi nieprawidlowos¢ w realizacji zadania.

Tym samym stwierdzi¢ nalezy, ze brak uzasadnienia prawnego w przedmiotowym dokumencie stanowi
naruszenie art. 238 Kpa.

» w 22 sprawach (poz. 1-2, 4-9, 11, 13-20, 23-27 w Tabeli Nr 1), organ zawiadamiajagc o nowym
terminie zatatwienia skargi nie pouczyl stron o przystlugujacym prawie do wniesienia ponaglenia,
do czego zobowiazuje art. 36 Kpa. Ponadto, w podstawie prawnej przedmiotowych zawiadomien
powotano si¢ na nieistniejacy § 27 ust. 5 Regulaminu Rady Miasta;

W powyzszej sprawie Przewodniczacy poinformowal, ze w zakresie pouczenia o ponagleniu praktyka
organow stanowigcych nie jest jednolita w roznych gminach. W dotychczasowej praktyce organu, nie
spotkal sie on z jakimkolwiek zarzutem braku ww. pouczenia ani tez z jednoczesnym stanowiskiem
doktryny, iz w zakresie postgpowania skargowego, ktore jest samodzielnym, jednoinstacyjnym
postepowaniem o charakterze uproszczonym, ktore konczy sie czynnoscig materialno-techniczng,
tj. zawiadomieniem o sposobie zalatwienia skargi (...). Tymczasem zlozZenie ponaglenia umozliwia
stronie skuteczne wniesienie skargi na bezczynnos¢ lub przewlekte prowadzenie postepowania. Jest to
wiec warunek dopuszczalnosci skargi a nie jej brak formalny, ktory moze zostac¢ uzupetniony w toku
postepowania przed sgdem. Ponaglenie jest Srodkiem prawnym przystugujgcym stronie w postgpowaniu
administracyjnym. Wnosi sie je jezeli sprawa nie zostala zatatwiona w terminie (...).

(dowod: akta kontroli str. 157-160, 172, 204, 233, 260, 274, 301, 313, 340)
Zgodnie z trescig art. 237 § 4 - W razie niezalatwienia skargi w terminie okreslonym w § I stosuje sie
przepisy art. 36-38. W mysl art. 36 § 1 Kpa, w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, organ
administracji publicznej jest obowigzany zawiadomié strong 0 nowym terminie zatatwienia sprawy
podajac przy tym przyczyne zwloki oraz pouczy¢ o prawie do wniesienia ponaglenia, o ktorym mowa
w art. 37 Kpa. Wskazane elementy zawiadomienia sg obligatoryjne.
Kontrolujacy zwracaja jednoczesnie uwage, ze tryb rozpatrywania przez organy administracji publicznej
skarg 1 wnioskéw uregulowany zostal przede wszystkim w Kpa. W zwigzku z powyzszym,
zawiadomienia wskazujgce na nowy termin zatatwienia sprawy nalezy sporzadzaé w oparciu o art. 36
Kpa oraz adresowa¢ bezposrednio do strony prowadzonego postepowania, tj. skarzacych lub
wnioskodawcow. Tryb postepowania przyjety przez podmiot kontrolowany, w ktorym przedmiotowe
zawiadomienia sporzadzane sa w oparciu o nieistniejgcy przepis § 21 ust. 5 Regulaminu Rady Miasta
oraz adresowane bezposrednio do Przewodniczacego Komisji skarg, wnioskow 1 petycji, za§ do
skarzacych przekazywane jedynie ,,do wiadomosci”, nie stanowi formalnej realizacji art. 36 Kpa, cho¢
zawiera jego niektore elementy. Przepis ten stanowi bowiem, ze 0 kazdym przypadku niezalatwienia
sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowiqzany zawiadomié strony (...). Nie budzi
w organie nadzoru zadnych watpliwosci fakt, ze ani Przewodniczacy Komisji ani Komisja ds. skarg,
wnioskOwW 1 petycji nie sa strong postepowania w przypadku rozpatrywania skarg i wnioskow,
szczegoblnie, ze zgodnie z § 3 Regulaminu Komisji ds. skarg, wnioskow 1 petycji do jej zadan nalezy
jedynie przygotowywanie projektow rozstrzygnie¢ w sprawach skarg, wnioskow i petycji, w ktorych
organem wiasciwym do rozpatrzenia jest Rada.
Podkresli¢ nalezy, ze tylko wystosowywanie przez organ zawiadomienia spelniajacego wszystkie
wymogi wskazane w art. 36 Kpa stanowi gwarancje, ze obywatel wnoszacy skarge bedzie posiadat




wiedze na temat podstaw prawnych dziatania organu, istotnych okoliczno$ci zwigzanych ze stanem
rozpatrywania wniesionej przez niego sprawy, przewidywanego terminu jej zalatwienia
i przystugujacego mu uprawnienia do wniesienia ponaglenia.

uchybienie:

» dokumentacja skargowo-wnioskowa nie byla gromadzona i przechowywana w sposob
utatwiajagcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych spraw, do czego
zobowiazuje art. 254 Kpa. W wigkszosci analizowanych spraw dokumenty/pisma/skargi nie
posiadaly pieczeci daty wplywu, brak takze bylo dowodow nadania lub przekazania pism
stronom post¢powania.

W piSmie z dnia 16 listopada 2023 r. Przewodniczacy poinformowal, ze w zwigzku z wdrozeniem
systemu_eDok w dniu 1 stycznia 2022 r. (...) kazde pismo wplywajgce do urzedu jest rejestrowane
w_systemie eDok. (...) Skargi i wnioski nie posiadajgce daty pieczeci wphywu do Urzedu stanowity
wylqcznie pisma, ktore wplynely do Urzedu Miasta za posrednictwem platformy ePuap. Kancelaria
Urzedu Miasta nie potwierdza ich wptywu do UM pieczecig z uwagi na rejestracje pisma w_systemie
eDok. System ten daje ciggly podglgd do obiegu wszystkich zarejestrowanych dokumentow bez zbednego
ich drukowania i dublowania w aktach. (...)

(dowdd: akta kontroli str. 336-337)
Kontrolujacy nie uwzglednili wniesionych wyjasnien. W ocenie kontrolujacych stwierdzone uchybienie
utrudniato kontrolg przebiegu i terminéw zatatwienia skarg i wnioskow, co narusza dyspozycj¢ art. 254
Kpa. Przypomnie¢ nalezy, ze zgodnie z zarzadzeniem Nr 31/22 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 20
stycznia 2022 r. w sprawie czynnoSci kancelaryjnych w Urzedzie Miasta Szczecin oraz zasad pracy
w Systemie Zarzadzania Dokumentami i Zadaniami Pracownikow-system eDok — szczegolnie
zapisu zawartego w § 1.1.0 Podstawowym sposobem dokumentowania przebiegu zalatwiania
| rozstrzygania spraw w Urzedzie Miasta Szczecin (...) jest system tradycyjny (...). Natomiast zasady
prowadzenia czynno$ci kancelaryjnych w systemie tradycyjnym reguluje m.in. Rozdziat 3
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministroéw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji 1 zakresu dzialania archiwow
zaktadowych (Dz. U z 2011 r., Nr 14, poz. 67). Zgodnie m.in. z § 42 ust. 2 tego aktu wykonawczego
Po zarejestrowaniu przesytki na nosniku papierowym punkt kancelaryjny umieszcza i wypetnia pieczec
wphwu na pierwszej stronie pisma lub, w przypadku gdy nie ma mozliwosci otwarcia koperty,
na kopercie.

(dowod: akta kontroli str. 319-331)
Wriasciwe gromadzenie i przechowywanie dokumentacji skargowo-wnioskowej porzadkuje system
rozpatrywania skarg i wnioskow, co przektada si¢ m.in. na terminowo$¢ ich zatatwiania oraz wspomaga
nadzor.
W ocenie zespolu Kkontrolujacego stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienie w sposobie
zalatwiania skarg i wnioskow przez organ kontrolowany wynikaja przede wszystkim z braku
znajomosci obowigzujacych uregulowan prawnych wynikajacych z Kpa, rozporzadzenia
ws. instrukcji kancelaryjnej, a takze braku rzetelnosci przy ich stosowaniu oraz braku wlasciwego
nadzoru nad realizacjg dzialan stanowigcych przedmiot kontroli.

Wyjasnienia Przewodniczacego z dnia 16 listopada 2023 r., znak BRN-

Wyjasnienia, protokoly, |\, 751455023 Ep

oswiadezenia (dowéd: akta kontroli str. 336-347)

Ocena Pozytywna z nieprawidltowosciami
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Whioski dotyczace
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania

W ocenie zespotu kontrolnego organ wdrozyl rozwigzania zapewniajace
organizacj¢ przyjmowania oObywateli w sprawach skarg i wnioskow,
a takze podjat dziatania zmierzajace do zaspokojenia potrzeb ludnosci
w tym zakresie. Niemniej sposob rejestrowania i przechowywania
dokumentacji skargowo-wnioskowej utrudnial dokonywanie kontroli
przebiegu i termindéw zatatwiania przez Rad¢ poszczegdlnych spraw.
Majac na wzgledzie stwierdzone w toku kontroli odstepstwa od stanu
pozadanego, zwrocono uwagg na potrzebe dotozenia wiekszej rzetelnosci
w realizacji przedmiotowego zadania. Wyeliminowanie przez organ
kontrolowany stwierdzonych nieprawidtowosci, przyczyni si¢ do
prowadzenia ww. postgpowan zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, jak
réwniez poglebi zaufanie obywateli do organéw administracji publicznej.

Zalecenia

zalatwia¢ wnioski w terminie okreslonym w art. 244 Kpa,
a w przypadku niemozno$ci dochowania wyznaczonego terminu
stosowa¢ dyspozycje zawartg w art. 245 Kpa;

dochowywac¢ terminu okreslonego w art. 231 § 1 Kpa na
przekazanie skargi badZz wskazanie organu wlasciwego
W sprawie;

zawiera¢ uzasadnienie prawne w zawiadomieniach o odmownym
sposobie zalatwienia skargi, do czego zobowigzuje art. 238 Kpa;
wyznaczajac nowy termin zatatwienia skargi, pouczac¢ o prawie do
Wniesienia ponaglenia, zgodnie =z trescig art. 36 Kpa
W zwigzku z art. 237 § 4 Kpa,

rejestrowaé 1 przechowywa¢ dokumentacj¢ skargowo-wnioskowa
w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczeg6lnych spraw, do czego zobowiazuje art. 254 Kpa.

Pouczenie

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze,

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje zalecen
pokontrolnych, prosze¢ poinformowa¢é mnie za posrednictwem
Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

z up. WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Bartosz Brozynski
| WICEWOJEWODA ZACHODNIOPOMORSKI




