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PROTOKOL KONTROLI KOMPLEKSOWE]
przeprowadzonej w dniach 27-30 listopada 2023 r.
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Tucznie

Jednostka kontrolowana: Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
w Tucznie

Adres: ul. Wolnosci 12, 78-640 Tuczno

Podmiot prowadzacy: Burmistrz Tuczno

Kontrole przeprowadzili:

Marta Karbowiak - inspektor wojewddzki Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie
Matgorzata Lewinska - gléowny specjalista Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego  Urzedu  Wojewodzkiego ~w  Szczecinie  Delegatura
w Koszalinie,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego Nr 19/2023 z dnia
14 listopada 2023 r.

W dniu 17 listopada 2023 r. kontrolujacy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci

uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

(Akta kontroli str. 1-2;16-17)

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreslonych

w ustawie o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) realizowanych przez
gmine w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Kontrolg objeto nastepujace zagadnienia:

struktura organizacyjna oSrodka pomocy spotecznej,

stan zatrudnienia i kwalifikacji oséb zatrudnionych,

ogolne zatozenia polityki spotecznej gminy,

tryb przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej (Swiadczenia pieniezne), w tym:
prawidtowos¢ kwalifikowania do poszczegélnych rodzajow $wiadczen, sposéb
przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania $wiadczen,
terminowos$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania §wiadczen,

sposéb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne),

ocena sposobu $wiadczenia pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich srodowisku spotecznym,
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- ocena realizacji zadania prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.
Struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej

W okresie objetym kontrolg Kierownikiem Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tucznie od dnia 20 lutego 2016 r. jest Pani Emila Janczewska.

Nadzo6r nad kontrolowang jednostka sprawuje Burmistrz Tuczna.

Kontrole przeprowadzono na podstawie przedstawionej dokumentacji ogélnej oraz akt
indywidualnych $wiadczeniobiorcow, a takze informacji przygotowanych przez
Kierownika Osrodka.

Miejsko-Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Tucznie powotano na mocy Uchwaty
Nr XI/48/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Tucznie z dnia 19 kwietnia 1990 r.
w sprawie powotania Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Uchwatg Nr XX/123/2016 Rady Miejskiej w Tucznie w dniu 25 kwietnia 2016 r. nadano
Statutu Miejsko-Gminnemu OS$rodkowi Pomocy Spotecznej w Tucznie.

Zarzadzeniem Nr 6/2017 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w dniu 11 grudnia 2017 r. wprowadzono Regulamin Organizacyjny Osrodka. Ostatnig
zmiane do Regulaminu wprowadzono Zarzadzeniem Kierownika Nr 5/2023 r. w dniu 16
marca 2023 r.

Nie wniesiono zastrzezen do zapisOw zawartych w Statucie i Regulaminie Osrodka.

Zarzadzeniem Nr 3/2012 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tucznie z dnia 22 marca 2012 r. wprowadzono w Osrodku instrukcje kancelaryjng oraz
jednolity rzeczowy wykaz akt.

(Akta kontroli str. 48-49)

W okresie objetym kontrolg Kierownik oraz specjalista pracy socjalnej posiadali
upowaznienia Burmistrza Tuczna (dotaczone do akt kontroli) do prowadzenia spraw
i wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezacych do wtasciwos$ci gminy.

(Akta kontroli str. 22-23)

Stan zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych

W Os$rodku zatrudnionych jest 8 pracownikow, w tym (w dniach kontroli)
trzech pracownikdw socjalnych.

Gmina Tuczno liczy (wg. informacji z ewidencji ludnosci Urzedu Miejskiego w Tucznie -
stan na dzien 14 listopada 2023r.) 4 533 mieszkancéw zameldowanych na pobyt staty.

(Akta kontroli str. 24-31)

Osrodek w dniach kontroli speiniat warunek art. 110 ust. 11 oraz ust. 12 ustawy
o pomocy spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnos$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony na 2 tys. mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osé6b samotnie
gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
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zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych.
(Akta kontroli str. 25)

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych oraz osoby kierujgcej jednostka
okresla art. 116 ust. 1, art. 122 oraz art. 156 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Z przedstawionych dokumentéow wynika, Ze Kierownik oraz pracownicy
socjalni Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Tucznie posiadajg odpowiednie,
wymagane przepisami cyt. ustawy kwalifikacje.

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni MGOPS podnosili swoje kwalifikacje
poprzez uczestnictwo w kursach i szkoleniach, m.in:

,Pomoc spoteczna 2022” - szkolenie stacjonarne,

,40 zlotych oraz 300 plus” po nowelizacji specustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy - forma szkolenia online,

,CBB - centralna baza beneficjentéw” - forma szkolenia online,

»Zmiany w przepisach prawa w pomocy OPS w 2023 r.”- forma szkolenia online,
»,Podstawy samoobrony” - szkolenie stacjonarne,

,» Ustawa o pomocy spotecznej - znowu rewolucja”- szkolenie stacjonarne,

,Praca z dzieckiem wykorzystywanym seksualnie - jak rozmawia¢, tworzy¢ system
wsparcia dla dzieci i ich bliskich oraz zaburzenia lekowe u dzieci i mtodziezy” -
szkolenie stacjonarne.

(Akta kontroli str. 26-28)

W toku prowadzonych czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze wynagrodzenie zasadnicze
pracownikoéw socjalnych w dniu kontroli byto wyzsze od wynagrodzenia minimalnego.
Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w pelnym wymiarze czasu pracy w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktorego podstawowych obowigzkow nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej w Srodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych poza siedziba jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do
wynagrodzenia w wysokosci 400zt. W MGOPS w Tucznie dodatek ten stanowi oddzielna
sktadowaq i jest wyptacany tgcznie z wynagrodzeniem do 30 dnia kazdego miesigca.

(Akta kontroli str. 25-26)

Funkcjonowanie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tucznie

Siedziba Miejsko-Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej zlokalizowana jest w budynku
nalezacym do Gminy Tuczno przy ulicy WolnosSci 12. MGOPS nieodptatnie korzysta z 5
pomieszczen o tacznej powierzchni uzytkowej ok. 78,25 m2.

Klienci Osrodka obstugiwani s3 bezposrednio w pomieszczeniach biurowych.
W pomieszczeniach znajduja sie wydzielone miejsca dla klientow, gdzie moga usias¢,
wypetni¢ dokumenty i porozmawiac z pracownikiem.

Budynek Osrodka jest czeSciowo dostosowany dla potrzeb oséb niepetnosprawnych
poruszajacych sie na waézkach inwalidzkich, ktére maja mozliwo$¢ dostania sie do
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pomieszczen budynku po pochylni przed wejsSciem gtéwnym do budynku.
Pomieszczenia budynku pozbawione sg barier architektonicznych. Szerokos¢ drzwi do
poszczeg6lnych pomieszczen umozliwia przejazd wdézka inwalidzkiego. Przy wejsciu
glownym do budynku zamontowany jest dzwonek z oznakowaniem stuzacy do
przywotania pracownika, ktéry niezwtocznie udziela pomocy osobie niepetnosprawne;j.

Zgodnie z informacjgq Kierownika kazdy pracownik socjalny ma zapewnione odrebne
pomieszczenie biurowe, co sprzyja nalezytemu wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych,
zachowaniu intymnoS$ci rozméw i poszanowania godnoS$ci interesantow, zachowaniu
tajemnicy zawodowej i dyskretnosci rozmoéw. W sytuacji wymagajacej indywidulanego
kontaktu z klientem dodatkowo istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia rozmowy w pokoju
Kierownika.

(Akta kontroli str. 34;51-52)

MGOPS w  Tucznie wyposazony jest w odpowiedni sprzet biurowy
i komputerowy niezbedny do prawidtowej realizacji zadan. Warunki lokalowe oraz
wyposazenie zapewniajg sprawne funkcjonowanie jednostki.

Osrodek pracuje z zastosowaniem sieciowego systemu informatycznego POMOST firmy
SIGNITY. Konserwacjga systemu oraz wprowadzaniem zmian programowych zajmuje sie
autor programu w ramach umowy serwisowe;j.

Kompleksowg obstuge informatyczng Osrodka zajmuje sie firma LANsystem Ustugi
komputerowe mgr.inz. Dariusz Borkowski w ramach co rocznie zawieranej umowy na
Swiadczenie ustug informatycznych.

(Akta kontroli str. 32)

Swiadczenia pieniezne platne s3 na konto bankowe Kklientéw, w kasie Banku
Spoétdzielczego o/Tuczno oraz przekazem pocztowym na adres pobytu Swiadczeniobiorcy.
Sposéb wyptat Swiadczen wskazany jest w tresci decyzji przyznajacych pomoc.

W celu dojazdu do Srodowisk pracownicy socjalni korzystajg z samochodu stuzbowego
Skoda Fabia przekazanego protokotem zdawczo-odbiorczym w dniu 6 kwietnia 2017 r.
przez Burmistrza Tuczna.

(Akta kontroli str. 52)

Ogolne zalozenia polityki spotecznej gminy

Rada Miejska w Tucznie podjeta nastepujace uchwaty:

e Nr II/20/2018 z dnia 28 grudnia 2018r. w sprawie uchwalenia wieloletniego
programu ostonowego ,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2019-2023,

e Nr II/22/2018 z dnia 28 grudnia 2018r. w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajacego do przyznania zasitku celowego w formie
Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci dla os6b objetych
wieloletnim rzagdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,
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e Nr L/393/2023 z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajgcego do przyznania zasitku celowego w formie
Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci dla oso6b objetych
wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,

e NrL/394/2023 z dnia 26 stycznia 2023 r. zmieniajgca uchwate Nr XVII/24/04 Rady
Miejskiej w Tucznie z dnia 30 wrzes$nia 2004 r. w sprawie okreslenia zasad zwrotu
wydatkow za S§wiadczenia z pomocy spotecznej w zakresie zadan wtasnych gminy,

e Nr IV/27/2015 z dnia 28 stycznia 2015 r. w sprawie okre$lenia szczegétowych
warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czeSciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania,

e Nr XLII/238/2014 z dnia 6 paZdziernika 2014 r. w sprawie sprawienia pogrzebu
przez Gmine Tuczno,

e NrXLV/345/2018 z dnia 30 lipca 2018 r. w sprawie ustalenia szczeg6étowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia przez mieszkancow Gminy
Tuczno.

Sporzadzanie oceny zasobow pomocy spotecznej wraz z rekomendacjami

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie
gminy, powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewo6dztwa wtasciwej jednostki
samorzadu terytorialnego ocene, o ktoérej mowa w ust. 1 ustawy. Ocena wraz
z rekomendacjami jest podstawa do planowania budzetu na rok nastepny.

MGOPS w Tucznie corocznie przygotowuje Ocene zasobéw pomocy spotecznej
w oparciu o analize lokalng sytuacji spotecznej i demograficznej gminy. Ocene zasobow
pomocy spotecznej za 2021 r. przekazano do Rady Miejskiej w dniu 29 kwietnia 2022 r.
Natomiast ocena zasob6w pomocy spotecznej za 2022 r. zostata przekazana do Rady
Miejskiej w dniu 18 kwietnia 2023 r.

(Akta kontroli str. 56-57;155-156)

Sporzadzanie sprawozdawczoS$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie

Obowiazek sporzadzania sprawozdawczos$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu
wojewodzie, rowniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego okre$la art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2023 r,,
poz.773) statystyka publiczna zapewnia rzetelne, obiektywne i systematyczne
informowanie spoteczenstwa, organow panstwa i administracji publicznej oraz podmiotéw
gospodarki narodowej o sytuacji ekonomicznej, demograficznej, spotecznej oraz
srodowiska naturalnego. Sprawozdanie roczne MRiPS-03-R oraz sprawozdanie z realizacji
programu ,,Positek w szkole i w domu” OSrodek przekazat w wyznaczonym terminie.

Nie wniesiono uwag do sporzadzania powyzszych sprawozdan .
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(Akta kontroli str. 212-230)

Kierownik MGOPS w Tucznie, wypelniajagc obowigzek art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej, sporzadza corocznie i przedstawia Radzie Miejskiej sprawozdanie ze
swej dziatalno$ci oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Sprawozdanie
z dziatalnosci Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tucznie z realizacji zadan za
rok 2021 przekazano Radzie Miejskiej w dniu 6 maja 2022 r., natomiast za rok 2022
w dniu 31 marca 2023 r.

W dniu 31 marca 2022 r. Kierownik Osrodka przedtozyt pod obrady Rady Miejskiej
sprawozdanie z wykonania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych za rok 2021,
a w dniu 31 marca 2023 r. za rok 2022.

(Akta kontroli str. 157;159-211)

Przyznawanie swiadczen oraz sposéb organizowania pomocy spotecznej

Na podstawie losowo wybranych akt szczegétowo zbadano dokumentacje oséb
korzystajacych z podstawowych form Swiadczen pod wzgledem:
- prawidtowos$ci kwalifikowania do poszczegélnych rodzajéow swiadczen,
- sposobu przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania §wiadczen,
- terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania swiadczen.

1. Zasilki state i skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z przedstawionymi podczas kontroli w Sprawozdaniu MRiPS-03-R danymi,
pomocy w tej formie w 2022 r. udzielono 24 osobom, w tym 19 osobom samotnie
gospodarujacym. Na wyptate zasitkéw stalych wydatkowano w tym okresie $rodki
w wysokoSci 145 745 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow statych, sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr PS.4400.7.2023
Decyzja Nr PS.4400.6.2022
Decyzja Nr PS.4000-5/11
Decyzja Nr PS.4400.13.3.2013

Osoby, ktérym przyznano Swiadczenie spetniajg warunki art. 37 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej - niezbedne do przyznania zasitku statego i sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta. Wnioski oznaczone sa datg wplywu, terminowo przeprowadzane sg wywiady
srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej — nie rzadziej niz co 6
miesiecy), prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa. Poprawnie
obliczano wysoko$¢ przyznanych zasitkow statych. Akta spraw zawierajg réwniez
dokumenty potwierdzajace stan zdrowia oraz niepetnosprawnos$¢ $wiadczeniobiorcy.
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Decyzje administracyjne zawieraja wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnos$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

2. Swiadczenia przyznane w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek
w szkole i w domu”

W ramach ww. programu w 2022 r. ogoétem z dozywiania skorzystaly 195 osoby
z terenu funkcjonowania MGOPS w Tucznie. taczny koszt programu to 135 000 zt
(80 000 zt w ramach dotacji celowej, 55 000 zt w ramach srodkéw wtasnych gminy).

W ramach programu $wiadczeniem w postaci positkbw objeto 63 osoby (dzieci).

Organizacja positkow dla dzieci z terenu gminy zajmujg sie nastepujace stotowki:
e Szkota Podstawowa w Tucznie,
Szkota Podstawowa w Marcinkowicach,
Publiczne Przedszkole w Tucznie,
Zespot Placowek Oswiatowych ,Nasz Dom” w Gebicach,
Zespot Szkét w Trzciance,
Zespot Szkét Ekonomicznych w Pile,
Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Suliszewie,
Wielkopolskie Samorzgdowe Centrum Edukacji i Terapii w Starych tubiankach.

Ponadto w ramach Programu dla szkét dla dzieci w szkotach wydawane sg dodatkowo
owoce, warzywa i mleko.

Gmina nie prowadzi dozywiania dzieci w czasie ferii zimowych i letnich, przerw
Swiagtecznych oraz dni wolnych od zaje¢ dydaktycznych. Klienci Osrodka informowani sg
o mozliwos$ci w tym czasie ze skorzystania z pomocy w ramach §wiadczenia pienieznego na
zakup zywnoSci.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. Swiadczen przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Swiadczenie niepieniezne - positki
Decyzja Nr PS.4413.11.2023
Decyzja Nr PS.4413.9.2023
Decyzja Nr PS.4413.31.2023
Decyzja Nr PS.4413.1.2023
Decyzja Nr PS.4413.10.2023

Swiadczenie pieniezne

Decyzja Nr PS.4408.73.2022
Decyzja Nr PS.4408.66.2022
Decyzja Nr PS.4408.62.2023
Decyzja Nr PS.4408.63.2023
Decyzja Nr PS.4408.60.2023
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Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna. Wnioski
oznaczone s3 datg wplywu, terminowo przeprowadzane sg wywiady $rodowiskowe
(zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 6 miesiecy),
prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa. Nie wniesiono
zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku postepowania
dokumentacji.

Decyzje administracyjne zawieraja wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Warunki uczestnictwa w Programie okreslone sa w przepisach Uchwaty Nr 140 Rady
Ministréw z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, a tryb przyznawania
Swiadczen pienieznych reguluje art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Rada Miejska w Tucznie przyjeta Uchwate Nr 11/20/2018 z dnia 28 grudnia 2018r.
w sprawie uchwalenia wieloletniego programu ostonowego ,Pomoc gminy w zakresie
dozywiania” na lata 2019-2023, Nr [1/22/2018 z dnia 28 grudnia 2018r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania zasitku celowego
w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub Zywnosci dla oséb objetych
wieloletnim rzagdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, Nr
L/393/2023 z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie podwyZszenia kryterium dochodowego
uprawniajgcego do przyznania zasitku celowego w formie $wiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zywnosci dla osdb objetych wieloletnim rzadowym programem ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023,Nr L/394/2023 z dnia 26 stycznia 2023 r.
zmieniajgca uchwate Nr XVII/24/04 Rady Miejskiej w Tucznie z dnia 30 wrze$nia 2004 r.
w sprawie okresSlenia zasad zwrotu wydatkow za $wiadczenia z pomocy spotecznej
w zakresie zadan wtasnych gminy.

Na podstawie Sprawozdania z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” za 2022
r. ustalono, ze w kontrolowanym okresie nie udzielano pomocy na wniosek Dyrektora
szkotly.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

(Akta kontroli str. 76-79;115-119;225-230)

3. Zasilki okresowe

Zasitek okresowy przyznawano osobom lub rodzinom o dochodach nizszych niz
ustawowe kryterium dochodowe oraz o zasobach niewystarczajacych na zaspokojenie
niezbednych potrzeb zyciowych.
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Zasitki okresowe przyznawane byty gtéwnie z powodu bezrobocia (dla 37 oséb z 53
ogo6tem przyznanych), dtugotrwatej choroby (dla 1 osoby) oraz niepetnosprawnosci (dla 5
0s6b). Lacznie wydatkowano kwote 100 798 zt (w ramach dotacji celowej — 93 782 zt oraz
w ramach $srodkéw wtasnych - 7 016 zt).

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow okresowych, przyznanych na
podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr PS.4401.50.2023
Decyzja Nr PS.4401.43.2023
Decyzja Nr PS.4401.58.2022
Decyzja Nr PS.4401.62.2022
Decyzja Nr PS.4401.55.2023

Po przeanalizowaniu postepowania w powyzszych sprawach zespo6t kontrolujacy
stwierdzil, ze kwota przyznawanego i wyptacanego zasitku okresowego stanowita
w niektorych przypadkach wiecej niz 50% réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, a jej dochodem.

Skontrolowane sprawy spetniajg warunki art. 38 ustawy o pomocy spotecznej
niezbedne do przyznania zasitku okresowego.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna. Wnioski
oznaczone sg datg wptywu, terminowo przeprowadzano wywiady Srodowiskowe, ustalano
sytuacje rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotng i dochodowg $wiadczeniobiorcy. Poprawnie
obliczano wysoko$¢ przyznanych zasitkdw okresowych. Akta spraw zawierajg réwniez
w razie potrzeby dokumenty potwierdzajace stan zdrowia lub niepelnosprawnos¢
Swiadczeniobiorcy.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnoS$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

4. Zasilki celowe oraz specjalne zasitki

Zasitki celowe przyznawano najczesciej na pokrycie czesci kosztéw leczenia, zakupu
lekdw, opatu oraz inne cele bytowe.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. zasitkéw przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr PS.4402.28.2022
Decyzja Nr PS.4402.6.2023.]S
Decyzja Nr PS.4402.17.2023
Decyzja Nr PS.4402.16.2023
Decyzja Nr PS.4402.1.2022.]S

Whnioski o przyznanie zasitkbw celowych oraz specjalnych zasitkéw celowych
oznaczone s3 datg wptywu, terminowo przeprowadzano wywiady srodowiskowe, ustalano
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sytuacje rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotng i dochodowa $wiadczeniobiorcy.
Wskazywano cel, na jaki przyznano $wiadczenie oraz wskazywano date jego wyptaty.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy, zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

5. Zdarzenie losowe, kleska zywiotowa

W okresie objetym kontrolg nie przyznawano pomocy finansowej z zakresu zdarzenia
losowego lub kleski zywiotowe;j.

6. Skierowania i odptatno$¢ za pobyt osdb skierowanych do doméw pomocy
spolecznej

W kontrolowanym oKkresie kierowano i ponoszono odptatno$¢ za pobyt mieszkancow
gminy w domach pomocy spotecznej. Tq formg pomocy objeto 2 osoby i poniesiono koszty
pobytu w wysokosci 72 857 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca kierowania i odptatno$ci za pobyt
w ww. placowkach przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr PS.4416.2.5.2020
Decyzja Nr PS.4416.2.7.2020
Decyzja Nr PS.4416.6.15.2022
Decyzja Nr PS.4416.6.15.2014

Skierowane osoby spetniajg warunki okreSlone w art. 54 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej niezbedne do przyznania catodobowej opieki w ww.
placowkach.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta, terminowo przeprowadzane sg wywiady Srodowiskowe (zgodnie z art. 107
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 12 miesiecy), prawidtowo ustalana
jest sytuacja rodzinna, zdrowotna, dochodowa oraz poprawnie obliczona odptatnos$¢
mieszkanca za pobyt w domu pomocy spotecznej. Kazdorazowo przed wydaniem nowej
decyzji o odptatnosci pracownik socjalny sporzadza szczegétowa notatke stuzbowg,
zawierajaca niezbedne informacje o sytuacji mieszkanca oraz o zmianach jego dochodu,
ktére majg wplyw na decyzje o podniesieniu odptatnosci badZz pozostawieniu jej na
niezmienionym poziomie (zgodnie z przepisami art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy
spotecznej).

Decyzje administracyjne zawieraja wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Zgodnie z oSwiadczeniem Kierownika Osrodka, w okresie objetym kontrolg nie wydano
decyzji odmownych dotyczacych skierowania oséb do Domu Pomocy Spotecznej oraz, ze
nikt nie oczekuje na umieszczenie w DPS.
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Nie wniesiono zastrzezen do zasadnos$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku

postepowania dokumentacji.
(Akta kontroli str. 33)

7. Kierowanie do srodowiskowych domow samopomocy

W dniu 15 wrzes$nia 2017 r. Gmina Tuczno zawarta porozumienie z Gming Miejska
Walcz w sprawie kierowania mieszkancéw Gminy Tuczno do Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Watczu.

W okresie objetym kontrolg z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy w Watczu
korzystat jeden mieszkaniec gminy. Pracownik socjalny O$rodka na potrzeby udziatu
klienta w zajeciach SDS kompletuje niezbedne dokumenty w sprawie oraz przeprowadza
rodzinny wywiad $rodowiskowy. Na zajecia w SDS uczestnik dowozony jest wlasnym

transportem.
(Akta kontroli str. 58-59)

8. Ushugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych os6b, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opiekunicze lub
specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga
pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni,
zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

W 2022 r. z ustug opiekunczych skorzystato 10 os6b. Koszt realizacji ww. Swiadczenia
wyniost 48 762 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych ustug na podstawie nastepujacych
decyzji:

Decyzja Nr PS.4415.1.2022
Decyzja Nr PS.4415.4.2023
Decyzja Nr PS.4415.6.2022
Decyzja Nr PS.4415.1.2023

Zakres ustug okres$lony jest szczegdétowo w tresci decyzji przyznajacej pomoc w formie
ustug opiekunczych, ze wskazaniem np. przygotowania i podania positku, pomoc
w czynnoSciach pielegnacyjnych, czynnosciach porzqdkowych, palenie w piecu, robienie
zakupow, itp. W tresci decyzji wskazuje sie doktadnie ilo$¢ oraz czestotliwo$¢ przyznanych
ustug opiekunczych.

Kazdy podopieczny oraz osoby skitadajace wniosek uzyskuja podczas wywiadu
srodowiskowego wszelkie informacje dotyczagce warunkéw, kosztow oraz zasad
odptatnosci za ustugi.

Gmina zabezpiecza potrzeby mieszkancow w zakresie zapewnienia pomocy w postaci
ustug opiekunczych poprzez wytonienie firmy $wiadczacej ww. ustugi na podstawie
zapytania ofertowego. W 2022 r. ustugi opiekuncze dla mieszkancow gminy $wiadczone
byty przez Centrum Inwestycji Spotecznych, Przedsiebiorstwo Spoteczne Sp. Z o.0. z siedzibq
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w miejscowosci Brzozowo 23, natomiast w 2023 r. ustugi sg Swiadczone przez firme Ustugi
Opiekuricze, Szkolenia ,Agnieszka” Agnieszka Sindrewicz z Watcza.

W dokumentacji OS$rodka znajduja sie miesieczne Karty pracy opiekunki,
potwierdzajgce realizacje przyznanych wustug. Zawieraja dane podopiecznego,
wyszczegOlnienie daty ustugi, zakresu oraz ilo$¢ godzin, zakres wykonywanych czynno$ci
przez opiekunke. W podsumowaniu Karty znajduje sie podpis podopiecznego, oraz
pracownika socjalnego.

Warunki sprawowania ustug opiekunczych w Gminie Tuczno reguluje uchwata
Nr IV/27/2015 z dnia 28 stycznia 2015 r. w sprawie okre$lenia szczegétowych warunkow
przyznawania i odptatnos$ci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak réwniez trybu ich pobierania.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

(Akta kontroli str. 80-97)

9. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W okresie objetym kontrolg w OSrodku nie byly realizowane specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Z informacji Kierownika Os$rodka
wynika, ze nikt nie zgtaszat potrzeb w tym zakresie.

(Akta kontroli str. 80;84)

10. Schronienie

Na terenie gminy Tuczno nie funkcjonuje Zadna placéwka Swiadczaca schronienie
osobom bezdomnym. Udzielanie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego
miejsca noclegowego w placowkach na terenie innych gmin. Gmina Tuczno
w okresie objetym kontrolg zawarta umowe na wykonywanie ustug w postaci schronienia
dla os6b bezdomnych, noclegowni i ogrzewalni na rzecz oséb bezdomnych ze
Stowarzyszeniem MONAR w Warszawie.

Zasady udzielania schronienia i odptatnosci okreslono w uchwale Nr XLV/345/2018
z dnia 30 lipca 2018 r. w sprawie ustalenia szczeg6towych zasad ponoszenia odptatnosci za
pobyt w o$rodkach wsparcia przez mieszkancéw Gminy Tuczno.

W okresie objetym kontrolg schronienia udzielono jednej osobie. Poniesiono koszty
w wysokosci 3577 zt

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych schronienia na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr PS.434.3.2023
Decyzja Nr PS.434.1.2023
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Osoba, ktorej udzielono pomocy w formie schronienia, spetniata warunki art. 17 ust. 1
pkt 3 i art. 48 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz.
901 ze zm.) niezbedne do przyznania ww. pomocy.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Wojewoda prowadzi rejestr miejsc, w ktédrych gmina udziela tymczasowego
schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia do rejestru dokonuje
Gmina:

1. prowadzaca placowke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placowki;

3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia

tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

W toku kontroli ustalono, Ze Gmina Tuczno w zwigzku z zawarta umowg na
$wiadczenie ustug schronienia dla os6b bezdomnych z terenu gminy zgtosita do ,Rejestru
miejsc, w ktérych gminy wojewo6dztwa zachodniopomorskiego udzielajg tymczasowego
schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekuniczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach” miejsce, w ktérym udziela
schronienia osobom bezdomnym.

(Akta kontroli str. 120-133)

11. Prowadzenie na ternie gminy mieszkan chronionych

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Jak wynika z informacji przedstawionej przez Kierownika OSrodka na terenie Gminy

Tuczno nie utworzono i nie funkcjonuje mieszkanie chronione.
(Akta kontroli str. 62-63)

12. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

W okresie objetym kontrolg w OSrodku nie realizowano wyptaty wynagrodzenia za
sprawowanie opieki nad osoba catkowicie ubezwtasnowolniona. Z informacji Kierownika
Osrodka wynika, Ze nikt nie zgtaszat potrzeb w tym zakresie.

(Akta kontroli str. 35)

13. Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z art. 17 ust 1 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej do zadan gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy sprawienie pogrzebu. W mys$l art. 44 ustawy
sprawienie pogrzebu odbywa sie w sposéb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem
zmartego.
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Zgodnie ustawa z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych
(Dz.U.2023 r., poz. 887 ze zm.) w pierwszej kolejnos$ci prawo pochowania zwtok ludzkich
ma najblizsza pozostala rodzina osoby zmartej: matzonek(ka), krewni zstepni, krewni
wstepni, krewni boczni do 4 pokolenia oraz powinowaci w linii prostej do 1 stopnia. Prawo
do pochowania zwtok przystuguje réwniez osobom, ktére dobrowolnie do tego sie
zobowiazaly.

W mys$l art. 10 ust. 3 ustawy zwtoki nie pochowane przez wskazane podmioty s3
chowane przez gmine wtasciwg ze wzgledu na miejsce zgonu.

Uchwatg Nr XLII/238/2014 Rady Miejskiej w Tucznie z dnia 6 paZdziernika 2014 r.
ustalono spos6b sprawiania pogrzebu osobom zmartym przez Gmine Tuczno.

MGOPS w okresie objetym kontrolg sprawit pochdwek na koszt gminy 2 osobom (jedna
sprawa w 2022 r. i jedna sprawa w 2023).

Podczas kontroli przeanalizowano powyzsze sprawy. Akta zawieraty niezbedne
dokumenty odno$nie osoby zmartej, zlecenie wystawione przez Osrodek na dokonanie
pochéwku, fakture oraz potwierdzenia ksiegowe dokonania zaptaty za pochowek.

Nie wniesiono zastrzezen do zgromadzonej w toku postepowania dokumentacji.

Doreczanie decyzji administracyjnych i wyptata swiadczen

W celu sprawdzenia terminowo$ci wyptaty Swiadczen po doreczeniu decyzji
administracyjnej por6wnano kontrolowane decyzje z listami wyptat.

Decyzja Nr PS.4400.7.2023
Decyzja Nr PS.4400.6.2022
Decyzja Nr PS.4413.31.2023
Decyzja Nr PS.4413.1.2023
Decyzja Nr PS.4413.10.2023
Decyzja Nr PS.4408.73.2022
Decyzja Nr PS.4408.66.2022
Decyzja Nr PS.4402.16.2023
Decyzja Nr PS.4402.1.2022.]JS
Decyzja Nr PS.4416.6.15.2022
Decyzja Nr PS.4416.6.15.2014
Decyzja Nr PS.4415.6.2022
Decyzja Nr PS.4415.1.2023
Decyzja Nr PS.434.3.2023
Decyzja Nr PS.434.1.2023

W tres$ci decyzji wskazuje sie sposdb wyptaty Swiadczen. Potwierdzenia odbioru
decyzji administracyjnych zawierajg date oraz podpis osoby odbierajacej decyzje.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej w tym zakresie dokumentacji.
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Realizacja kontraktow socjalnych

Na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy w celu okresSlenia sposobu
wspoétdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej moze
zawrzeC kontrakt socjalny z tg osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci
i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

W okresie objetym kontrola w MGOPS Tuczno zawarto w 17 kontraktéw socjalnych
w 2022 r.i 25 kontraktéw w 2023 r.

Podczas kontroli przeanalizowano 4 kontrakty socjalne. W aktach opisano
szczegOtowo sytuacje osob i ich rodzin, a takze okreSlano cele i zatozenia kontraktu,
ustalano daty oceny realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje zaplanowanych dziatan,
sporzadzano oceny i monitorowano sytuacje osob realizujacych kontrakt.

Nie wniesiono zastrzezen to sporzadzania oraz realizacji kontraktéw socjalnych.

Praca socjalna z osoba lub rodzing i sSrodowiskiem lokalnym

W 2022 r. praca socjalng objetych zostato 188 rodzin (431 oséb w rodzinie), w tym
wylacznie pracg socjalng 96 rodzin (225 os6b w rodzinie). Od stycznia 2023 r. do dnia
kontroli praca socjalng zostato objetych 135 rodzin (305 os6b w rodzinie), w tym
wylacznie praca socjalng 64 rodziny (156 oséb w rodzinie).

W 2022 r. do Osrodka wplyneto 509 wnioskéw o udzielenie pomocy. Wydano 666
decyzji administracyjnych, w tym 7 decyzji odmawiajacych przyznanie Swiadczen z pomocy
spotecznej. Pracownicy socjalni przeprowadzili 455 rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych oraz udzielili wsparcia w formie pracy socjalnej 96 rodzinom nie
bedacych w systemie pomocy spoteczne;.

Praca socjalna w $rodowisku $wiadczona byla przez pracownikéw socjalnych m. in.
w zakresie wspierania 0os6b lub rodzin w uzyskaniu pomocy ze strony réznych instytucji
i organizacji (pomoc w wypetnianiu dokumentéw do rdéznych instytucji publicznych,
informowanie o mozliwych uprawnieniach do otrzymania pomocy lub wsparcia z innych
instytucji zabezpieczenia spotecznego, pomoc w ustalaniu stopnia niepetnosprawnosci,
itp.). Pracownicy Osrodka udzielali rowniez poradnictwa wychowawczego, rodzinnego
i zawodowego oraz informowali osoby starsze o mozliwosci skorzystania z ustug
opiekunczych, programu Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j.

W wyniku pracy socjalnej oraz wspdéipracy z innymi instytucjami osiggnieto szereg
efektéw w zakresie poprawy funkcjonowania klientéw Osrodka, m.in.:

¢ 1 osoba uzyskata lokal mieszkalny,
e 1 rodzina uregulowata zadtuzenia w optatach,
e 1 osoba dlugotrwale chora uzyskata Swiadczenie rentowe chorobowe,

e 1 osoba otrzymata rente rodzinng w drodze wyjatku,
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e 6 0s0b uzyskato Swiadczenia emerytalne,
e 5 0s0b uzyskato swiadczenia uzupeiniajgce 500+ z ZUS,
e 35 0s6b uzyskato orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub réwnowazne z ZUS,

e 2 osoby na wniosek pracownika socjalnego otrzymato nieodptatnie drewno
opatowe,

e 9 o0s0b zostalo skierowanych do wykonywania prac spoteczno uzytecznych na
terenie gminy.

Pracownicy socjalni w 2022 r. odnotowali 30 interwencji w $rodowiskach
podopiecznych, a w roku 2023 - 21. Interwencje dotyczyty m.in. wizyt domowych odno$nie
spraw rodzinnych, probleméw opiekunczo - wychowawczych, przemocy w rodzinie.

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej sporzadzali wnioski do Gminnej Komisji
ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Tucznie o skierowanie na przymusowe
leczenie odwykowe o0sdb z tendencja do naduzywania alkoholu (w 2022 r. - 10 wnioskéw
w 2023 r. - 9. wnioskéw). Kierowali takze wnioski do Sadu Rejonowego III Wydziat
Rodzinny i Nieletnich w Watczu z prosba o wglad w sytuacje opiekunczo-wychowawcza
w rodzinie (w 2022 r. - 1 wniosek, w 2023 r. - 3 wnioski).

W okresie objetym kontrolg pracownicy udzielali r6wniez pomocy w skompletowaniu
wnioskéw o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci (40 osobom).

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni pomagaja podopiecznym osrodka
rOwniez w sporzadzaniu wnioskOw np. o przyznanie $wiadczenia alimentacyjnego,
$wiadczenia rentowego lub emerytalnego. Wspotpracuja z pedagogami szkolnymi odno$nie
sytuacji dzieci, ich funkcjonowania w szkole, relacji rowiesniczych, ze stuzba zdrowia
(lekarze rodzinni, pielegniarki srodowiskowe, potozne), ze szpitalami, policja, urzedami,
sagdem i prokuratura.

Osrodek prowadzi $cista wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy w Watczu, ktory
jest gtobwnym realizatorem szeregu programdOw na rzecz oséb bezrobotnych. Osrodek
typuje do uczestnictwa w programach klientéw korzystajacych ze $wiadczen z pomocy
spotecznej oraz dtuznikow alimentacyjnych realizujac w ten sposdb ustawe o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow.

Ponadto Osrodek dzieki wspotpracy z Kuratorium Oswiaty w Szczecinie w 2022 r.
skierowat 5 dzieci z rodzin wielodzietnych, ubogich oraz dzieci samotnie wychowywanych
na kolonie w okresie letnim do miejscowosci Gliczaré6w Goérny. Kolonie zorganizowato
Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw O$wiatowo - Wychowawczych im. Teresy Kras.
Natomiast w 2023 r. pracownicy socjalni wytypowali 5 dzieci na kolonie do miejscowo$ci
Przesieka, ktorej organizatorem byto Zachodniopomorskie Zrzeszenie Ludowe Zespoty
Sportowe w Szczecinie.

Gmina Tuczno zabezpiecza potrzeby mieszkancow w zakresie poradnictwa
specjalistycznego m.in. poprzez:

e funkcjonowanie Punktu Konsultacyjnego przy Szkole Podstawowej w Tucznie
w ramach wspotpracy z Poradnig Psychologiczno - Pedagogiczng w Walczu.
W punkcie przyjmuje pedagog (raz w miesigcu) i psycholog (dwa razy w tygodniu),
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e funkcjonowanie Punktu Konsultacyjnego dla oséb uzaleznionych od alkoholu
i wspoétuzaleznionych, w ramach ktoérego osoby uzaleznione i wspotuzaleznione
moga skorzystac¢ ze wsparcia terapeuty,

e funkcjonowanie Punktu Konsultacyjnego dla Uzaleznionych, Wspo6tuzaleznionych
i Ofiar Przemocy w Rodzinie dziatajagcym przy Poradni Zdrowia Psychicznego
w Watczu, w ramach ktoérego przyjmuje psycholog przez pie¢ dni w tygodniu
prowadzac terapie indywidulang i grupowa,

e funkcjonowanie Punktu Konsultacyjnego i Interwencji Kryzysowej w Walczu,
w ramach ktérego przyjmuje psycholog i terapeuci (wizyty indywidulane),

Dodatkowo pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej udzielajg informacji
o mozliwosci skorzystania z poradnictwa specjalistycznego oraz rozpowszechniajg ulotki
informacyjne o instytucjach i organizacjach udzielajgcych pomocy i porad specjalistycznych
osobom, rodzinom i dzieciom na terenie gminy Tuczno.

Miejsko-Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej w Tucznie realizuje zadania
w zakresie opracowania i realizacji projektow socjalnych. W okresie objetym kontrolg
Osrodek zrealizowat nastepujace programy i projekty socjalne:

»Rodzina razem sie trzyma” - edycja 2022 r.

Celem glownym projektu byto promowanie wsrod rodzin idei wspélnego spedzania
czasu oraz propagowanie aktywnos$ci fizycznej dla dzieci i oséb dorostych. W ramach
projektu zorganizowano spotkania dla 15 dzieci wraz z rodzicami, ktére borykaja sie
z trudnoSciami w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych oraz z rodzin
wielodzietnych, niepetnych a takze z rodzin borykajgcych sie z problemem alkoholowym.
Spotkania mialy na celu propagowanie zdrowego stylu zycia, wzmocnienia wiezi
rodzinnych oraz ksztaltowanie umiejetnoSci wspotpracy i wspdlnej zabawy uczestnikow
spotkania.

W ramach projektu zorganizowano w dniu 9 grudnia 2022 r. wyjazd integracyjny do
Pity. Podczas wyjazdu uczestnicy brali udziat w zaplanowanych atrakcjach w Parku Jump
Extreme oraz spotkali sie na wspélnym obiedzie. W trakcie wycieczki pedagog
przeprowadzit pogadanki profilaktyczne z rodzicami dotyczace komunikacji miedzy soba
oraz z dzie¢mi. Wycieczka zakonczyta sie wreczeniem upominkéw dla dzieci w postaci gier
planszowych.

»Rodzina razem sie trzyma” - edycja 2023 r.

Projekt jak w roku 2022 skierowany byt do rodzin, ktore borykaja sie z trudnos$ciami
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych oraz z rodzin wielodzietnych,
niepelnych a takze z rodzin borykajacych sie z problemem alkoholowym. Skorzystato
z niego 18 dzieci wraz z rodzinami.

W dniu 9 czerwca 2023 r. zorganizowano wyjazd integracyjny do Ztotowa znajdujacego
sie na terenie Kota Lowieckiego ,Ponowa”. Podczas spotkania uczestnicy wspoélnie
rozwigzywali zagadki i wykonywali zadania w ramach gry w podchody. Wspdlne
Swietowanie zakonczyto sie balonowg loterig i wreczeniem upominkéw dla dzieci.
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»Spotkanie wigilijne 2022”

Celem projektu byto przygotowanie spotkania wigilijnego dla 15 os6b z terenu gminy
Tuczno, samotnych, chorych, niepelnosprawnych i bezdomnych.

Projekt socjalny zostat zorganizowany przez pracownikéw socjalnych i sfinansowany ze
srodkéw wtasnych Os$rodka. Osoby biorgce udziat w wigilii miaty mozliwo$¢ spedzenia
wspoélnie czasu w $wigtecznej atmosferze, ztozenia sobie Zzyczenia, podzielenia sie
optatkiem, wspoélnego koledowania. Kazdy otrzymat rdéwniez paczke Swigteczng
Z Zywnoscia.

W dniach przeprowadzania kontroli organizowane byto ,Spotkanie wigilijne 2023” dla
15 os6b samotnych, chorych, niepelnosprawnych i bezdomnych z terenu gminy.

»Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”

Gtownym celem Programu jest wprowadzenie ustugi asystenta jako formy
ogo6lnodostepnego wsparcia dla:

e dzieci dol6roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci tgcznie ze
wskazaniami: konieczno$ci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz
konieczno$ci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz

e 0s0b niepelnosprawnych posiadajacych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnos$ci wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
albo orzeczenie rownowazne do wyzej wymienionego.

Dzieki realizacji Programu osoby objete s3 wsparciem asystenta podczas wykonywania
codziennych czynnosci, robieniu zakupdw, kontaktow ze Srodowiskiem lokalnym, stuzbg
zdrowia, instytucjami kultury, urzedami, nawigzywaniu kontaktéw spotecznych, itp.

W ramach realizacji Programu zatrudniono 7 asystentéw osobistych o0séb
niepelnosprawnych. Wsparciem objeto 10 uczestnikéw.

Miejsko-Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Tucznie w ramach realizacji ustawy
z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy (Dz.U. z 2023 r., poz. 103 ze zm.)
wyptacit §wiadczenie jednorazowe w wysokosci 300 zt dla 189 obywateli Ukrainy na
kwote 56 700 zi. Pomocg objat réwnie 33 dzieci w postaci dozywiania dzieci w szkole
i w przedszkolu (jedno danie gorace).

Gmina Tuczno uczestniczy w Programie Operacyjnym Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020
wspotfinansowanym z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(FEAD) na mocy zawartego porozumienia z Pilskim Bankiem Zywnoéci. W 2022 r.
zakwalifikowano 475 oséb do odbioru zywnosci.

Ponadto w okresie od dnia 25-26 listopada 2022 r. we wspotpracy z Pilskim Bankiem
Zywnoéci, sklepami ,Lewiatan” i ,U Kosiaka” w Tucznie prowadzona byta zbiérka
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artykutéw zywnosciowych dla oséb samotnych i ubogich rodzin. Zebrano wéwczas 291,20
kg ZywnoSci.

W aktach kontroli znajduja sie oSwiadczenia, informacje Kierownika MGOPS w Tucznie
na temat organizacji pracy socjalnej, organizacji positkéw dla dzieci i dorostych oraz innych
dziatan OSrodka na rzecz lokalnej spotecznosci.

(Akta kontroli str32-211)

Podsumowanie kontroli

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogo6lnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowosci co do merytorycznej zasadnos$ci
przyznawania poszczeg6lnych rodzajow $wiadczen. Rodziny speinialy kryterium
dochodowe uprawniajgce do korzystania ze Swiadczen pomocy spoteczne;j.

W trakcie czynnos$ci Kkontrolnych oraz w podsumowaniu Kontroli wyjasniono
zagadnienia z zakresu kontroli, a takze oméwiono z Kierownikiem jednostki ustalenia
z kontroli, opisane w tresci niniejszego protokotu.

Na terenie Gminy nie utworzono i nie funkcjonuje mieszkanie chronione. Do
obowigzkowych i wtasnych zadan gminy nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc
w mieszkaniach chronionych, a od dnia 1 listopada 2023 r. zgodnie ze zmianami przepiséw
ustawy o pomocy spotecznej - mieszkan treningowych lub wspomaganych (art. 17 ust. 1
pkt. 12 ustawy o pomocy spotecznej).

W wyniku poprzedniej kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 8-11 maja
2018 r. w Miejsko-Gminnym OsSrodku Pomocy Spotecznej w Tucznie dziatalnos¢
kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie i nie wydano zalecen pokontrolnych.

Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020,
poz. 2285), protokét kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem
ustalen, na ktorych zostata oparta. W zwigzku z powyzszym dziatalno$¢ Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Tucznie oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Kontrole odnotowano w Ksigzce Kkontroli Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tucznie pod pozycja nr 1/2023.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, w ciggu 7 dni od daty otrzymania go do podpisu,
kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie co do jego tresci. Odmowa podpisania
protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy,
co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokoét sporzadzono w dniu 20 grudnia 2023 r. w dwoéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wilasciwe podpisy na oryginale
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