Egzemplarz nr 2

Protokol kontroli kompleksowej przeprowadzonej w placéwce zapewniajacej calodobowa
opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku pn. Dom Opieki ,,Wiejskie Klimaty”

Jednostka kontrolowana:

Dom Opieki ,,Wiejskie Klimaty”
Rzedziny 9A

72-003 Dobra

Podmiot prowadzacy:

Dom Opieki ,,Wiejskie Klimaty” Krystyna Smolen
Rzedziny 9A

72-003 Dobra

Osoba kierujaca placowka:
Krystyna Smolen — wtascicielka placéwki/dyrektor Domu Opieki ,, Wiejskie Klimaty”

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wos — glowny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba kierujaca

zespotem,

Ewa Golinczak — gtowny specjalista w Wydziale Zdrowia 1 Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 26/2023 z dnia 27 grudnia 2023 r.

Kontrolerzy zlozyli o$wiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wylaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)
Data rozpoczgcia i zakonczenia kontroli:
Kontrol¢ przeprowadzono w dniach 10-12 stycznia 2024 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaly w siedzibie jednostki.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaly o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4-5)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug $wiadczonych przez placéwke
okreslonych w art. 68, 68a, 68b 1 68c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z p6zn. zm.), w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia
kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentow,
informacji udzielanych przez dyrektora placoéwki, rozméw z mieszkancami oraz ogledzin Domu.
Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie Programu kontroli kompleksowej w placowce
zapewniajgcej catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom

w podesztym wieku.
(akta kontroli str. 6-14)

Sposob prowadzenia placowki zapewniajacej calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz obowigzujacy standard podstawowych
ustug swiadczonych przez placowke okresla ustawa o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22
pkt 10 ustawy do zadan wojewody nalezy kontrola ww. placowek, w zakresie standardow ustug
socjalno-bytowych i przestrzegania praw przebywajacych w nich osob, a takze nad zgodnoscia
zatrudnienia pracownikoéw z wymaganymi kwalifikacjami.
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Kontrole przeprowadzono zgodnie z Planem kontroli zewnetrznej Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Szczecinie na 2024 r.

Na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 11 sierpnia 2017 r., znak:
S-1.9423.2.4.2017.J) podmiot uzyskal zezwolenie na prowadzenie placowki zapewniajacej
catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym
wieku i wpisany zostat do Rejestru placéwek pod nr 21.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Domu Opieki ,,Wiejskie Klimaty” w Rzedzinach
przeprowadzona zostala w dniach 21-22 lutego 2019 r. W wyniku kontroli dziatalnos¢ placowki
0ceniono pozytywnie.

Ustalenia ogdlne.

Dom Opieki ,,Wiejskie Klimaty” przeznaczony jest dla 34 0sob niepetnosprawnych, przewlekle
chorych lub os6b w podesztym wieku. Podstawg $wiadczenia ustug w placéwce jest Umowa
o Swiadczenie ustug opiekunczych zawierana miedzy podmiotem prowadzacym placoéwke,
a mieszkancem 1 osobg wnoszacg oplate za uslugi. Przedmiotem umowy jest zapewnienie
mieszkancowi zakwaterowania potaczonego ze stala, catodobowa opicka. Organizacja
1 dziatanie Domu, zakres $§wiadczonych ustug oraz struktura organizacyjna okreslone zostaty
w Regulaminie organizacyjnym Domu Opieki ,, Wiejskie Klimaty” w Rzedzinach, Karcie Praw
i Obowigzkow Mieszkanica Domu Opieki ,, Wiejskie Klimaty” oraz Kodeksie Etycznym
pracownikow zatrudnionych w Domu Opieki ,, Wiejskie Klimaty” w Rzedzinach.

Podczas kontroli w Domu przebywato 34 mieszkancow. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg
liczba mieszkancow w kazdym miesigcu wynosita od 31 do 34 oséb, co jest zgodne
z wydanym w tym zakresie zezwoleniem Wojewody Zachodniopomorskiego. Wszyscy
mieszkancy byli osobami pelnoletnimi.

(akta kontroli str. 15-55)
Z ksigzki kontroli 1 przedtozonych dokumentéw wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2023 r. do
dnia kontroli w placowce przeprowadzone zostaly dwie kontrole przez Panstwowego

Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Policach.
(akta kontroli str. 56-69)

Uslugi bytowe:
a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Dom Opieki ,,Wiejskie Klimaty” usytuowany jest w budynku dwukondygnacyjnym. Teren wokot
placowki jest ogrodzony i zagospodarowany, droga dojazdowa 1 otaczajace budynek aleje zostaly
utwardzone. W ogrodzie wyznaczone zostaly miejsca do wypoczynku dla mieszkancow. Brama
wjazdowa jest zamykana, a przy bramie zamontowano dzwonek.

Budynek wyposazony jest w winde. Ustalono, ze urzadzenie dopuszczone zostato do eksploatacji
1 podlega systematycznej kontroli (nastgpny przeglad — sierpien 2024 r.). W trakcie kontroli
dokonano weryfikacji sprawnos$ci windy. Schody wewnatrz budynku sg szerokie 1 zabezpieczone
poreczami. Placowka posiada sze$¢ wejs¢, z ktorych cztery pozbawione sa barier
architektonicznych. Szerokos$¢ ciggow komunikacyjnych oraz otworow drzwiowych przy
pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach og6lnodostgpnych pozwala na swobodne poruszanie
si¢ 0sOb na wozkach inwalidzkich oraz os6b korzystajacych ze sprzetu ortopedycznego. Dom
wyposazony zostal w system alarmu przeciwpozarowego.

Stwierdzono, ze budynek 1 jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych.

Pomieszczenia ogdlnodostepne.
Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 1 2 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna posiada¢ pokoj
dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia.
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Podczas ogledzin wustalono, ze w placowce znajduje si¢ pokdj] dziennego pobytu
z wyodrebniong jadalnig oraz pomieszczenic pomocnicze do prania i suszenia. Wszyscy
mieszkancy Domu maja mozliwo$¢ swobodnego korzystania z tych pomieszczen.

Dodatkowo na terenie placowki znajduje si¢ m.in. hol wyposazony w sofy, fotele 1 sprzet tv,
swietlica/kaplica, magazyn brudnej bielizny, magazyn czystej bielizny, magazyn $rodkéw
opatrunkowych, magazyn opakowan, kuchnia z zapleczem, pomieszczenia socjalne i gabinet
dyrektora.

Pokoje mieszkalne

Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna
zapewniac¢ pokoje mieszkalne - nie wiecej niz trzyosobowe, a w przypadku gdy pokéj zajmujg
wylacznie osoby lezace - pokdj czteroosobowy. Pokdj jednoosobowy powinien posiadac
powierzchni¢ nie mniejszg niz 9 m?, a pokoje wieloosobowe 6 m? w przeliczeniu na jednego
mieszkanca. Pokdj uznaje si¢ za spelniajagcy wymagang normg jesli odstepstwo od wymaganej
powierzchni nie jest wigksze niz 5%.

W trakcie kontroli ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom 17 pokoi, w tym 2 pokoje
jednoosobowe i 15 pokoi wieloosobowych, ktére wyposazone sg w 16zka, szafy, stoty, krzesta
i szafki nocne dla kazdego z mieszkancoéw. Struktura pokoi wieloosobowych przedstawia si¢
nastepujaco:

e 13 pokoi dwuosobowych,

e 2 pokoje trzyosobowe.

Powierzchnia w pokojach jednoosobowych przypadajaca na jednego mieszkanca wynosi od
15,2 m? do 15,4 m? w pokojach dwuosobowych od 6,2 m? do 9,5 m?, natomiast w pokojach
trzyosobowych od 6,2 m? do 9 m?, co miesci si¢ w normie okreslonej standardem. Stwierdzono,
ze wszystkie pokoje s3 odpowiednio wyposazone i posiadaja wymagang standardem
powierzchnig.

Pomieszczenia sanitarne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej placoéwka powinna posiada¢ jedng
fazienke¢ dla nie wiecej niz pigciu osob i1 jedng toalet¢ dla nie wigcej niz czterech osob.
Pomieszczenia te powinny by¢ wyposazone w uchwyty utatwiajace osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

W trakcie ogledzin ustalono, ze do dyspozycji mieszkancow pozostaje 18 tazienek, wyposazonych
facznie w 17 prysznicow najazdowych oraz 18 oczek wec. Przy aktualnej liczbie osob
przebywajacych w placowce, na kazde urzadzenie kapielowe i kazde oczko wc przypadaja
2 0soby. Lazienki wyposazone zostaly w uchwyty ulatwiajagce osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

Bioragc pod wuwage liczbe urzadzen sanitarnych w stosunku do liczby mieszkancow
przebywajacych w placowce nalezy stwierdzi¢, ze placowka zapewnia warunki zgodne
z wymaganymi standardami. Ponadto stwierdzono, ze w lazienkach znajdowaty si¢ niezbedne
srodki czystosci, w tym: papier toaletowy, mydto, srodki higieniczne, r¢czniki, itd.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placéwki — sporzadzono Protokot z ogledzin obiektu

— 12 stycznia 2024 r.
(akta kontroli str. 70-81)

b) wyzywienie i organizacja positkow.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1- 4 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewniac co
najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza; przerwe
migdzy positkami nie krétsza niz 4 godziny, przy czym ostatni positek nie powinien by¢ podawany
wczesniej niz o godzinie 18; dostep do drobnych positkow 1 napojéw migdzy positkami oraz
mozliwo$¢ spozywania positkow w pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby karmienie.
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Z przedtozonej dokumentacji dotyczacej Organizacji wyzywienia wynika, ze mieszkancom
zapewnia si¢ dziennie 3 positki podstawowe ($niadanie, obiad i kolacj¢). Positki wydawane sa
w nastgpujacych godzinach: $niadanie — 8.30, obiad — 14.30, kolacja — 18.30. Przerwy migdzy
positkami sa nie krotsze niz 4 godziny. Placowka zapewnia rowniez positki dodatkowe (drugie
$niadanie — 11.30, podwieczorek — 16.30).

Positki przygotowywane sag w kuchni dziatajacej na terenie placowki przez 7 dni w tygodniu.
Drobne produkty zywnosciowe i napoje dostepne sg dla mieszkancoéw przez cata dobe. Positki
podawane sa w jadalni. Istnieje réwniez mozliwo$¢ spozywania positkow w pokojach
mieszkalnych, a w razie potrzeby - karmienia. W dniach kontroli — 6 mieszkancoéw spozywato
positki w pokoju, a 26 mieszkancow wymagalo pomocy podczas jedzenia. Ustalono, ze
10 mieszkancow korzysta z positkow dietetycznych przygotowywanych zgodnie ze wskazaniem

lekarza — dieta cukrzycowa.
(akta kontroli s. 82)

¢) utrzymanie czystosci.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spolecznej placéwka powinna zapewnic¢ sprzatanie
pomieszczen, w miar¢ potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie.

Utrzymaniem czystosci w Domu zajmujg si¢ pracownicy placowki. Zgodnie z przedstawiong
podczas kontroli informacja Sprzqtanie pomieszczen wszystkie pomieszczenia w placowce

sprzatane sg raz dziennie. Dom zabezpiecza niezbg¢dne $rodki czystosci.
(akta kontroli s. 83-84)

W trakcie ogledzin ustalono, ze pokoje mieszkancow, pomieszczenia sanitarne, pomieszczenia
ogolnodostepne i pomieszczenia dodatkowe byly czyste 1 wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Uslugi opiekuncze.

Zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opicka w placéwce polega na
Swiadczeniu przez cala dobg¢ uslug opiekunczych zapewniajacych: udzielanie pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielegnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby,
opieke higieniczng, niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, kontakt z otoczeniem oraz
zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy - pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

a) Pomoc w czynno$ciach zycia codziennego i opieka higieniczna.

W dniach kontroli w placowce przebywaty 34 osoby. Struktura wiekowa mieszkancow
przedstawiata si¢ nastgpujaco:

— od 51 roku zycia do 60 roku zycia — 1 0soba,

— od 61 roku zycia do 70 roku zycia — 1 0soba,

— od 71 roku zycia do 80 roku zycia — 6 0sob,

— o0d 81 roku zycia do 90 roku zycia — 15 0séb,

— od 91 roku zycia do 100 roku zycia — 11 osob.
Wsréd mieszkancow Domu 30 0s6b porusza si¢ przy pomocy sprzgtu ortopedycznego, pozostate
osoby poruszajg si¢ samodzielnie.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze wszyscy mieszkancy korzystaja z pomocy przy kapieli
(bez wzgledu na sprawnos$¢ fizyczng), przy ubieraniu si¢ — 27 0sOb, przy toalecie porannej
I wieczornej — 26 osob. Dodatkowo wszyscy mieszkancy korzystaja z ustug fryzjerskich,
manicure/pedicure oraz pielgegnacji skory. Na rzecz 28 mieszkancoOw §wiadczona jest profilaktyka
przeciwodlezynowa. Ustalono, ze kapiel oraz zmiana r¢cznikéw 1 poscieli odbywa sie raz
w tygodniu (dodatkowo w miare potrzeb). Podczas kontroli zapoznano si¢ z nastepujgcymi
dokumentami: Zeszyt raportow codziennych (zdarzenia, pomiar cisnienia, temperatury, saturacji,
stolcow), Rejestr wagi mieszkancow, Karta opatrunkéw i Karta przyjetych plynéw. Podczas
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analizy ww. dokumentéw potwierdzono $wiadczenie na rzecz mieszkancéw pomocy
w czynnoS$ciach zycia codziennego.

Na podstawie informacji Opieka higieniczna ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom
podstawowe $rodki czystosci i przybory toaletowe, w tym: mydlo, szampon, proszek do prania,
szczoteczki 1 paste do zebow, szczotki do paznokci, obcinacze do paznokci, papier higieniczny,
golarki i szczotki oraz grzebienie do wtoséw. Pozostate przybory toaletowe zapewniajg rodziny,
zgodnie z preferencjami mieszkancow. Srodki higieniczne wydawane sa mieszkancom przez
opiekunki na biezaco.

W Domu znajduje si¢ pralnia i suszarnia, ktéra obstlugiwana jest przez pracownika Domu. Odziez
mieszkancoOw prana jest przez rodziny lub przez placowke, natomiast bielizna poscielowa prana

jest na terenie Domu.
(akta kontroli s. 85-87)

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w chorobie.

W trakcie kontroli ustalono, ze ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancow, w tym pielegnacje
w czasie choroby $wiadcza gltéwnie opiekunki, pracujagce w systemie zmianowym. Mieszkancy
pozostaja rowniez pod opieka pielegniarek, ktore $wiadczg ustugi bezposrednio na terenie
placowki.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji dotyczacej Pielegnacja w chorobie wynika, ze na
rzecz mieszkancéw, w zaleznosci od ich stanu zdrowia i sprawnos$ci ruchowej §wiadczone sa
ustugi pielegnacyjne polegajace gtownie na monitorowaniu temperatury ciata, pomiarze glikemii,
monitorowaniu przyjmowania plynow i pokarmdéw, pomocy w karmieniu, profilaktyce
przeciwodlezynowej, oklepywaniu mieszkancoéw, pielegnacji kosmetycznej (balsamowanie,
smarowanie, kremowanie), wykonywaniu inhalacji oraz podawaniu lekéw zgodnie z zaleceniem
lekarza.

Dom dysponuje specjalistycznym sprzetem sanitarnym i rehabilitacyjnym, w tym: podnosnik
dzwigowy, wozki specjalistyczne, wozki standardowe lekkie, taborety sanitarne, krzesta
sanitarno-toaletowe (kapielowe), kota przeciwodlezynowe, 16zka specjalistyczne z materacami

przeciwodlezynowymi, stacjonarne rowerki rehabilitacyjne, watki rehabilitacyjne oraz balkoniki.
(akta kontroli s. 93, 95)

¢) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Podczas kontroli ustalono, ze pomocy w zalatwianiu spraw osobistych udzielaja gtdéwnie rodziny
1 bliscy mieszkancow. Niemniej jednak w przypadku takiej konieczno$ci pomocy udzielaja
rowniez pracownicy Domu. Obejmuje ona gléwnie pomoc w ustalaniu wizyt lekarskich,
organizowanie spotkan z przedstawicielami sadu i notariuszami, udzielanie wsparcia
W rozwigzywaniu spraw zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placowce oraz
podtrzymywanie kontaktéw z rodzina.

Dodatkowo ustalono, ze w trakcie pobytu mieszkancoéw w Domu personel na biezaco monitoruje
stan ich zaopatrzenia w odziez 1 obuwie, ktore swoim bliskim dostarczaja rodziny.
Z przedstawionej podczas kontroli informacji Pomoc w zakupie odziezy i obuwia wynika, ze
w przypadku braku rodziny lub duzej odlegtosci od miejsca jej zamieszkania istnieje mozliwos¢
udzielenia pomocy w doposazeniu mieszkancoéw przez pracownikow Domu. Zakupy rozliczane
sa na podstawie faktur. Podczas ogledzin placowki stwierdzono, ze mieszkancy ubrani byli

schludnie i czysto, odpowiednio do pory roku.
(akta kontroli s.88-89)

d) Kontakt z otoczeniem, organizacja czasu wolnego.

Placowka, dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkancéw, ich sprawnosci fizycznej,
intelektualnej i stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje im czas wolny.
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Mieszkancy maja do dyspozycji pokoj dziennego pobytu i zagospodarowany ogréd. Dom
wyposazony jest w ksigzki 1 sprzet RTV. Organizowaniem czasu wolnego zajmujg si¢ pracownicy
placowki.

Z przedstawionej informacji Organizacja czasu wolnego/kontakt z otoczeniem wynika, ze na
terenie Domu organizowane sg imprezy urodzinowe i §wi¢ta okoliczno$ciowe (Wielkanoc, Boze
Narodzenie), zajecia muzyczne (wspolne $piewanie, granie na instrumentach), zajecia
usprawniajagce pami¢é (gry, zabawy) i gimnastyka ogdlnorozwojowa. Ponadto placéwka
organizuje m.in. cykliczne koncerty muzyczne organizowane przez Zespot Panstwowych Szkot
Muzycznych im. Feliksa Nowowiejskiego w Szczecinie. Dom odwiedzajg uczniowie ze Szkoty
Podstawowej w Rzedzinach i Zespolu Szkot Salezjanskich, pracownicy Gminnego Centrum
Kultury i Biblioteki filia w Rzgdzinach oraz ksiagdz z parafii w Buku. Rodziny i bliscy

mieszkancoOw mogg spotykac si¢ na terenie placowki.
(akta kontroli s. 90)

3. Swiadczenie uslug w zakresie zapewnienia dostepu do Swiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewni¢ pomoc
w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli informacja Pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani sg do lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej. Dodatkowo wizyty lekarskie odbywaja si¢ na terenie Domu raz w tygodniu, w tym:
badania mieszkancow, wystawianie skierowan, recept oraz zalecen do pielegnacji w czasie
choroby. Pracownicy na biezaco informujg lekarza o ewentualnych zmianach w stanie zdrowia
mieszkancow. Dom zapewnia rowniez opieke pielegniarska, ktorg na rzecz mieszkancow
swiadczg 3 pielegniarki.

W godzinach nocnych oraz w dni wolne od pracy mieszkancy korzystaja ze $wiadczen
zdrowotnych realizowanych w ramach opieki nocnej i $wigtecznej (MEDIKLINIKA
w Policach). Natomiast w sytuacjach naglego zagrozenia zycia i zdrowia wzywane jest pogotowie
ratunkowe.

Wizyty lekarzy specjalistow organizuja gldwnie rodziny, jednak w sytuacjach tego wymagajacych
Dom moze zapewni¢ transport do lekarza i opieke podczas wizyty badZ zorganizowac transport
medyczny. Gdy stan zdrowia mieszkanca tego wymaga wizyty lekarzy (np. psychiatry,
psychologa, dermatologa) odbywaja si¢ na terenie placoéwki. Dom zapewnia rdOwniez zaopatrzenie
w podstawowe srodki farmakologiczne. Wskazani przez mieszkancow cztonkowie rodzin na
biezaco informowani sg o stanie zdrowia swoich bliskich.

Kazdy z mieszkancow posiada indywidualng dokumentacje medycznag, ktéra zawiera m.in.:
zaswiadczenia o stanie zdrowia wydane przez lekarza rodzinnego, wypisy ze szpitala, karty
informacyjne leczenia szpitalnego, list¢ przyjmowanych lekow stalych oraz lekéw doraznych.
W celu dokumentowania zapewnienia mieszkancom dostgpu do $wiadczen zdrowotnych
w placowce prowadzona jest nastgpujgca dokumentacja: Rejestr wizyt lekarskich, Rejestr
konsultacji psychiatrycznych, Rejestr opatrunkow, Rejestr wizyt pielegniarki, Karta podanych
phmow, Pomiar RR, Karta zmiany pozycji.

Stwierdza sig¢, ze placowka umozliwia mieszkancom korzystanie ze §wiadczen zdrowotnych.
(akta kontroli s. 91-94)
4. Dokumentacja osob przebywajacych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke jest
obowigzany prowadzi¢ szczegdlowa dokumentacje o0sOb przebywajacych w placéwcee
zawierajaca:

a) umowe o $wiadczenie ustug w placowce,
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b) dane identyfikacyjne osob przebywajacych w placoéwce, takie jak: imi¢ i nazwisko, miejsce
zamieszkania, numer PESEL lub numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢ osoby

w przypadku braku numery PESEL,

C) imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej w placowce, jezeli
zostal ustanowiony,
d) informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowce, w szczegdlnosci:

— informacje o wydanych zaleceniach,

— zalecenia lekarskie,

— ewidencj¢ przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placowki ze
wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych §wiadczeniodawcy udzielajagcego
$wiadczen zdrowotnych,

— ewidencj¢ przypadkow stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego, ze
wskazaniem daty i1 zakresu tego $rodka,

e) dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny, opiekuna
prawnego lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajaca w placowce,
f) postanowienia sgdu opickunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie

w placéwce — w przypadku osob ubezwtasnowolnionych catkowicie,

g) zaswiadczenie lekarza wskazujace zasadno$¢ ograniczenia osobom przebywajacym

w placowce mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu placowki,

h) ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu placowki,
I) orzeczenia sadu opiekunczego dotyczace ograniczenia mozliwosci samodzielnego
opuszczenia terenu placowki.

Umowy o $§wiadczenie ustug w placowce

Mieszkafcy przyjeci zostali do Domu Opieki ,,Wiejskie Klimaty” na podstawie Umowy
zawieranej pomiedzy podmiotem prowadzacym placowke a mieszkancem i czlonkiem rodziny
osoby przebywajacej w placowce. W trakcie kontroli w Domu przebywaty 3 osoby
ubezwtasnowolnione catkowicie, w tym 2 osoby ubezwlasnowolnione w trakcie pobytu w Domu,
ktore wyrazity zgod¢ na pobyt w Domu przed ubezwlasnowolnieniem.

Podczas analizy 17 akt osobowych mieszkancoéw, w tym 3 mieszkancow ubezwlasnowolnionych
catkowicie 1 8 mieszkancoéw przyjetych do placowki w okresie objetym kontrolg (dobor proby
okreslony zostal w Programie kontroli) ustalono, ze w przypadku 16 oséb w dokumentacji
znajdowat si¢ wlasnoreczny podpis mieszkanca na Umowie, co oznacza wyrazenie przez niego
zgody na pobyt w placowce.

Natomiast w przypadku jednego ubezwlasnowolnionego catkowicie mieszkanca brak byto
postanowienia sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia opiekunowi prawnemu
na umieszczenie w placéwce, co jest niezgodne z art. 68a pkt 1 lit. f ustawy o pomocy spoleczne;j.

Jako przyczyne ww. nieprawidlowosci dyrektor placoéwki wskazal brak wiedzy o koniecznos$ci
wymagania od opiekuna prawnego postanowienia sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia
zezwolenia na umieszczenie w placowce w przypadku os6b ubezwlasnowolnionych catkowicie.
Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci jest przyjecie do placowki mieszkanca bez wymaganej
zgody sadu.

Dane indentyfikacyjne 0s6b przebywajacych w placéwce oraz dane kontaktowe najblizszej
rodziny oraz imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze podmiot prowadzacy placéwke
posiada dane identyfikacyjne os6b w niej przebywajacych, dane kontaktowe do ich rodzin oraz
imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego — w przypadku oséb ubezwlasnowolnionych catkowicie.
Podczas kontroli ustalono, ze informacje w tym zakresie znajduja si¢ w dokumentacji
indywidualnej mieszkancow.
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Dokumentacja dotyczaca stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowce.

W trakcie czynnosci kontrolnych analizie poddano dokumentacje¢ dotyczaca stanu zdrowia osob
przebywajacych w placéwce. Stwierdzono, ze w kontrolowanych aktach osobowych
mieszkancow znajdujg si¢ informacje dotyczace ich stanu zdrowia, w tym m.in.: orzeczenia
o niepetnosprawnosci, wykazy lekow, karty informacyjne leczenia szpitalnego, wyniki konsultacji
lekarskich, zaswiadczenia lekarskie, wyniki badan.

Pozostata dokumentacja
Ustalono, ze zadnemu z mieszkancOw nie ograniczono mozliwosci samodzielnego opuszczania
placowki.

W Domu prowadzona jest Ewidencja przypadkow korzystania ze swiadczen zdrowotnych
realizowanych na terenie placowki.

Z Rejestru przypadkow zastosowania przymusu bezposredniego wynika, ze na terenie Domu nie
stosowano dotychczas przymusu bezposredniego.

Zgodnie z art. 68aa ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej od 1 stycznia 2024 r. Podmiot prowadzgcy
placowke zapewniajgcq catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podeszlym wieku prowadzi rejestr zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych
0sob przebywajgcych w placowce.

Z Rejestru zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych wynika, ze do dnia zakonczenia kontroli na
terenie placowki nie odnotowano zdarzen nadzwyczajnych dotyczacych osob przebywajacych

w placowce.
(akta kontroli s. 133)

5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej zawierajacej
informacj¢ o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajacych calodobowa opieke.

Zgodnie z art.68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajacg catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku jest obowigzany umie$ci¢ w widocznym miejscu na budynku, w ktorym
prowadzi placowke, tablice informacyjng zawierajaca informacj¢ o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajacych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

Kontrola wykazata, ze na budynku umieszczona zostata tablica zawierajaca wymagane
informacje, zgodne z art. 68a pkt 2 ww. ustawy.

6. Umieszczenie na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dzialalnosci prowadzonej w placowce oraz
podmiotu prowadzacego placowke.

Zgodnie z art. 68a pkt 3 podmiot prowadzacy placowke zapewniajaca catodobowa opiekg osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest obowigzany
umiesci¢ na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w widocznym miejscu w budynku, w ktoérym
prowadzi placowke, informacje dotyczace:
a) zakresu dziatalno$ci prowadzonej w placowce,
b) podmiotu prowadzacego placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania
podmiotu,
€) numeru placowki w rejestrze placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku,
d) numeréw alarmowych,
e) danych teleadresowych organow, wlasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnosci 1 praw czlowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegolnosci:
8
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— Rzecznika Praw Obywatelskich,

— Rzecznika Praw Pacjenta,

— panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego,

— wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzgdu wojewodzkiego,

— wlasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placowki osrodka pomocy spoteczne;j,
— prokuratury rejonowej,

— sadu opiekunczego.

Podczas wizytacji placowki stwierdzono, ze na tablicy ogloszen umieszczonej] w widocznym
miejscu w budynku, znajduja si¢ wymagane informacje, zgodne z art. 68a pkt 3 ww. ustawy.

7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spolecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajaca calodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢, aby osoby wykonujace czynnosci opiekuncze
swiadczyly prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy w wymiarze nie mniej niz
1/3 pelnego wymiaru czasu pracy na jedng osob¢ przebywajaca w placOwce, nie mniej niz
w wymiarze 4,5 pelnego wymiaru czasu pracy. Podmioty prowadzace placowki catlodobowej
opieki, ktore uzyskaly zgod¢ na ich prowadzenie przed 1 stycznia 2020 r. zatrudniaty
pracownikow wykonujacych czynno$ci opiekuncze od dnia 1 czerwca 2022 r. do dnia
31 maja 2023 r. w wymiarze nie mniejszym niz 1/4 pelnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe
przebywajaca w placowce (podstawa prawna: ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy
0 pomocy spolecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego — Dz. U. z 2019 r. poz. 1690
z pozn. zm.).

Od 1 czerwca 2023 r. przepis art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej obowigzuje
w podstawowym brzmieniu tj. placowka zatrudnia osoby wykonujace czynnosci opiekuncze
W wymiarze nie mniej niz 1/3 pelnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca
w placowce, nie mniej niz w wymiarze 4,5 pelnego wymiaru czasu pracy, a czas pracy osoby
fizycznej prowadzacej placéwke, spelniajacej warunki dotyczace wymaganych kwalifikacji,
zalicza si¢ w wymiarze 1/2 pelnego wymiaru czasu pracy, a w przypadku prowadzenia wigcej niz
jednej placowki zalicza si¢ w wymiarze 1/2 pelnego wymiaru czasu pracy tylko w jednej
placowce.

W przypadku kontrolowanej placowki wymagany wymiar zatrudnienia wynosi 11,33 etatow.
W dniach przeprowadzania kontroli w Domu Opieki ,,Wiejskie Klimaty” poza przedsigbiorca
prowadzacym placowke zatrudnionych byto 11 0s6b do wykonywania czynnosci opiekunczych,
w tym 8 o0sOb zatrudnionych na podstawie uméw cywilno-prawnych (umoéw zlecenia) oraz
3 osoby zatrudnione w ramach dziatalno$ci gospodarczej. Czas pracy osob zatrudnionych na
podstawie umow zlecenia ustalono na podstawie grafikdbw miesigcznych, natomiast osob
zatrudnionych w ramach dziatalno$ci gospodarczej na podstawie oswiadczenia dyrektora
placowki. Ustalono, Ze taczna liczba godzin $wiadczonej pracy w grudniu 2023 r. zwigzanej
z wykonywaniem czynno$ci opiekunczych, wynikajaca z grafikow pracy oraz o$wiadczenia
dyrektora odpowiada wymiarowi 16,4 etatu (umowa zlecenie — 13,8 etatu oraz dziatalno$¢
gospodarcza — 2,6 etatu). Nalezy zatem stwierdzi¢, ze taczny wymiar zatrudnienia wszystkich
0soOb §wiadczacych ushugi opiekuncze, w odniesieniu do liczby 0sob przebywajacych w placowce
spetniat wymogi standardu.

Zgodnie z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spolecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajacg catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnosci opiekunczych przez
osoby posiadajace kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu lekarza, pielegniarki,
potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby starsze;,
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asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby
posiadajagce udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na
swiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Podmioty
prowadzace placowki catodobowej opieki, ktore uzyskaly zgode na ich prowadzenie przed
1 stycznia 2020 r. s3 obowigzane zatrudnia¢ osoby posiadajagce ww. kwalifikacje od dnia
1 czerwca 2023 .

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje pracownikow zatrudnionych
w placowce. Ustalono, ze osoby wykonujace czynnos$ci opiekuncze spetniajg nastgpujace wymogi
okreslone w art. 68 a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j:
e kwalifikacje w zawodzie pielegniarka — 1 0soba,
e udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na $wiadczeniu
ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy
— 4 osoby.
Pozostate osoby wskazane w pkt 1, 2, 7, 9, 10 i 11 zestawienia Informacja o pracownikach
placowki Dom Opieki Wiejskie Klimaty w Rzedzinach (wg stanu na dzien: 10.01.2024 r.) nie
posiadaja kwalifikacji okre§lonych w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej. Jako przyczyne
wskazanej nieprawidtowosci dyrektor placowki wskazat duza rotacje pracownikow oraz fakt, ze
przepisy okreslajace kwalifikacje pracownikow zatrudnionych w kontrolowanej placowki weszty
w zycie dopiero od 1 czerwca 2023 r. Podczas kontroli nie stwierdzono, aby wskazana
nieprawidlowos$¢ wplyneta na jakos¢ swiadczonych ustug w placéwce.
(akta kontroli s. 134-139)
8. Przestrzeganie praw mieszkancow.

Prawa mieszkancow przebywajacych w placowce okreslone zostaty Regulaminie organizacyjnym
Domu Opieki ,, Wiejskie Klimaty” w Rzedzinach, Karcie Praw i Obowigzkow Mieszkanca Domu
Opieki ,, Wiejskie Klimaty” oraz Kodeksie Etycznym Pracownikow zatrudnionych w Domu Opieki
., Wiejskie Klimaty”. Z przedmiotowych dokumentow wynika, ze mieszkaniec ma prawo do
intymnego 1 godnego Zycia, nalezytego traktowania przez pracownikow 1 innych mieszkancoéw
placowki oraz wspotdecydowania w spawach dotyczacych wlasnej osoby. Pracownicy
zobowigzani s3 do przestrzegania i szanowania praw mieszkancéw w zakresie niezaleznosci,
prywatnos$ci, dokonywania wyboru, samorealizacji, poufnosci wszystkich informacji i godnego
przezywania staros$ci.

Podczas wizytacji stwierdzono, ze personel odnosi si¢ do mieszkancow z szacunkiem.
W placoéwce panowala mita i domowa atmosfera. Podczas ogledzin Domu przeprowadzono
rozmowy z kilkoma mieszkancami oraz przedstawicielem rodziny mieszkanca. Osoby, z ktorymi
rozmawiano, nie wniosly uwag do poziomu $wiadczonych uslug. Mieszkancy wyrazili
zadowolenie z pobytu w Domu 1 wspoétpracy z personelem.

Za prawidlowe funkcjonowanie placowki odpowiada wtasciciel placowki.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ placowki Dom Opieki ,,Wiejskie Klimaty”
w Rzgdzinach oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Na tym kontrole zakonczono i odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja nr 8.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zglosi¢ zastrzezenia na pismie co do
jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokolu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkod do wszczgcia postgpowania pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 29 lutego 2024 r. w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.
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Miejscowos$¢ 1 data podpisania protokolu ...

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Os$wiadczam, ze w dniu ...........cooeieinne... zostatem/lam zapoznany z trescig protokolu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowane

- wlasciwe podpisy na oryginale -
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