Warszawa, dnia 25 lipca 2019 r.

Ministerstwo
Spraw Zagranicznych
Biuro Dyrektora Generalnego

BDG.741.9.2019/ 16

Wg rozdzielnika

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Ustugi w zakresie procesu modyfikacji oprogramowania systeméw
konsularnych w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach podlegtych Ministrowi Spraw
Zagranicznych”; znak sprawy: BDG.741.009.2019.

ZMIANA TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. z 2018 r., poz. 1986 t. j.) Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia (SIWZ):

1.

Zmianie ulega tres¢ pkt 5.1 SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany, tre$¢ otrzymuje brzmienie:

Lokalizacje Ministerstwa Spraw Zagranicznych w Warszawie, tj.:

e Warszawa, al. J. Ch. Szucha 23,
e Warszawa, ul. Karmazynowa 1a,
e Warszawa, ul. Krywulta 2

Zmianie ulega tresc pkt 13.1 SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany, tre$¢ otrzymuje brzmienie:
Termin sktadania ofert uptywa dnia 20 sierpnia 2019 r., o0 godz.09:00.
Zmianie ulega tresc pkt 13.2 SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany, tre$¢ otrzymuje brzmienie:

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 20 sierpnia 2019 r., o godzinie 14:00, w siedzibie Ministerstwa
Spraw Zagranicznych, 00-580 Warszawa, al. J. Ch. Szucha 23 — wejscie ,,C”

Zmianie ulega tresc¢ pkt 18.4 SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany, tre$¢ otrzymuje brzmienie:

Procedura sprawdzajgca. W terminie 5 dni od otrzymania informacji o wyborze oferty, wybrany
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste oséb skierowanych do realizacji umowy wraz z
numerami PESEL w celu poddania ich procedurze sprawdzajacej przez wtasciwe stuzby kontroli
Zamawiajgcego. W przypadku negatywnej weryfikacji Wykonawca zobowigzany jest do
zastgpienia 0s6b niedopuszczonych do realizacji zamdwienia osobami o kwalifikacjach
potwierdzajgcych spetnianie warunkdéw udziatu o ktérych mowa w pkt 7.4 SIWZ.

Al. J. Ch. Szucha 23
00-580 Warszawa

www.gov.pl/dyplomacja
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Zmianie ulega tres¢ opisu przedmiotu zamdéwienia stanowigcego zatacznik nr 1 do SIWZ. Po
wprowadzeniu zmiany, tres¢ otrzymuje brzmienie:

Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zamodwienia jest sukcesywne, w miare zgtaszanych potrzeb, wykonywanie
modyfikacji istniejacego oprogramowania Systeméw konsularnych w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych i placowkach podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych.

Zakres poszczegdlnych modyfikacji bedzie wynikat ze zmieniajacych sie przepiséw prawa,
zaréwno europejskiego, jak i krajowego oraz zapotrzebowania Zamawiajgcego.

Oczekiwanie wprowadzenia danej modyfikacji bedzie zgtaszane przez Zamawiajgcego.

Po wspdlnym z Wykonawcg doprecyzowaniu zakresu oczekiwanych zmian oraz analizie
mozliwosci ich wprowadzenia, Wykonawca przedstawi swojg ocene ich ztozonosci.

Ztozonos¢ zlecanych poszczegdlnych modyfikacji bedzie na tym etapie okreslana (tzw.:
szacowanie wstepne) przez Wykonawce z wykorzystaniem wyliczania liczby punktéw funkcyjnych
CFP wg metodyki Cosmic, dostosowanej do potrzeb oprogramowania konsularnego
Zamawiajgcego (szczegodty w Zatgczniku nr 3 do OPZ: Podrecznik wymiarowania metodg COSMIC-
Systemy konsularne MSZ) oraz z uwzglednieniem doswiadczen nabytych przy tworzeniu takiego
oprogramowania i istniejgcych uwarunkowan technologicznych.

Metoda wymiarowania systemow informatycznych w punktach funkcyjnych jest niezalezna od
stosowanych jezykéw programowania, technologii, metodologii projektowej czy zdolnosci i
mozliwosci zespotu zaangazowanego w proces wytworczy systemu i bazuje na zatozeniu, ze
wielkos$¢ i ztozonosé systemu informatycznego zawiera sie w jego funkcjonalnosci.

W przypadku koniecznosci zlecenia wykonania ustugi serwisowej/technologicznej (dla ktérej
nie stosuje sie metodyki Cosmic), bedzie stosowane wyliczenie opisane w pkt 12.

taczna ztozonos¢ wszystkich zlecanych prac modyfikacyjnych, serwisowych oraz szkolen
planowanych do zlecenia w ramach Umowy nie przekroczy liczby 3750 punktéw funkcyjnych
CFP w okresie czterech lat.

Ustuga Gwarancji Swiadczona bedzie dla tych komponentéow systemu, ktére zostaty
zmodyfikowane przez Wykonawce, chyba ze wykonana zmiana nie uwzglednita powigzan
miedzy zmodyfikowanymi komponentami, a komponentami zaleznymi Ilub z nimi
wspoétpracujacymi, co zaskutkowato nieprawidtowg pracg Systemow konsularnych. W takim
przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawy Systeméw konsularnych w ramach
swiadczonej Gwarangcji.

Zamawiajacy nie przewiduje Swiadczenia przez Wykonawce ustugi Serwisu czy utrzymania dla
Systemow konsularnych MSZ w trybie ciggtym. To znaczy, ze Zamawiajgcy zastrzega sobie tylko
mozliwos¢ zlecenia prac serwisowych Wykonawcy w sytuacji, gdy nie bedzie w stanie
rozwigzac problemu we wtasnym zakresie.

Zamawiajgcy nie oczekuje od Wykonawcy przeprowadzenia szkolen po kaidej zleconej
modyfikacji, zastrzega sobie tylko mozliwos¢ zlecenia ich przeprowadzenia w razie takiej
potrzeby.

Prace serwisowe oraz szkolenia bed3 rozliczane poprzez wyliczenie czasochtonnosci danego
zlecenia, tj. rzeczywistg liczbe godzin przeprowadzonego szkolenia lub liczbe godzin
poswieconych na zrealizowanie konkretnego zlecenia serwisowego. Dla potrzeby rozliczenia
przyjmujemy, ze warto$¢ jednego punktu funkcyjnego stanowi rownowartos¢ 20
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roboczogodzin.

Swiadczone ustugi powinny zapewni¢ rozwdj systemu pod wzgledem funkcjonalnym, jak i
jakosciowym oraz spetnia¢ wszystkie wymagania procedur bezpieczeistwa obowigzujgcych u
Zamawiajgcego we wszystkich podejmowanych dziataniach oraz implementowanych
rozwigzaniach.

Wymagane jest aby procesy zamawiania i wytwarzania produktow modyfikacji w ramach
przedmiotu zamdwienia przebiegaty zgodnie z warunkami okreslonymi w: Zatgczniku nr 1 do OPZ
- Procesy zamawiania i wytwarzania Produktéw Modyfikacji, traktowanym t3gcznie z:
Zatgcznikiem nr 1 do Zamowienia - Szablon Propozycji Modyfikacji oraz Zatgcznikiem nr 2 do
Zamowienia - Szacowanie wstepne wymagan.

W przypadku znaczacych rozbieznosci co do wartosci, wyrazonego w punktach funkcyjnych CFP,
szacowania wstepnego danej modyfikacji, mogg by¢ przywotywane opinie i wyliczenia biegtych,
certyfikowanych dla metodyki Cosmic.

W ramach realizacji poszczegdlnych etapow w/wym. proceséow bedg m.in. wykorzystywane
predefiniowane szablony: wezwania do przekazania propozycji, szczegodty okresla: Zafgcznik nr 4
do OPZ - Szablon Wezwania do przekazania Propozycji Modyfikacji oraz szablon zaméwienia,
zgodny z Zatqcznikiem nr 5 do C - Szablon Zamdwienia Modyfikacji.

Do momentu formalnego podpisania Szablonu Zamdwienia, Zamawiajgcy moze zrezygnowac, bez
ponoszenia konsekwencji finansowych, ze zlecania danej modyfikacji.

Podpisanie przez Zamawiajgcego Szablonu zamdwienia jest réwnoznaczne ze zleceniem danej
modyfikacji do realizacji.

Ztozonos$¢ danej modyfikacji jest szczegétowo dokumentowana i wyliczana w punktach
funkcyjnych CFP wg metodyki Cosmic (tak zwane: wymiarowanie petne) w trakcie jej realizacji.
Wyliczenie to moze by¢ przedstawiane biegtym do oceny.

Zamawiajgcy ponosi tak wyliczone koszty (ilos¢ punktéow funkcyjnych CFP pomnozona przez
zaoferowang przez Wykonawce cene jednego punktu) danej modyfikacji, ale nie wiecej niz 120%
wartosci z szacowania wstepnego.

Wyliczona w ramach wymiarowania petnego faktyczna liczba punktow funkcyjnych CFP moze by¢
mniejsza niz wyliczona w szacowaniu wstepnym, wtedy jest ona przyjmowana do wyliczenia
kosztu danej modyfikacji.

Zamawiajgcy zaktada, ze Wykonawca bedzie aktywnie uczestniczyt w procesach odbioru
modyfikacji, co w szczegdlnosci okresla Zatgcznik nr 2 do Zamdwienia - Szacowanie wstepne
wymagan, gdzie wskazano takze na potrzebe wykorzystywania okresdw stabilizacji dziatania po
wprowadzeniu danej modyfikacji.

Dodatkowo, w Zafqcznikach nr 2 i 7 do OPZ doprecyzowano Warunki serwisu i utrzymania
Systemow konsularnych oraz warunki Swiadczenia gwarancji, w tym oczekiwane czasy reakg;ji.

W Zatgczniku do OPZ nr 8 przedstawiono skrdcony opis obecnie funkcjonujgcych Systeméw
Konsularnych.

Zataczniki do Opisu przedmiotu zamodwienia (zatagczone w oddzielnych plikach):

Zatacznik nr 1 do OPZ - Procesy zamawiania i wytwarzania Produktéw Modyfikacji
Zatgcznik nr 2 do OPZ - Procesy odbioru modyfikacji

Zatacznik nr 3 do OPZ - Podrecznik wymiarowania metodg COSMIC

Zatacznik nr 4 do OPZ - Szablon wezwania do przekazania propozycji

Zatgcznik nr 5 do OPZ - Szablon zaméwienia



Zatgcznik nr 6 do OPZ - Warunki serwisu i utrzymania systemoéw konsularnych

Zatgcznik nr 7 do OPZ - Warunki Swiadczenia gwarancji

Zatacznik nr 8 do OPZ - Skrécony opis obecnie funkcjonujgcych Systeméw Konsularnych

6. Zmianie ulega tres¢ Warunkéw serwisu i utrzymania Systeméw konsularnych stanowiacych
zatacznik nr 6 do OPZ . Po wprowadzeniu zmiany, tre$¢ otrzymuje brzmienie:

Warunki serwisu i utrzymania Systeméw konsularnych MSZ

Ustugi Serwisu i utrzymania Systemoéw konsularnych MSZ bedg kazdorazowo zamawiane odrebnie w
ramach zlecen Modyfikacji, w trybie $wiadczenia Ustug Dodatkowych.

Wymagania dla Serwisu i utrzymania Systemoéw konsularnych MSZ:

1.

W ramach swiadczenia ustugi dodatkowej Serwisu i utrzymania Systeméw konsularnych MSZ
Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ustugi na wtasnym srodowisku utrzymaniowym.
Przygotowana modyfikacja dla Systemdéw konsularnych przez Wykonawce bedzie przekazana
Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy odpowiada za wdrozenie modyfikacji na S$rodowisku
produkcyjnym.
W szczegdlnych przypadkach Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy udostepni Wykonawcy
stanowisko pracy wyposazone w niezbedng infrastrukture sprzetowq i sieciowg wraz z
niezbednymi uprawnieniami administracyjnymi w siedzibie Biura Informatyki i
Telekomunikacji Ministerstwa Spraw Zagranicznych (ul. Karmazynowa 1A, Warszawa) w celu
realizacji ustugi dodatkowe;j.
Ustugi dodatkowe Serwisu i utrzymania Systemoéw konsularnych w siedzibie Zamawiajgcego
beda swiadczone przez Wykonawce w terminie ustalonym z Zamawiajgcym. Dopuszcza sie
prace Wykonawcy w godzinach innych niz godziny otwarcia placowki, uwzgledniajac dni
ustawowo wolne od pracy.
Przed udzieleniem Wykonawcy dostepu do s$rodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego,
opisanego w punkcie 2, jezeli bedzie wigzat sie on z dostepem do danych osobowych,
koniecznym bedzie podpisanie przez Wykonawce umowy dotyczacej warunkéw
przetwarzania danych osobowych.
Ustugi dodatkowe Serwisu i utrzymania Systemow konsularnych MSZ bedg Swiadczone przez
zespot konsultantow Wykonawcy o odpowiednich kompetencjach.
Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do Systemoéw konsularnych na potrzeby zdobycia
wiedzy niezbednej do swiadczenia ustug Serwisu i utrzymania Systemoéw konsularnych MSZ.
Ustuga dodatkowa Serwisu i utrzymania Systemdw konsularnych MSZ bedzie mogta by¢
Swiadczona w trakcie realizacji catej Umowy, liczac od momentu podpisania Umowy do
zakonczenia realizacji Umowy. Okres $wiadczenia ustugi oraz przeznaczona pula punktéw
funkcyjnych na jej realizacje bedzie podana na etapie Wezwania do przedstawienia
Propozycji Modyfikacji.
Ustugag dodatkowgq Serwisu i utrzymania Systemdéw konsularnych MSZ bedg objete istniejgce
Systemy konsularne przed i po rozbudowie w ramach niniejszej Umowy.
W zakres Serwisu i utrzymania Systemoéw konsularnych MSZ wchodzi:

a. utrzymywanie gotowosci do reakcji na zgtaszane incydenty, ich klasyfikacja i

rozwigzanie,
b. s$wiadczenie wsparcia zwigzanego z obstugg Systemdw konsularnych,
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c. S$wiadczenie wsparcia w zakresie bezposredniej obstugi, konfiguracji, optymalizacji i
administracji Systeméw konsularnych,

d. instalacja oprogramowania na srodowisku testowym,

e. S$wiadczenie wsparcia w zakresie instalacji oprogramowania na Srodowisku
produkcyjnym.

Przyktadowe zgtoszenia serwisowe lub utrzymaniowe stanowig Zatgcznik nr 1.
Wykonawca zobowigzuje sie do udostepniania Zamawiajgcemu systemu do zgtaszania ustug

serwisowych i utrzymaniowych, ktéry bedzie umozliwiat dokonanie zgtoszenia serwisowego,
co najmniej o zawartosci merytorycznej odpowiadajacej informacjom zawartym na Wzorze
maila zgtoszeniowego stanowigcym Zatacznik nr 4 do Zatgcznika nr 7 do SOPZ obejmujacego
Warunki swiadczenia gwarancji oraz ustalenia priorytetu zgtoszenia przez Zamawiajgcego
zgodnie z zapisami w punkcie 12. System do zgtaszania ustug serwisowych i utrzymaniowych
powinien by¢ dostepny dla upowaznionych uzytkownikéw, rejestrowanych na podstawie
adresu e-mail, w trybie 24h/7dni w tygodniu poprzez sie¢ internetowa. Narzedzie powinno
wspiera¢ podstawowe funkcjonalnosci takie jak:

e przyjmowanie zgtoszen btedow, incydentdw, usterek, zgtoszen serwisowych,

e kategoryzowanie incydentéw, nadawanie im priorytetow i terminéw realizacji,

e delegowanie zgtoszen do odpowiednich oséb,

e monitorowanie statuséw zgtoszen i sledzenie historii ich realizacji,

e raportowanie.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji zgtoszenia serwisowego lub utrzymaniowego w jak
najkrotszym czasie, przy czym maksymalne czasy stanowigce przedmiot reakcji serwisowej
lub utrzymaniowej zostaty przedstawione w punkcie 13.
Zamawiajgcy przy zgtoszeniu serwisowym lub utrzymaniowym bedzie ustalat jego priorytet,
ktory wskazuje maksymalny czas realizacji ustugi serwisowej lub utrzymaniowej:

Maksymalna ilos¢ dni na realizacje
zgtoszenia serwisowego lub
utrzymaniowego

Priorytet zgtoszenia serwisowego lub
utrzymaniowego

Priorytet 1 1 dni robocze
Priorytet 2 3 dni roboczych
Priorytet 3 10 dni roboczych

W szczegdlnych przypadkach, za zgoda Zamawiajgcego realizacja zgtoszenia serwisowego i
utrzymaniowego bedzie mogta przekroczyé maksymalng ilo$¢ dni przedstawiong w punkcie
12. Decyzja o zmianie maksymalnej ilosci dni na realizacje zgtoszenia serwisowego lub
utrzymaniowego musi by¢ poprzedzona uzasadnieniem przygotowanym przez Wykonawce w
czasie nieprzekraczajgcym czasu ustalonego dla priorytetu zgtoszenia. Liczba dni roboczych
zostanie uzgodniona pomiedzy Stronami.

Szczegdly i sposéb wykonywania prac przez Wykonawce bedy uzgadniane pomiedzy
Stronami i opisane w Zamaodwieniu.

Ustugi Serwisu i utrzymania Systemow konsularnych MSZ muszg by¢ $wiadczone zgodnie
z procedurami i wytycznymi Zamawiajgcego.



Odbiér Serwisu i utrzymania Systemow konsularnych MSZ zostanie przeprowadzony zgodnie
z procedurg odbioru Modyfikacji zawartg w Zatgczniku nr 2 do OPZ

Zmianie ulega tres¢ Warunkéw swiadczenia gwarancji stanowiacych zatacznik nr 7 do OPZ . Po
wprowadzeniu zmiany, tres¢ otrzymuje brzmienie:

1.

Zatacznik nr 1
Warunki $wiadczenia gwarancji
Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania btedéw

Postanowienia ogdlne
§1

Zgtoszenia btedéw wykonywane bedg zgodnie z zasadami wspdtczesnej wiedzy technicznej
oraz z nalezytg starannoscia.
Liste pracownikéw Zamawiajacego upowaznionych do dokonywania zgtoszen okresla
Zatacznik nr 3 Zmiana lub rozszerzenie listy stanowisk pracownikéw upowaznionych do
dokonywania zgtoszen wymaga pisemnego powiadomienia Wykonawcy i jest wobec
Wykonawcy skuteczne z chwilg potwierdzenia przyjecia pisma zawierajgcego
powiadomienie.
W przypadku dokonywania zgtoszenia btedu za posrednictwem e-maila, Zamawiajacy
obowigzany jest dokonaé zgtoszenia z wykorzystaniem adresu e-maila okreslonego w
Zataczniku nr 3. Zgtoszenie dokonane z adresu innego niz wiasny lub pod innym adresem
e-maila nie wywotuje zadnych skutkédw prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci nie
zobowigzuje Wykonawcy do reakcji.

Zobowigzania Wykonawcy
§2
W odniesieniu do zgtoszern btedéw dot. modyfikacji Oprogramowania Systemoéw
konsularnych, objetych Umowg, Wykonawca zobowigzuje sie do:

e rozwigzywania problemdéw Zamawiajacego, w tym poprzez merytoryczng pomoc
konsultantéw za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej, badZz poprzez
zaplanowang asyste stanowiskowg,

e podejmowania reakcji na zgtoszone przez Zamawiajgcego btedy w Oprogramowaniu i
btedy eksploatacyjne oraz ich naprawy w czasie zgodnym z wymogami opisanymi w
Zataczniku nr 5.

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajgcemu Systemu Zgtaszania
Btedow, ktéory bedzie umozliwiat dokonanie zgtoszenia btedu w dziataniu
Oprogramowania, o zawartosci merytorycznej co najmniej odpowiadajacej informacjom
zawartym na wzorze wiadomosci e-mail zgtoszenia btedu stanowigcego Zatacznik nr 4.
System Zgtaszania Bteddéw powinien byé dostepny dla upowaznionych uzytkownikow,
rejestrowanych na podstawie adresu e-mail, w trybie 24h/7dni w tygodniu poprzez sie¢
internetowa. Narzedzie powinno wspieraé podstawowe funkcjonalnosci, takie jak:

e przyjmowanie zgtoszen bteddw, incydentéw, usterek,

e kategoryzowanie incydentow, nadawanie im priorytetow, termindw realizacji,

o delegowanie zgtoszen do odpowiednich osdb,

e monitorowanie statusdw zgtoszen i $ledzenie historii ich realizacji,

e raportowanie.

Zgtoszenie Btedu
§3
W razie wystgpienia btedu upowazniony pracownik Zamawiajgcego dokonuje zgtoszenia
btedu. Zgtoszenie btedu polega na przekazaniu Systemem Zgtaszania Btedéw lub e-mailem
zgtoszenia zawierajgcego opis btedu w dziataniu Systemu.



Zgtoszenie uznaje sie za dokonane z chwilg zarejestrowania zgloszenia w Systemie

Zgtaszania Btedéw lub otrzymania potwierdzenia o dostarczeniu wiadomosci e-mail.

Strony ustalaja, ze w przypadku awarii Systemu Zgtaszania Btedéw zgtoszenia o btedach w

dziataniu Systemow konsularnych MSZ bedg przekazywane do Wykonawcy drogg mailowa.

Szablon wiadomosci e-mail przekazujgcego zgtoszenie btedu stanowi Zatgcznik nr 4.

Po wznowieniu dziatania Systemu Zgtoszenia Bteddw wszystkie zgtoszenia o btedach

przekazane Wykonawcy drogg mailowa muszg byé przeniesione do wyzej wymienionego

systemu.

Zgtoszenie btedu:

1) realizowane za posrednictwem wiadomosci e-mail uznaje sie za dokonane z chwila
wystania Zgtoszenia przez Zamawiajacego,

2) otrzymane po godz. 16.15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane bedzie
jako powiadomienie otrzymane o godz. 8.15 nastepnego dnia roboczego.

W przypadku stwierdzenia, Zze zgloszona wada Ilub btedne dziatanie Systeméw

konsularnych nie podlega gwarancji, Wykonawca argumentuje swojg decyzje poprzez

przedstawienie Zamawiajgcemu przeprowadzonej analizy zgtoszonego btedu. Zamawiajacy

nie ponosi kosztéw zwigzanych z analizg zgtoszonego btedu.

Zakonczenie naprawy Bfedu
§4

Po wykonaniu przez Wykonawce naprawy, Zamawiajacy zobowigzany jest do
przeprowadzenia testow wykonanego zlecenia. Czas trwania testow nie jest wliczany do
czasu naprawy wady.
Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowaé Wykonawce o pozytywnym zakoriczeniu
testow lub zgtosi¢ uwagi, co do sposobu realizacji naprawy.
Jedli Zamawiajacy zgtosit uwagi co do sposobu realizacji naprawy, Wykonawca
zobowigzany jest do kontynuacji naprawy z uwzglednieniem zgtoszonych przez
Zamawiajgcego uwag oraz do ponownego zgloszenia gotowosci do testéw wraz z
odpowiednim uzasadnieniem. Po ponownej naprawie Wykonawca postgpi zgodnie z ust.
1. Czas od otrzymania uwag, co do sposobu realizacji naprawy, do ponownego zgtoszenia
gotowosci do testow jest wliczany do czasu naprawy.
Jezeli naprawa btedéw Oprogramowania wigzata sie z koniecznoscia naniesienia poprawek
do dokumentacji, wowczas Wykonawca przekaze zaktualizowang dokumentacje.
Wykonaweca ustali zZamawiajgcym czas w jakim zaktualizowana dokumentacja zostanie
przekazana Zamawiajgcemu. Po pozytywnej weryfikacji wprowadzonych zmian
uprawniony pracownik Zamawiajgcego zamyka zgtoszenie lub gdy wprowadzone zmiany
nie spetniajg jego oczekiwan przekazuje swoje uwagi. Po zamknieciu zgtoszenia przez
uprawnionego pracownika Zamawiajgcego, realizacja zgtoszenia jest zakoriczona. W
przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajgcego zgtoszenie zostanie automatycznie
zamkniete po uptywie 10 dni roboczych.



Zatacznik nr 2
Pracownicy delegowani przez Wykonawce do realizacji Umowy

Kwalifikacje pracownikéw Wykonawcy
§1

Pracownicy Wykonawcy realizujacy przedmiot Umowy musza spetnia¢ wymagania dotyczace
zdolnosci technicznej i kwalifikacji zawodowych okreslonych w SIWZ.
W przypadku uzasadnionej koniecznosci zmiany osoby wskazanej w ofercie Wykonawcy do
wykonania Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do wskazania innej osoby, o
kwalifikacjach i doswiadczeniu spetniajgcych warunek udziatu w postepowaniu. Wykaz
kwalifikacji idoswiadczenia nowo wskazywanej osoby kazdorazowo bedzie podlegat
akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawcy przystuguje takie prawo do wskazania o0sdb
dodatkowych.
Zamawiajgcy w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zastrzega sobie prawo do nie
zaakceptowania osoby, o ktérej mowa w pkt 2. W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany
bedzie do wskazania kolejnej osoby o kwalifikacjach i doswiadczeniu spetniajgcych warunek
udziatu w postepowaniu.
Na zyczenie Zamawiajgcego, w terminie 5 dni roboczych, Wykonawca ma obowigzek
przedstawienia do wglgdu zyciorysdw zawodowych oddelegowanych pracownikéw.
Na wniosek Wykonawcy lista pracownikow Wykonawcy upowaznionych do $wiadczenia
Ustug moze zostac rozszerzona o dodatkowych ekspertéw.
Zmiana listy upowaznionych pracownikéw nie wywotuje zmiany tresci Umowy.

Lista upowaznionych pracownikow Wykonawcy
§2
Wzér listy upowaznionych pracownikéw Wykonawcy swiadczacych Ustuge.

L.p

Imie i nazwisko Nr Email Kwalifikacje zawodowe Zakres
telefonu (Wyksztatcenie i wykonywanych
doswiadczenie zawodowe czynnosci —rola w
zgodnie z SIWZ) projekcie




Zatacznik nr 3
Pracownicy delegowani przez Zamawiajgcego do realizacji Umowy

Zakres upowaznien pracownikéw MSZ

§1

1. Zamawiajacy upowazni swoich pracownikow do wykonywania czynnosci zwigzanych z
realizacjg niniejszej Umowy. Mozliwe sg nastepujgce rodzaje zakreséw upowaznien:
a. akceptacja dokumentacji dot. planowanych zmian w Oprogramowaniu,
b. akceptacja kalkulacji kosztéw realizacji zamdwienia,
c. zgtaszanie bteddw, podglad stanu zgtoszonych przez siebie btedéw,
d. podglad stanu realizacji wszystkich btedow,
e. potwierdzenie prawidtowosci realizacji poprawy btedédw pod wzgledem zakresu jakosci i
terminowosci,
f. potwierdzanie prawidtowosci realizacji modyfikacji oraz pod wzgledem zakresu jakosci i
terminowosci,
g. zlecanie prac o ktérych mowa w Zatgczniku nr 6 do SOPZ Warunki Serwisu i utrzymania
Systemow konsularnych,
h. akceptacja pracochtonnosci i terminu wykonania prac o ktérych mowa w Zatgczniku nr 6
do SOPZ Warunki Serwisu i utrzymania Systemdéw konsularnych.
2. Zamawiajacy wskaze kierownika zespotu Systemdw konsularnych ze strony Zamawiajgcego.
Dane teleadresowe
§2
1. Adres poczty elektronicznej pod jakim Zamawiajacy moze sktadac zlecenia:
2. Dane adresowe siedziby Wykonawcy:
3. Dane adresowe oddziatu warszawskiego Wykonawcy:
4. Dane adresowe Zamawiajgcego:
Biuro Informatyki i Telekomunikacji
Ministerstwo Spraw Zagranicznych
al. J Ch. Szucha 22
00-580 Warszawa
Upowaznieni pracownicy MSZ
§3
1. Wzér listy pracownikéw Zamawiajgcego upowaznionych do realizacji przedmiotu Umowy.
Lp| ImieiNazwisko Stanowisko / Nr e-mail Zakres upowaznienia
Departament telefonu
1
2




Zatacznik nr 4
Wzér wiadomosci e-mail zgtoszenia btedu
Data wystgpienia btedu: [data]
System: [nazwa systemu/ modutu dla ktérego wystgpit btad]
Srodowisko: [nazwa $rodowiska dla ktérego wystapit btad]
Wersja: [wersja systemu dla ktérej wystapit btad]
Osoba zgtaszajgca: [ imie i nazwisko osoby zgtaszajacej btad]
Lokalizacja: [Centrala/ nazwa placowki zagranicznej]
Numer telefonu: [ numer kontaktowy do osoby zgtaszajgcej btad]
Opis btedu: [opis btedu]
Opis czynnosci wykonywanych przez uzytkownika do momentu wystgpienia btedu: [opis czynnosci]
Inne okolicznosci / informacje dodatkowe: [dodatkowe informacje]



Zatacznik nr 5
Zasady swiadczenia gwarangcji

§1

. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ gwarancje zgodnie z zapisami dotyczgcymi gwarancji
w Umowie.

. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1 ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie Systemdéw konsularnych MSZ w zwigzku ze
Swiadczonymi Ustugami oraz za kompletno$¢ Dokumentacji. W przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci w dziataniu Systemdéw konsularnych MSZ lub nieprawidtowosci
Dokumentacji, Wykonawca jest zobowigzany do ich usuniecia w terminach i na zasadach
okreslonych w niniejszym Zatgczniku.

Zgtoszenie btedu

§2
. W razie wystgpienia btedu upowazniony pracownik Zamawiajagcego dokonuje zgtoszenia
btedu na warunkach i zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 Zakres stosowania i opis
procedur zgtaszania btedow. Zmiana lub rozszerzenie listy pracownikéw upowaznionych do
dokonywania zgtoszen btedéw wymaga pisemnego powiadomienia Wykonawcy i jest wobec
Wykonawecy skuteczne z chwilg potwierdzenia przyjecia pisma zawierajgcego powiadomienie.

Naprawa btedu
§3
. Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy wady w jak najkrétszym czasie, przy czym

maksymalne czasy do naprawy wady zostaty przedstawione w ust. 5.
. Wykonawca zobowigzuje sie nalezycie zabezpieczy¢ wprowadzone dane do Systemoéw
konsularnych przy wystgpieniu usterki, a nastepnie przywrdci¢ je po zakoriczeniu naprawy
btedu.
. Dopuszcza sie mozliwo$¢ dokonania naprawy btedu przywracajgcej petng sprawnosé
funkcjonalng Systemdw konsularnych srodkami zastepczymi, gdyby miato to by¢ konieczne
dla dotrzymania terminéw dokonania naprawy wymienionych w ust. 5.
. W celu klasyfikacji zgtoszen i wskazania sposobu usuniecia wad wprowadza sie nastepujace
pojecia:
a. btad — stan Systemu, spowodowany wadami Oprogramowania, w ktorym czes¢ Systemu
nie funkcjonuje zgodnie z Dokumentacjg, mogacy skutkowac lub skutkujgcy ograniczeniem
badz brakiem realizacji dowolnej funkcji Systemu;
i) Kategoria zgtoszenia A (sytuacja awaryjna) — wystgpit bfad, ktdérego skutki
spowodowaty zatrzymanie Systemu lub systemu sktadowego;
ii) Kategoria zgtoszenia B — wystgpit btagd, stwarzajacy istotne ograniczenie w dziataniu
Systemu lub systemu sktadowego, uniemozliwiajacy realizacje funkcji biznesowych
Systemu lub systemu sktadowego;
iii) Kategoria zgtoszenia C — dziatanie Systemu lub systemu sktadowego w sposdb
niezgodny z Dokumentacjg;
b. rozwigzanie — zmiana wykonana, dostarczona lub zalecona w dostarczonym przez
Wykonawce Oprogramowaniu, ktérej skutkiem jest eliminacja btedu poprzez przywrdcenie
Systemowi funkcjonalnosci w petni zgodnej z Dokumentacjg. W szczegdlnosci zmiana



wykonana w kodzie Oprogramowania, zmiana parametrow lub porada usuwajgca przyczyny
zgtoszenia btedu i powodujaca prawidtowe dziatanie Systemu;
c. $rodek zastepczy — tymczasowe Rozwigzanie btedu, nieeliminujace catkowicie przyczyny
jego powstania, ale zmniejszajace Kategorie btedu;

5. Maksymalny czas do naprawy wady:

Maksymalna ilos¢ dni na poprawe btedu
Kategoria btedu od daty/godziny przekazania zgtoszenia
btedu
A 1 dni robocze
B 3 dni roboczych
C 10 dni roboczych

Zakonczenie naprawy btedu
§4

1. Po wykonaniu przez Wykonawce naprawy, Zamawiajacy zobowigzany jest do
przeprowadzenia testéw wykonanego zlecenia. Czas trwania testéw nie jest wliczany do
Czasu naprawy wady.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowaé¢ Wykonawce o pozytywnym zakonczeniu
testow lub zgtosié¢ uwagi, co do sposobu realizacji naprawy.

3. Wszelka komunikacja Zamawiajgcego z Wykonawcg dotyczaca naprawy btedu powinna sie
odbywac za posrednictwem Systemu Zgtaszania Btedéw. Jesli Zamawiajgcy zgtosit uwagi co
do sposobu realizacji naprawy, Wykonawca zobowigzany jest do kontynuacji naprawy z
uwzglednieniem zgtoszonych przez Zamawiajacego uwag oraz do ponownego zgtoszenia
gotowosci do testdw wraz z odpowiednim uzasadnieniem. Po ponownej naprawie nastepuje
ponowienie procedury zgodnie z ust. 1 i 2. Czas od otrzymania uwag, co do sposobu realizacji
naprawy, do ponownego zgtoszenia gotowosci do testdw jest wliczany do czasu naprawy.

4. Po dokonaniu naprawy Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia ponownych testéw
dotyczacych poprawnosci dziatania systemu. W przypadku braku szczegdtowych ustalen czas
przeznaczony na testowanie nie moze przekroczy¢ 15 dni. Zamawiajgcy moze nastepnie
przedstawi¢ uwagi co do sposobu i rezultatéw realizacji ustugi, ktére powinny zostaé
odnotowane w rejestrze interwencji naprawczych.

5. Wykonawca prowadzi¢ bedzie rejestr interwencji naprawczych i dostarcza¢ Zamawiajagcemu
miesieczne raporty w formie pisemnej, zawierajgce liczbe interwencji, czas naprawy oraz
specyfikacje naprawionych elementéw.

6. Zaakceptowane przez Zamawiajgcego miesieczne raporty interwencji naprawczych stanowiag
podstawe do odbioru ustug gwarancyjnych.

8. Zmianie ulega tres¢ § 2 ust 1. Istotnych postanowien umowy stanowigcych zatacznik nr 2 do
SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany, tres¢ otrzymuje brzmienie:

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce Ustug sukcesywnego, w miare
zgtaszanych potrzeb, wykonywania modyfikacji oprogramowania Systeméw konsularnych oraz

serwisu i szkolen, w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placdwkach podlegtych Ministrowi
Spraw Zagranicznych na zasadach opisanych w Umowie oraz w zatgcznikach do Umowy.



9.

10.

11.

12,

Zmianie ulega § 2 ust 4. Istotnych postanowien umowy stanowiacych zatacznik nr 2 do SIWZ.
Po wprowadzeniu zmiany, tres¢ otrzymuje brzmienie:

Ztozonos¢ Ustug oraz Produktéw dodatkowych w okresie obowigzywania umowy nie przekroczy
liczby 3750 punktéw funkcyjnych, przy czym procedury ich szacowania, wyliczania i akceptacji sg
okreslone w zatgcznikach do niniejszej Umowy. Metoda wymiarowania systemoéw
informatycznych w punktach funkcyjnych jest niezalezna od stosowanych jezykéw
programowania, technologii, metodologii projektowej czy zdolnosci i mozliwosci zespotu
zaangazowanego w proces wytwodrczy systemu.

Zmianie ulega tresc § 3 Istotnych postanowien umowy stanowiacych zatacznik nr 2 do SIWZ. Po

wprowadzeniu zmiany, tresc¢ otrzymuje brzmienie:

1. Przedmiot Umowy bedzie wykonywany w lokalizacjach Zamawiajgcego na terenie m. st.
Warszawy przy al. J. Ch. Szucha 23, ul. Karmazynowej 1A oraz ul. Krywulta 2, Wykonawcy z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Strony ustalajg, iz na wskazanie Zamawiajgcego, ustugi - z wytaczeniem prac wdrozeniowych -
muszg by¢ wykonywane w lokalizacjach Zamawiajgcego na terenie m. st. Warszawy. W takim
przypadku Zamawiajacy zapewni odpowiednie warunki pracy zespotowi Wykonawcy, gdzie
,odpowiednie warunki” oznaczajg zgodne z Kodeksem Pracy.

Zmianie ulega tresc § 4 Istotnych postanowien umowy stanowiacych zatacznik nr 2 do SIWZ. Po
wprowadzeniu zmiany, tresc¢ otrzymuje brzmienie:

Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi przez okres 48 miesiecy od dnia zawarcia umowy
lub do wyczerpania Srodkéw maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1, w
zaleznosci od tego co nastgpi wczesnie;j.

Zmianie ulega tresc § 5 Istotnych postanowien umowy stanowigcych zatacznik nr 2 do SIWZ. Po
wprowadzeniu zmiany, tresc¢ otrzymuje brzmienie:

1. Catkowite wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty
.......................... ztotych (stownie ........ ztotych) brutto przy czym cena brutto za realizacje
jednego punktu funkcyjnego zgodnie z oferta Wykonawcy wynosi .................. ztotych i dla
potrzeb rozliczenia stanowi rownowartosc 20 roboczogodzin.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji danej Modyfikacji ptatne bedzie po
kazdorazowym odbiorze Modyfikacji, potwierdzonym podpisaniem Protokotu Odbioru
Koncowego Modyfikacji, w wysoko$ci wynikajacej z raportu z Wymiarowania Petnego AOM,
ktora nie moze przekroczy¢ 120 procent wartosci oszacowanej dla danej Modyfikacji w
dokumencie Szacowanie Wstepne (szczegdty procesu zamawiania i odbioru w zatgcznikach
do SOPZ).

3. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji ustug serwisowych oraz szkolen bedzie
rozliczane poprzez wyliczenie czasochtonno$ci danego zlecenia, tj. rzeczywistq liczbe godzin
przeprowadzonego szkolenia lub liczbe godzin poswieconych na zrealizowanie konkretnego
zlecenia serwisowego.

4. Kwota wynagrodzenia zawiera wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy, a w tym podatki, naleznosci, cta, optaty oraz inne obcigzenia, jakie mogg zostac
natozone, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. W przypadku, gdy w wyniku realizacji Umowy nastgpi przeniesienie praw autorskich,



kazdorazowo wartos¢ tychze praw autorskich zostanie odrebnie wyszczegélniona na
fakturze.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT przelewem, na konto bankowe wskazane na fakturze, w terminie 21 (stownie:
dwudziestu jeden) dni od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu tej faktury wraz z podpisanym
przez obie Strony protokotem koncowym odbioru Modyfikacji.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien przekazania polecenia przelewu na konto Wykonawcy.

W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki
ustawowe.

13. Zmianie ulega tres¢ § 7 Istotnych postanowien umowy stanowigcych zatacznik nr 2 do SIWZ. Po
wprowadzeniu zmiany, tres¢ otrzymuje brzmienie:

1.

Najpdziniej na 14 (stownie: czternascie) dni po zawarciu Umowy, Strony wymienig sie
oswiadczeniami zawierajgcymi aktualne dane kontaktowe oséb uprawnionych do kontaktow.
Od tego momentu Strony zobowigzujg sie do biezgcego aktualizowania wymienionych
oswiadczen w kazdym przypadku wymagajacym jakichkolwiek zmian.

W przypadku uzasadnionej koniecznosci zmiany osoby wskazanej w ofercie Wykonawcy do
wykonania Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do wskazania innej osoby, o
kwalifikacjach i doswiadczeniu spetniajacych warunek udziatu w postepowaniu. Wykaz
kwalifikacji idoswiadczenia nowo wskazywanej osoby kazdorazowo bedzie podlegat
akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawcy przystuguje takie prawo do wskazania oséb
dodatkowych.

Ze wzgledu na obowigzujgce wewnetrzne przepisy Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzany jest do uzyskania akceptacji Zamawiajacego dla dopuszczenia poszczegolnych
os6b do wykonywania przedmiotu umowy. W tym celu Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu wykaz oséb (imie, nazwisko, numer PESEL) (dalej jako ,Wykaz Oséb”),
celem przeprowadzenia ich weryfikacji przez Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zazgdania wymiany oddelegowanego pracownika
Wykonawcy bad? innej osoby bedgcej w dyspozycji Wykonawcy zaangazowanej w realizacje
Umowy, jezeli jego kandydatura zostanie zakwestionowana przez stuzby ochrony
Zamawiajgcego. Korzystajgc z uprawnienia okreslonego w niniejszym przepisie Zamawiajgcy
jest zobowigzany zwrdci¢ sie na pismie do Wykonawcy z wnioskiem o wymiane
oddelegowanego pracownika.

W przypadku okreslonym w ust. 4 albo w przypadku braku akceptacji Zamawiajgcego na
dokonanie zmiany, o ktérej mowa w ust. 2, Wykonawca zobowigzany jest do oddelegowania
nowej osoby w terminie 5 (stownie: pieciu) dni roboczych.

Przy przetwarzaniu danych osobowych Strony bedg przestrzega¢ zasad wskazanych w
Umowie oraz w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE z 2016r. L 119. s. 1, dalej RODO). Strony zobowigzujg sie do
wykonania obowigzkéw informacyjnych okreslonych w art. 14 ust. 1 i 2 RODO wobec 0sdéb
wskazanych przez drugg Strone do kontaktu oraz wykonania umowy. W tym celu Wykonawca
przekaze swoim pracownikom i wspdtpracownikom informacje okreslone w ztgczniku nr 1 do
Umowy, a Zamawiajgcy swoim pracownikom informacje okres$lone w zatgczniku nr 2 do



10.

Umowy.

Najpdiniej z chwilg rozpoczecia testow akceptacyjnych pierwszej modyfikacji

oprogramowania Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ kontaktéw serwisowych

za pomocg nastepujgcych kanatéw zgtoszeniowych:

a) Systemu Zgtaszania Bteddw dziatajgcego w formie portalu zgtoszeniowego www i
dziatajgcego w sposdb nieprzerwany i nieograniczony w trybie 24/7, umozliwiajacy
monitorowanie statusow realizacji zgtoszenia. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
procedury zgtaszania i obstugi btedédw w Systemie Zgtaszania Btedéw,

b) Poczte elektroniczng dziatajgcg w sposdb nieprzerwany i nieograniczony w trybie 24/7,
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci, z uwzglednieniem $wiatowych standardéw profesjonalnej obstugi
systemow informatycznych, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia. W
ramach Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng zgodnos¢é Systemu z przepisami
prawa i zasadami obowigzujgcymi w Polsce, w zakresie w jakim ww. przepisy prawa i zasady
bedg odnosi¢ sie do Systemu i przetwarzanych w nim danych osobowych lub bedg miaty
wptyw na jego funkcjonalno$¢ i dziatanie. Wykonawca zapewni, ze System bedzie
gwarantowac bezpieczenstwo przetwarzanych w nim danych, w tym posiada¢ mechanizmy
zapewniajgce poufnosé, integralnosé, dostepnosci przetwarzanych danych oraz rozliczalnosé
dostepu do systemu. Podczas projektowania i prac programistycznych Wykonawca,
uwzgledni srodki techniczne majgce na celu skuteczng realizacje zasad ochrony danych,
zapewniajgce adekwatny stopien bezpieczernstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 25 i 32 RODO. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie wspoétdziata¢ z Wykonawca przekazujagc mu informacje o wskazanych wyzej
przepisach i zasadach na wszystkich etapach realizacji Umowy. Wykonawca zapewni, ze
funkcjonalno$é¢ Systemu bedzie zgodna z ponizszymi przepisami i zasadami, a w szczegdlnosci
zZ

a) przepisami prawa polskiego, w tym opublikowanymi w Dzienniku Urzedowym MSZ;

b) regulacjami dotyczacymi MSZ wynikajacymi z przepisdw, ktére zostaty opublikowane w
Dzienniku Urzedowym Wspdlnot Europejskich, a takze zaleceniami i opiniami
wydawanymi przez instytucje Unii Europejskiej;

c¢) uchwatami, decyzjami instrukcjami, zarzadzeniami, regulaminami, wytycznymi,
postanowieniami i obwieszczeniami, a takze zaleceniami i opiniami wydawanymi przez
podmioty kontroli, nadzoru i audytu (np. NIK, ABW) oraz podobnych niewigzgcych aktéw
(soft law)

- w przypadku gdy Zamawiajacy zleci realizacje modyfikacji, ktérej przedmiotem
bedzie wymagany zakres.

W sytuacji, gdy zajdzie potrzeba udostepnienia przez Zamawiajgcego srodowiska
produkcyjnego na potrzeby realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlnosci w sytuacjach o
ktorych mowa w § 10 ust. 2, § 12 ust. 9 i zat. 6 pkt. 4 Zamawiajacy powierzy Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych zawartych w systemach konsularnych w zakresie, w celu i
na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje Srodkami technicznymi i organizacyjnymi, o ktdrych
mowa w art. 28 ust. 1 RODO i daje gwarancje ich wdrozenia w celu zapewnienia
bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci ich przetwarzania z



11.

obowigzujgcym prawem, w szczegélnosci RODO.
Strony ustalaja, ze wszelkie prace i czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy beda
prowadzone z uwzglednieniem potrzeby unikania przestojow w pracy Srodowiska
produkcyjnego. W szczegdlnosci, w wyjgtkowych sytuacjach wynikajgcych z charakteru
wdrazanych modyfikacji, na zgdanie Zamawiajgcego, bedg sie one odbywaty poza godzinami
pracy Zamawiajgcego, w tym takze w weekendy.

14. Zmianie ulega tres¢ § 11 Istotnych postanowien umowy stanowiacych zatacznik nr 2 do SIWZ.
Po wprowadzeniu zmiany, tres¢ otrzymuje brzmienie:

1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo naliczenia kar umownych w nastepujgcych przypadkach i
wysokosciach:

1) w przypadku opdznienia Wykonawcy w stosunku do terminéw wskazanych w Umowie
liczonych w dniach — w wysokosci 0,5 % (stownie: pét procenta) wynagrodzenia brutto
danej Modyfikacji, za kazdy rozpoczety dzier opdznienia, przy czym maksymalna wartosc
kar umownych naliczonych z tego tytutu nie moze przekroczy¢ 100 % wartosci tej
Modyfikacji;

2) w przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonywaniu obowigzkéw w zakresie Ustug
dodatkowych — w wysokosci 0,01 % (stownie: jedna setna procenta) wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

3) w przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z obowigzku zaproponowania kandydata
zmieniajacego osobe wykonujaca prace — w wysokosci 0,3 % (stownie: trzech dziesigtych
procenta) wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy
przypadek;

4) w przypadku ztamania przez Wykonawce zasady poufnosci, o ktérej mowa w § 13 umowy
— w wysokosci 3 % (stownie: trzech procent) wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5
ust. 1 Umowy za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia;

5) w przypadku odstgpienia od umowy albo wypowiedzenia umowy przez ktérgkolwiek ze
Stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 10 % (stownie: dziesieciu
procent) wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy;

6) w przypadku nieutrzymywania przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w wymagane] wysokosci, w terminach i w mysl postanowied umownych — w
wysokosci 20 % wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy za kazdy
przypadek;

7) w pozostatych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
umowy przez Wykonawce w rozumieniu ust. 2 i 3 ponizej - w wysokosci 0,2 % (stownie:
dwdch dziesigtych procent) wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy
za kazdy stwierdzony przypadek.

Przez niewykonanie przedmiotu Umowy Strony rozumiejg zaistnienie po stronie Wykonawcy

okolicznosci powodujacych, ze Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego nie zostato spetnione, w

szczegdlnosci polegajacych na nieprzystgpieniu przez Wykonawce do realizacji Umowy.

Przez nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy Strony rozumiejg zaistnienie sytuacji po

stronie Wykonawcy, powodujacych wykonanie przez niego obowigzkéw wynikajacych z

umowy w sposéb niezgodny z umowa, w zakresie terminowosci, sposobu i jakosci

swiadczonych ustug oraz zasad wspoétpracy z Zamawiajagcym.



15.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku,
gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wiecej niz jedna kara przy czym Strony
ograniczajg catkowitg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu natozonych kar umownych do
40 % catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania Umowy.
Niezaleznie od zawartych w Umowie postanowien dotyczacych kar umownych, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.
Wykonawca oswiadcza, iz wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego kary umownej z
przystugujagcego mu wynagrodzenia lub zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. W
przypadku braku mozliwosci potrgcenia, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ nalezng kare
umowng w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od daty otrzymania pisemnego wezwania do
zaptaty na rachunek bankowy Zamawiajacego wskazany w tym wezwaniu.

Zmianie ulega tre$é § 12 Istotnych postanowien umowy stanowigcych zatgcznik nr 2 do SIWZ.
Po wprowadzeniu zmiany, tres¢ otrzymuje brzmienie:

1.

Wykonawca udziela gwarancji na kazdy Produkt Modyfikacji od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Produktu lub Protokotu Odbioru Jakosciowego Modyfikacji do uptywu okresu 24
miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Konicowego ostatniej Modyfikacji,
realizowanej w ramach Umowy.

Udzielona przez Wykonawce gwarancja obejmuje poprawne dziatanie Oprogramowania,
zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi, technicznymi i organizacyjnymi okreslonymi w
Umowie, w szczegdlnosci w Zatgcznikach do SOPZ, w Zamdwieniach, oraz poprawnosc i
kompletnos¢ Dokumentacji odzwierciedlajgcej stan rzeczywisty Systemow konsularnych.
Przez okres gwarancji Wykonawca bedzie usuwat wszelkie wady i usterki
w Oprogramowaniu wynikajace z jego modyfikacji wykonanych na podstawie zlecen
Zamawiajgcego w ramach i na podstawie Umowy oraz aktualizowat Dokumentacje.
Wykonawca, w ramach udzielonej gwarancji, ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe
dziatanie Systeméw konsularnych MSZ. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w
dziataniu Systeméw konsularnych MSZ, Wykonawca jest zobowigzany do ich usuniecia w
terminach i na zasadach okreslonych dla gwarancji w Zataczniku nr 7 do SOPZ Warunki
Swiadczenia gwarancji.

W ramach gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1-3, wszystkie btedy w funkcjonowaniu Systemoéw
konsularnych, w zakresie modyfikacji wprowadzonych w ramach realizacji przedmiotu
umowy bedg usuwane przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie.
Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem ww. btedéw pokrywaé bedzie Wykonawca.
Wykonawca gwarantuje:

1) ze dostarczone w ramach realizacji przedmiotu umowy rozwigzania informatyczne sg
wolne od wad,
2) ze nosniki, na ktdérych przekazane zostanie Oprogramowanie beda wolne od wad.

Gwarancjg nie sg objete wady i usterki, ktére sg spowodowane:

1) zmianamidokonanymi w Oprogramowaniu, w szczegdlnosci zmianami w kodzie
zrédtowym Oprogramowania lub poprzez parametryzacje Oprogramowania przez
Zamawiajgcego lub przez osoby trzecie bez autoryzacji Wykonawcy;



10.

11.
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2) usterkami badz nieprawidtowym dziataniem sprzetu komputerowego lub
oprogramowania wspoétdziatajgcego z Oprogramowaniem lub zainstalowanego na
sprzecie komputerowym, a nie stworzonego (dedykowanego) lub standardowego
dostarczonego przez Wykonawce;

3) usterkami badz nieprawidtowym dziataniem sieci komputerowej lub brakiem
odpowiedniej przepustowosci tacz;

4) dziataniem czynnikéw zewnetrznych, jak zwarcia instalacji elektrycznej;

5) zmianami konfiguracji sprzetu komputerowego lub sieciowego przez nieuprawnione
osoby.

Gwarancja bedzie swiadczona przez Wykonawce na wiasnym srodowisku utrzymaniowym.
Przygotowana poprawka bedzie przez Wykonawce testowana w srodowisku testowym i ew.
szkoleniowym Zamawiajgcego, a nastepnie bedzie przekazana Zamawiajagcemu i przez niego
wdrazana na srodowisku produkcyjnym.

W szczegdlnych przypadkach Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy udostepni Wykonawcy
stanowisko pracy wyposazone w niezbedng infrastrukture sprzetowa i sieciowg wraz z
niezbednymi uprawnieniami administracyjnymi w siedzibie Biura Informatyki i
Telekomunikacji Ministerstwa Spraw Zagranicznych (ul. Karmazynowa 1A, Warszawa) w celu
ustalenia przyczyny wystgpienia zgtoszonego btedu gwarancyjnego.

Naprawy gwarancyjne w siedzibie Zamawiajgcego beda Swiadczone przez Wykonawce w
terminie i godzinach ustalonych z Zamawiajgcym.

Gwarancja nie wyfacza odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu
rekojmi.

Wykonawca zapewnia, ze wykonany, doreczony i odebrany przez Zamawiajgcego przedmiot
Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych.

W przypadku zgdania przez Zamawiajgcego usuniecia wad i usterek w przedmiocie Umowy w
ramach gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w terminach i na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 7 do SOPZ Warunki $wiadczenia gwarancji w ramach
wynagrodzenia okreslonego w Umowie.

Btedy, ktére Zamawiajgcy zgtosi w okresie obowigzywania gwarancji bedg usuniete
niezaleznie od faktu, iz w okresie ich usuwania przez Wykonawce wygasnie okreslony
zgodnie z ust. 1 termin $wiadczenia gwarancji.

Gwarancja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie wygasa w trybie natychmiastowym, w
przypadku modyfikacji, wykonanej przez podmiot trzeci, dokonanej na przedmiocie dla
ktorego udzielono gwarancji bez uprzedniej zgody Wykonawcy przedmiotu Umowy. Z tego
tytutu Zamawiajgcemu nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia, w tym roszczenie o
zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze Systemy konsularne MSZ od 31.10.2018 r. nie s3 objete
gwarancja w ramach innych umoéw.

16. Zmianie ulega tresc § 19 Istotnych postanowien umowy stanowigcych zatgcznik nr 2 do SIWZ.
Po wprowadzeniu zmiany, tres¢ otrzymuje brzmienie:

1.

2.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego potraci¢ ani przeniesé
na osobe trzecig zadnych wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.
Zgoda Zamawiajgcego, o ktdrej mowa w ust. 1, musi zosta¢ udzielona Wykonawcy



w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosé
jakiejkolwiek czesci niniejszej umowy, pozostaje bez wptywu na waznosc jej pozostatej czesci.
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strony zastgpig takie postanowienia, waznymi
postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach w niej nieuregulowanych zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy - Prawo
zamoéwien publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wszelkie spory mogace wynikaé w zwigzku z realizacjgq niniejszej umowy bedg rozstrzygane
przez Strony ugodowo. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu w
terminie do 45 (stownie: czterdziestu pieciu) dni od daty otrzymania przez jedng ze Stron
pisma wszczynajgcego spor, Strony mogg poddac go pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Zataczniki do Umowy: OPZ (wraz z zatgcznikami) oraz

Zatacznik nr 1 - Klauzula informacyjna Zamawiajgcego.
Zatacznik nr 2 - Klauzula informacyjna Wykonawcy.
Zatacznik nr 3 — Umowa powierzenia danych do przetwarzania.

Tomasz Zuk
Przewodniczgcy Komisji Przetargowe;j
/podpisano elektronicznie/



