Przewodnik po merytorycznych kryteriach wyboru projektéow dla dziatania

2.1 Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

Przewodnik po merytorycznych kryteriach wyboru projektéw jest dokumentem, w ktéorym szczegdtowo zostaty opisane wymagania wzgledem projektéw i ma
za zadanie ukierunkowac prace polegajgce na sporzgdzaniu aplikacji konkursowej. Przewodnik zawiera kryteria merytoryczne oraz prezentuje, w jaki sposéb
nalezy interpretowac ich wymagania, jakie informacje nalezy dostarczy¢ i w jaki sposéb je przygotowaé. W przewodniku opisano tez sposdb punktacji
poszczegdlnych kryteriow.

W zwigzku z wymagang w konkursach koniecznoscig dostarczenia studium wykonalnosci projektu, rekomenduje sie, aby wnioskodawcy korzystali
Z przygotowanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju dokumentu pn.: Zalecenia dotyczgce struktury i zakresu studium wykonalno$ci, w wersji
stanowigcej zatgcznik do regulaminu wtasciwego konkursu. W Zaleceniach przedstawiono pozgdang strukture oraz zawartos¢ studium wykonalno$ci.

Informacje ogoéine

1.

Wybor typu projektu

Zgodnie ze Szczegoétowym opisem osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 wsparcie dotyczy tworzenia i rozwoju
nowoczesnych ustug swiadczonych drogg elektroniczng poprzez elektronizacje nowych ustug, bgdz poprawe funkcjonalnosci lub e-dojrzatosci istniejgcych
ustug. Istotne znaczenie bedg mialy tez dziatania niewprowadzajgce wprost nowych ustug A2C lub A2B, ale tworzace dla nich warunki. Ww. cechy
interwenciji zostaty wyrazone w kryteriach wyboru projektow. Zgodnie z wymaganiami kryteriéw formalnych wnioskodawca jest zobowigzany do wskazania
wiasciwego typu projektu. Dla dziatania 2.1 przewidziano dwa typy projektéw. W przypadku, gdy projekt obejmuje zaréwno ustugi A2A niezbedne dla
funkcjonowania e-ustug publicznych (tj. ustug A2B/A2C) jak i ustugi A2B/A2C, wnioskodawca powinien dokona¢ wtasciwego wyboru typu projektu ze
wzgledu na hierarchie celéw projektu oraz wynikajgcy ze struktury tych celéw dominujgcy typ ustug w projekcie. We wniosku o dofinansowanie nalezy
w takim przypadku w stosownych tabelach wskazaé i opisaé e-ustugi obu typow.

W przypadku, gdy w ramach projektu realizowane sg ustugi A2A konieczne jest wykazanie, ze te ustugi sg niezbedne dla funkcjonowania e-ustug
publicznych (A2B/A2C). W tym celu wnioskodawca jest zobowigzany wskazaé konkretne istniejgce bgdz zaplanowane do uruchomienia, np. wskazane
w przepisach prawa, e-ustugi publiczne (A2B/A2C).

Wybér typu projektu warunkuje zestaw kryteriow, wedtug ktérych projekt zaprezentowany we wniosku o dofinansowanie bedzie oceniany. W niniejszym
dokumencie zostaty opisane kryteria dla obu typow projektu:

— Typ projektu I. Tworzenie lub rozwdj e-ustug publicznych (A2B, A2C),

— Typ projektu Il. Tworzenie lub rozwdj ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A) niezbednych dla funkcjonowania e-ustug publicznych (A2B, A2C).



2. E-ustugi

W niniejszym dokumencie przyjmuje sie, ze elektroniczna ustuga publiczna to dziatanie podejmowane przez podmiot publiczny, polegajgce na
umozliwieniu ustugobiorcy realizacji obowigzku lub uprawnienia okreslonego przepisem prawa, realizowane z udziatem ustugobiorcy za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej na odlegtos¢ tzn. bez jednoczesnej obecnosci stron. Zatatwienie sprawy odbywa sie z wykorzystaniem dokumentu
elektronicznego zgodnie z przepisami prawa, w tym zgodnie z warunkami organizacyjno-technicznymi doreczania dokumentéw elektronicznych.

Jednym z wymogéw ujetym w kryteriach merytorycznych jest okreslenie poziomu e-dojrzaioécil e-ustug publicznych (A2B, A2C). Nalezy mie¢ jednak na

uwadze, ze nie kazda ustuga publiczna, ktdrej zatatwienie jest mozliwe przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej moze osiggnaé najwyzszy czyli

piaty poziom. Maksymalny poziom zalezy od specyfiki danej ustugi. W celu zakwalifikowania ustugi na wyzszy poziom musi ona spetnia¢ bgdz

przewyzsza¢ wszystkie wymagania poziomu nizszego. Poziomy 4 i 5 sg zarezerwowane dla ustug, ktére mogg by¢ w catosci zatatwiane na drodze

elektronicznej tzn. spetniajg nastepujgce warunki:

— brak koniecznosci stawiennictwa ustugobiorcy w urzedzie,

— operacje identyfikacji, uwierzytelniania i autoryzacji moga by¢ przeprowadzone w formie elektronicznej,

— w postepowaniu brak koniecznosci dostarczania i odbierania jakichkolwiek obiektow fizycznych (np. dokumentéw) oraz dokonywania innych
czynno$ci (np. ptatnosci) w formie nieelektronicznej,

— wszelkie decyzje sg wydawane i doreczane w postaci elektronicznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

W celu wykazania okreslonego poziomu dojrzatosci elektronicznej ustugi publicznej (A2B/A2C), ustugi te powinny by¢ definiowane w projektach w sposéb
jak najbardziej szczegotowy. Wszystkie ustugi powinny by¢ przedstawiane z punktu widzenia ustugobiorcy (nie ustugodawcy) — jako konkretne sprawy,
ktére mozna zatatwié.

Pobranie informacji publicznej nie moze by¢ wykazywane jako e-ustuga.

! ,E-dojrzatos¢” oznacza zakres, w jakim dana sprawa moze zostac zatatwiona przez internet. Jest mierzona wedtug pieciostopniowej skali opracowanej przez firme
Capgemini na zlecenie Komisji Europejskie;j.



Ponizsza tabela zawiera zestaw pytan, ktére mogg wspomadc wnioskodawce we wiasciwym zdefiniowaniu poziomu e-dojrzatosci dla e-ustug publicznych.
Projektem mogg zostac objete jedynie ustugi na trzecim lub wyzszym poziomie dojrzatosci.

Poziom e-dojrzatosci

Wymagania

1 - informacja

Czy za pomocg systemu informatycznego prezentowane sg w internecie informacje niezbedne do wszczecia procedury?

2 - jednostronna
interakcja

Czy za pomoca systemu (dostep z publicznie dostepnej strony internetowej) istnieje mozliwosé pobrania formularzy
niezbednych do wszczecia procedury?

Uwagi:
Sprawa moze by¢ zatatwiana w formie tradycyjnej - nieelektronicznej.

3 - dwustronna
interakcja

Czy za pomocg systemu (dostep z publicznie dostepnej strony internetowej) istnieje mozliwos¢ pobrania formularzy do
wypetnienia?

Czy za pomocg systemu istnieje mozliwo$¢ ztozenia wniosku w formie elektronicznej wraz z zatgcznikami wymaganymi
do uruchomienia procedury (procesu zatatwienia sprawy - wszczecie sprawy)?

Czy w ramach ustugi zapewniono elektroniczng forme uwierzytelniania ustugobiorcy?

Uwagi:

Dokumenty lub inne obiekty fizyczne mogg by¢ doreczane w formie tradycyjnej (tgcznie z wymaganym osobistym
stawiennictwem wnioskodawcy w urzedzie).

Pfatnosci mogg byé dokonywane w formie tradycyjne;.

Formularz elektroniczny stuzgcy do zamodwienia formularza nieelektronicznego (papierowego) jest traktowany jako
poziom 2.

4 - transakcja

Czy publicznie dostepna strona internetowa umozliwia zatatwienie catej sprawy (realizacje ustugi publicznej) w formie
elektronicznej, fgcznie z uzyskaniem przez ustugobiorce dokumentéw i doreczeniami?

Czy w procedurze brak dodatkowych czynnosci, ktére ustugobiorca musiatby wykona¢ w formie nieelektronicznej
(papierowej)?

Czy w przypadku, gdy w procedurze istnieje konieczno$¢ dokonania ptatnosci bedzie to mozliwe w formie elektronicznej?

5 - personalizacja

Czy w ramach ustugi udostepniono mozliwos¢ ztozenia wniosku w formie elektronicznej, uprzednio wypetnionego danymi
przez ustugodawce (danymi bedgcymi w posiadaniu ustugodawcy)?

Czy w przypadku ustug, w ktérych nie ma koniecznosci sktadania wniosku ustugodawca automatycznie dostarcza ustuge
w zakresie odpowiednim do sytuacji zyciowej ustugobiorcy?

Czy w przypadku, gdy w procedurze istnieje konieczno$¢ dokonania ptatnosci ustugodawca zapewni przekierowanie
ustugobiorcy do wiasciwego posrednika dla dokonania ptatnosci (operacja przekierowania musi zapewni¢ zachowanie
kontekstu zdarzenia tzn. wszystkie pola niezbedne do zdefiniowania i wykonania ptatnosci np. przelewu sg wypetiane
automatycznie przez system ustugodawcy)?




Sposoéb prezentowania odpowiedzi na wymagania opisane w przewodniku

W przypadku, gdy w ramach kryterium wymagane jest wykazanie badz udowodnienie tezy lub wyboru okreslonego rozwigzania to wnioskodawca

zobowigzany jest do przedstawienia konkretnych informacji (faktéw, danych) oraz logicznego rozumowania opartego na tych informacjach,

uzasadniajgcego dang teze lub wybor. Dane przedstawione w aplikacji konkursowej musza:

— byé¢ aktualne (nalezy okresli¢ kiedy zostaty pozyskane),

— pochodzi¢ z wiarygodnych zrédet (nalezy wskazac¢ zrodio),

— byé¢ pozyskane w rzetelny sposob (nalezy przedstawi¢ sposdb pozyskania danych, np. przeprowadzenia badan). W celu wykazania rzetelnosci
wymaganej analizy konieczne jest wskazanie metody jakg sie postuzono oraz przedstawienie jej podstawowych parametréw (np. liczebnosci
poszczegodlnych badanych grup oséb lub podmiotow, nazw technik badawczych, itp.).

W przypadku, gdy w ramach kryterium wymagane jest zadeklarowanie wykonania okreslonych czynnosci w projekcie bgdz osiggniecia okreslonych
efektéw, nalezy w aplikacji konkursowej w odpowiednim miejscu wprost wskazac¢, ze w ramach projektu przewidziano takie zadania bgdz rezultaty.

W przypadku, gdy w ramach kryterium zapisana zostata koniecznos¢ zadeklarowania spetniania przez projekt okreslonych wymagan, w tresci aplikacji
konkursowej nalezy potwierdzi¢ spetnianie wymagania i jezeli jest to wymagane opisa¢ w jaki sposéb zostanie osiggniety ten stan.

Ocena jako$ci dokumentacji i zaproponowanych rozwigzan w ocenie merytorycznej

W ramach oceny merytorycznej eksperci oceniajgc czy przedstawiony przez wnioskodawce projekt spetnia wymagania wskazane w kryteriach sg
zobowigzani do weryfikacji czy wnioskodawca dostarczyt odpowiedniej jako$ci dokumentacje, na podstawie ktérej mozna jednoznacznie oceni¢, ze
dziatania wnioskodawcy i partneréw zapewnig skuteczng realizacje przedsiewziecia, dostarczenie wysokiej jakosci produktéow i utrzymanie efektéw
projektu. W poszczegdlnych kryteriach ocenie jako$ciowej podlegajg m.in.:

— przedstawione wyniki analiz i sposéb ich przygotowania,

— jakos¢ uzasadnien i dostarczonych dokumentéw,

— wybrane rozwigzania z obszaru zarzgdzania projektem oraz projektowania i budowy systeméw informatycznych,

— inne elementy projektu wpltywajgce na jego celowos¢, jakos¢, efekty i mozliwosé skutecznej realizacji.

Wskazniki

W zaleznosci od typu projektu (I lub II), wskazniki, o ktérych mowa w kryteriach, réznig sie (z wyjatkiem zdefiniowanego we wniosku o dofinansowanie
obligatoryjnego wskaznika rezultatu bezposredniego ,Liczba zatfatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng”). W obu typach



projektow, za okreslenie dodatkowego wskaznika rezultatu bezposredniego (autorskiego), mozliwe jest uzyskanie dodatkowych punktéw. Przez wybér we
whniosku o dofinansowanie wskaznika, nalezy rozumie¢, wykazanie jego wartosci docelowej wiekszej niz ,0”.

Sposoéb oceny kryteriéw ,dostepowych”

W przypadku kryteriow dostepowych ocenianych na zasadzie TAK/NIE, do eksperta nalezy ocena w danym projekcie znaczenia poszczegdinych
podpunktéw dla spetnienia catego kryterium dostepowego w brzmieniu zatwierdzonym przez Komitet Monitorujgcy POPC. Drobiazgowe rozpisanie
kryteriow na poszczegolne podpunkty ma przede wszystkim stanowi¢ pomoc dla ekspertéw w okresleniu najwazniejszych aspektow w ramach
poszczegolnych kryteridw, ktére pozwalajg wydaé catosciowg ocene spetniania przez wniosek danego kryterium.

Sposdéb oceny kryteriéw ,punktowych”
W przypadku kryteriow punktowych, liczba punktdéw mozliwa do przyznania danemu projektowi w ramach kryterium zalezy od oceny eksperta

oceniajgcego projekt. W niniejszym dokumencie przy kazdym z kryteridw wskazano punktacje jakg projekt moze otrzymaé od kazdego eksperta.
Ostateczna liczba punktow przyznana projektowi to srednia arytmetyczna z ocen ekspertdw oceniajgcych projekt w ramach danego kryterium.



Numer i nazwa osi priorytetowej

Il. E-administracja i otwarty rzad

Numer i nazwa dziatania/ poddziatania

2.1 Wysoka dostepnos¢ i jakosé¢ e-ustug publicznych

Typ projektu

I. Tworzenie lub rozwdéj e-ustug publicznych (A2B, A2C)

Opis
Lp. Nazwa kryterium Opis kryterium Znaczenia
kryterium

1. Zatozenia projektu sg zgodne | W ramach kryterium nalezy wykazaé, ze zostata przeprowadzona rzetelna identyfikacja grup tak/nie

1.

ze zdiagnozowanymi interesariuszy tworzonych lub rozwijanych ustug oraz potrzeb interesariuszy. Oceniane bedzie réwniez
potrzebami interesariuszy dopasowanie projektu do potrzeb interesariuszy tworzonych lub rozwijanych ustug, w szczegdélnosci
ustug poprzez uwzglednienie wytycznych WCAG 2.0 co najmniej na poziomie wskazanym w Rozporzgdzeniu
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych.

Instrukcja:

Oceniane bedzie, czy wnioskodawca:

Zidentyfikowat grupy interesariuszy dla kazdej ustugi objetej zakresem projektu tj. opisat grupy
interesariuszy w tym podat ich liczebnos¢ — w przypadku ustug A2B i A2C zwtaszcza liczbe osob,
ktére bedg potencjalnym odbiorcg danej ustugi, w przypadku ustug A2A liczbe podmiotow, ktére
beda potencjalnym odbiorcg danej ustugi.

Przedstawit wyniki analiz dotyczgcych potrzeb, mozliwosci, ograniczen i planowanych korzysci dla
Ww. grup interesariuszy oraz opisat w jaki sposob wnioski z analiz przetozyly sie na cel i zakres
projektu. W przypadku, gdy ustugi objete projektem sg obecnie Swiadczone i dzieki realizacji
projektu majg zostaé zmodyfikowane, wnioskodawca powinien przedstawi¢ wyniki analiz
dotychczasowego wykorzystania ustug (w tym poda¢ co najmniej ilo§¢ wykonan kazdej z ustug
objetych projektem w ujeciu rocznym oraz wskazac¢ kluczowe czynniki wptywajgce na stopien

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)




wykorzystania ustug). Dla ustug A2B i A2C w opisie nalezy przedstawi¢ oczekiwania interesariuszy
w zakresie poprawy funkcjonalnosci oraz e-dojrzatosci’ ustug.

Zadeklarowat, ze interfejsy i tresci systemow informatycznych stuzgcych do $wiadczenia ustug
objetych projektem bedg projektowane i budowane z uwzglednieniem wytycznych Web Content
Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) co najmniej na poziomie wskazanym w Rozporzgdzeniu
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych, co zapewni, ze udostepniane dzieki
projektowi tresci i ustugi bedg dostepne dla oséb niepetnosprawnych, w tym niewidomych i stabo
widzgcych, oséb niestyszgcych, oséb z trudnosciami w uczeniu sig, 0s6b o ograniczeniach
poznawczych, oséb z uposledzeniem ruchu, mowy itp.

Oceniana bedzie rzetelnos¢ ww. analiz pod katem: zakresu badan, doboru i udokumentowania zrodet
danych, aktualnosci danych, wskazanych metod badawczych oraz adekwatnos¢ celu i zakresu projektu
do wnioskow z analizy interesariuszy.

2. Zatozenia projektu sg oparte
na rzetelnej analizie popytu

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze przeprowadzit rzetelng analize popytu dla
projektu i wskazaé w jaki sposéb wnioski przetozyty sie na zakres projektu.

Instrukcja i sposéb punktacii:

W ramach kryterium wnioskodawca powinien przedstawic:

1.

Whioski z przeprowadzonej analizy popytu. Nalezy przy tym podac kiedy byta prowadzona analiza,
przedstawi¢ dane wykorzystane do jej sporzgdzenia i wskaza¢ ich Zrddfa. Analiza powinna
uwzglednia¢ zaréwno popyt biezacy (w oparciu o aktualne dane), jak rowniez popyt prognozowany.
Analize prognozowanego popytu nalezy przeprowadzi¢ poréwnawczo: dla scenariusza
z przeprowadzong inwestycjg oraz bez inwestycji.

Warianty ksztattowania sie usrednionych w skali roku kosztéw utrzymania ustug objetych projektem,
przypadajgcych na pojedyncze wykonanie ustug w zaleznosci od roznych pozioméw wykorzystania
ustug przez ustugobiorcéw.

Oceniana bedzie zaréwno rzetelnos¢ ww. analiz (w zakresie: aktualnosci danych; wskazanych metod
badawczych, ktére zostalty wykorzystane w analizach; udokumentowania Zrédet danych; doboru Zrodet

0-4 punktow

(0 punktéw w
kryterium nie
oznacza
odrzucenia
whniosku)

2 . s on L. . , . . . .. . . . . .
,E-dojrzato$¢” oznacza zakres, w jakim dana sprawa moze zostac zatatwiona przez internet. Jest mierzona wedtug pieciostopniowej skali opracowanej przez firme

Capgemini na zlecenie Komisji Europejskie;j.




danych), jak i adekwatno$¢ rozwigzan zaproponowanych w projekcie.

Projekt moze otrzymac 0, 1 lub 2 punkty w ramach kazdego z wymagan:

— 2 punkty w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek dostarczone analizy sag
wysokiej jakosci co w istotny sposéb przetozyto sie na wysokg jakos$¢ projektu w tym precyzyjnie
zdefiniowany zakres projektu,

— 1 punkt w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek dostarczone analizy
charakteryzujg sie dostateczng jakoscig i zaprezentowany zakres projektowanych dziatan jest spojny
z ich wynikami,

— 0 punktéw w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego we wniosku przedstawiono analizy o
niskiej jakos¢ merytorycznej lub zaprezentowany zakres projektowanych dziatan nie jest spojny z ich
wynikami.

W ramach kryterium projekt moze otrzymac tgcznie od 0 do 4 punktéw (suma punktéw za wymagania nr
1i2).

3. Projektowanie i budowa
ustug beda realizowane w
oparciu o metody
projektowania
zorientowanego na
uzytkownika

W ramach kryterium nalezy wykazac, ze: projektowanie ustug bedzie realizowane w oparciu o metody
projektowania zorientowanego na uzytkownika; korzystanie przez ustugobiorce z elektronicznych ustug
publicznych bedzie mozliwe réznymi kanatami dostepu, niezaleznie od miejsca przebywania i
wykorzystywanej technologii; Poziom dostepnoéci3 ustug proponowany w ramach projektu jest zgodny z
wynikami badan potrzeb ustugobiorcéw; zaplanowano dziatania polegajace na monitorowaniu ustug pod
katem dostepnosci i uzytecznosci graficznych interfejséw dla wszystkich interesariuszy, ciggtosci
dziatania i powszechnosci wykorzystania.

Instrukcja i sposdb punktaciji:

Oceniane bedzie, czy wnioskodawca:

1. Wykazat, ze projektowanie ustug bedzie realizowane w oparciu o metody projektowania
zorientowanego na uzytkownika, w szczegélnosci w zakresie interakcji interesariuszy z systemem
teleinformatycznym (zaréwno klientéw zewnetrznych tj. obywateli, przedsiebiorcéw i pracownikow
innych podmiotéw publicznych jak i pracownikéw podmiotu $wiadczacego ustugi). Wnioskodawca
powinien wskazac¢ krajowag lub miedzynarodowg norme“, dotyczacg projektowania systemow

0-19 punktoéw

(O punktéw w
Kryterium nie
oznacza
odrzucenia
wniosku)

* Poziom dostepnosci: czas bezawaryjnego dziatania ustugi (np. systemu teleinformatycznego, ustugi sieciowej, itp.) w stosunku do catosci czasu, w ktérym ustuga powinna
by¢ swiadczona ustugobiorcom — wartosé¢ mierzona w skali roku.
4 Przyktadowe normy projektowania zorientowanego na uzytkownika: 1ISO 9241-210:2010 ,,Ergonomics of human-system interaction - Part 210: Human-centred design for
interactive systems”, ISO/TR 16982:2002 ,,Ergonomics of human-system interaction - Usability methods supporting human-centered design”, ISO TR 18529:2000 ,,Human-
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interaktywnych, zgodnie z ktéra bedag projektowane i budowane systemy w ramach projektu.

Whnioskodawca powinien opisa¢, w jaki sposdéb metoda speini wymagania tej normy (nalezy

przedstawi¢ zakres i opis dziatan zaplanowanych w projekcie).

Whnioskodawca powinien wykazagé, ze:

a) dokonat rzetelnej analizy zadan, jakie uzytkownicy bedg wykonywaé w systemie oraz kontekstu
wykonywania tych zadan poprzez np. obserwacje uzytkownikéw w trakcie wykonywania zadan,
podziat i scharakteryzowanie grup uzytkownikéw, sporzadzenie zestawu cech wyrdzniajgcych
typowe kategorie uzytkownikow, stworzenie dokumentu opisujgcego wymagania uzytkownikow,

b) opisat, w jaki sposéb zapewnit zaangazowanie uzytkownikébw w fazie analizy i zapewni
w kolejnych fazach w szczegolnosci projektowania i budowy systeméw informatycznych poprzez
np. stworzenie grup uzytkownikdw (o ktérych mowa w lit. a), ktérzy bedg uczestniczyli
w badaniach kolejnych prototypéw oprogramowania,

c) zapewni zespot projektujgcy zaplanowane do wdrozenia systemy informatyczne, zlozony
Z ekspertow roznych specjalnosci,

d) zaplanowat wykorzystanie skutecznych metod w zakresie ulepszania produktéw projektu np.
iteracyjne testy w zakresie uzytecznosci oprogramowania (ang. usability).

2. Wpykazat, ze korzystanie przez ustugobiorce z elektronicznych ustug publicznych bedzie mozliwe
réznymi kanatami dostepu, niezaleznie od miejsca przebywania i wykorzystywanej technologii
(sprzetu, oprogramowania). Wykazat, ze projektowane rozwigzania sg zgodne z potrzebami
interesariuszy ustug.

3. Wskazat Poziom dostepnosci ustug oczekiwany przez ustugobiorcéw okreslony na podstawie badan
ich potrzeb. Opisat jakie dziatania zostang podjete w celu zapewnienia odpowiedniego Poziomu
dostepnos$ci ustug. W przypadku ustug juz dostepnych elektronicznie nalezy zaprezentowaé w jaki
sposob projekt wptynie na zmiane Poziomu dostepnosci ustug. W ramach opisu nalezy m.in.
przedstawi¢ analizy prognozowanych obcigzen systeméw informatycznych, wskazac jakie zasoby
infrastruktury beda wykorzystane w celu $wiadczenia ustug, wskaza¢ planowane wartosci
normalnych i szczytowych obcigzen systemoéw informatycznych.

4. Opisat mechanizm monitorowania ustug po wdrozeniu pod katem:

centered lifecycle process descriptions”, PN-EN ISO 9241-210:2011 ,, Ergonomia interakcji cztowieka i systemu - Czes¢ 210: Projektowanie ukierunkowane na cztowieka w
przypadku systemow interaktywnych”.



— dostepnosci i uzytecznosci graficznych interfejséw dla wszystkich interesariuszy,

— ciggtosci dziatania, tj. monitorowania rzeczywistego Poziomu dostepnosci ustug dla wszystkich
kanatéw dostepu w tym (jesli dotyczy) interfejséw ustug sieciowych,

— powszechnosci wykorzystania.

Opis powinien obejmowaé zakres i opis czynno$ci, realizowanych przez wiasciwe komorki

organizacyjne podmiotow swiadczgcych ustugi i odpowiedzialnych za utrzymanie efektdéw projektu,

pozwalajgcych na skuteczne monitorowanie wskazanych aspektow.

Za wymaganie nr 1 projekt moze otrzymac 0, 4 lub 8 punktéw:

8 punktow w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek w sposéb optymalny wybrano
metody projektowania zorientowanego na uzytkownika i zaplanowano udziat uzytkownikéw w
projektowaniu i budowie systeméw informatycznych objetych projektem oraz zakres zaplanowanych
dziatan w projekcie uwzglednia faktyczne potrzeby uzytkownikéw i jest optymainy,

4 punkty w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek w projekcie wiasciwie dobrano
metody projektowania zorientowanego na uzytkownika, udziat uzytkownikéw w projektowaniu
i budowie systeméw informatycznych objetych projektem zostat zaplanowany w sposoéb
wystarczajgcy, zaprezentowany zakres zaplanowanych dziatan w projekcie uwzglednia faktyczne
potrzeby uzytkownikéw i pozwala na zapewnienie wystarczajgcej jakosci wdrazanych systemoéw
informatycznych,

0 punktéw w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek wnioskodawca nie wykazat,
ze projektowanie ustug bedzie realizowane w oparciu o metody projektowania zorientowanego na
uzytkownika lub zaprezentowany zakres projektowanych dziatann nie jest wystarczajgcy i nie
zapewnia odpowiedniej jakosci w ramach wskazanych wymagan.

Za kazde z wymagan nr 2 lub 3 projekt moze otrzymacé 0, 2 lub 4 punkty:

4 punkty w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek zaprezentowany sposéb
pozyskania informacji o potrzebach interesariuszy przektada sie na zakres projektowanych dziatan
i zaproponowane rozwigzanie jest optymalne,

2 punkty w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek zaprezentowany sposdb
pozyskania informacji o potrzebach interesariuszy przektada sie na zakres projektowanych dziatan
i zaproponowane rozwigzanie pozwala na zapewnienie wystarczajgcej jakosci w ramach
wskazanych wymagan,

0 punktéw w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek zaprezentowany sposob
pozyskania informacji o potrzebach interesariuszy oraz zakres projektowanych dziatan nie jest
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wystarczajgcy i nie zapewnia odpowiedniej jakosci w ramach wskazanych wymagan.

Za wymaganie nr 4 projekt moze otrzymaé od 0 do 3 punktdéw, po jednym punkcie za pozytywng ocene
kazdego z trzech wskazanych obszaréw monitorowania. Projekt otrzyma punkt za opis dziatan dla
danego obszaru monitorowania, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek zaprezentowany zakres
projektowanych dziatan jest optymalny.

W ramach kryterium projekt moze otrzymac fgcznie od 0 do 19 punktéw (suma punktéw za wymagania
od 1 do 4).

Zewnetrzne lub wewnetrzne
interfejsy i tresci systemow
informatycznych wdrozonych
w projekcie przewyzszajg
wymagania dostepnosci
wskazane w WCAG 2.0 na
poziomie AA

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, w jaki sposob systemy informatyczne wdrozone
w projekcie wykraczajg poza wymagania dostepnosci WCAG 2.0 na poziomie AA wskazane
w zatgczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych oraz w jaki sposob
zadeklarowany poziom dostepno$ci zostanie sprawdzony. Punkty moze uzyskaé projekt, w ramach
ktérego wprowadzone zostang dodatkowe rozwigzania wykraczajgce poza wymagania WCAG 2.0 na
poziomie AA, na przykiad ttumaczenia na jezyk migowy, interfejsy i tresci zaprojektowane dla osob
0 obnizonej normie intelektualnej.

Sposoéb punktacii:

Projekt moze otrzymac¢ 0, 3 lub 5 punktow:

— 5 punktéw w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek zaprezentowany zakres
projektowanych dziatan jest optymalny i w istotny sposdéb zwieksza dostepnos¢ zaréwno dla
uzytkownikow wewnetrznych (obstugujgcych systemy) i zewnetrznych oraz wnioskodawca opisat,
w jaki sposéb zostanie sprawdzony zadeklarowany poziom dostepnosci,

— 3 punkty w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek zaprezentowany zakres
projektowanych dziatah zwieksza dostepnos$é dla uzytkownikédw wewnetrznych (obstugujgcych
systemy) lub zewnetrznych oraz wnioskodawca opisal w jaki sposéb zostanie sprawdzony
zadeklarowany poziom dostepnosci,

— 0 punktéw w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek zaprezentowany zakres
projektowanych dziatan nie wptynie na dostepnosci w sposéb przewyzszajgcy minimalne wymagania
wskazane w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych lub wnioskodawca nie
opisat, w jaki sposob zostanie sprawdzony zadeklarowany poziom dostepnosci.

0-5 punktéw

(O punktéow w
kryterium nie
oznacza
odrzucenia
wniosku)
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W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0, 3 lub 5 punktow.

5. W projekcie beda
realizowane potrzeby
wskazane w dokumencie

W ramach kryterium wnioskodawca jest zobowigzany wskaza¢ nazwe aktualnie obowigzujgcego
dokumentu strategicznego dla wiasciwej polityki publicznej lub dla wiasciwego resortu, w ktérym to
dokumencie wskazano potrzebe realizacji projektu, oraz wskazaé konkretne zapisy ww. strategii

tak/nie

(niespetnienie

strategicznym dla danego stanowigce podstawe do realizacji projektu. kryterium
obszaru tematycznego . oznacza
Instrukcja: .
odrzucenie
Whnioskodawca zobowigzany jest wskaza¢ nazwe aktualnie obowigzujgcego dokumentu strategicznego wniosku)
dla wiasciwej polityki publicznej lub wiasciwego resortu, w ktérym to dokumencie wskazano potrzebe
realizacji projektu, oraz wskaza¢ konkretne zapisy ww. strategii stanowigce podstawe do realizaciji
projektu.
Powotanie sie wytgcznie na Program Zintegrowanej Informatyzaciji Panstwa jest dopuszczalne tylko
w przypadku projektow, dla ktérych wnioskodawcg lub partnerem wiodgcym jest minister wiasciwy ds.
informatyzacji oraz w przypadku projektow ponadresor’cowych5 wprost wskazanych w PZIP.
6. Koniecznos¢ realizacji W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze koniecznos$¢ realizacji projektu wynika 0-3 punkty
projektu wynika ze z prawnych zobowigzan wobec UE.
zobowigzan natozonych (0 punktow w
prawem Unii Europejskiej Instrukcja i sposob punktaciji: kryterium nie
Whnioskodawca powinien wskazaé konkretne =zapisy prawa wspodlnotowego obligujgce panstwa oznaczg
cztonkowskie do wdrozenia konkretnych rozwigzan. Jezeli wnioskodawca wykaze, Zze koniecznosc odrzucenia
realizacji projektu wynika z prawnych zobowigzan wobec UE, projekt otrzyma 3 punkty. wniosku)

W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0 lub 3 punkty.

7. Projekt wpisuje sie w jeden

z priorytetowych obszaréw
tematycznych wskazanych w
POPC

W ramach kryterium nalezy wykazac¢, ze dziatania objete projektem wpisujg sie w jeden z priorytetowych
obszarow tematycznych wskazanych w dokumencie programowym POPC. W przypadku, gdy
wnioskodawca wykaze, Zze projekt dodatkowo realizuje wskazane w POPC zalecenia Rady Unii
Europejskiej w sprawie krajowego programu reform Polski na rok 2014 (Country Specific
Recommendations), projekt otrzyma dodatkowe punkty.

0-12 punktow

(0 punktéw w
kryterium nie
oznacza
odrzucenia

> Za projekty ponadresortowe uznaje sie projekty majace wptyw na polityki publiczne bedace we wtasciwosci co najmniej dwdch centralnych urzedéw administracji

rzagdowe;j.
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Instrukcja i sposoéb punktaciji:

Whnioskodawca powinien wykazac (tj. wskaza¢ obszar z ponizszego katalogu i poda¢ uzasadnienie),
w ktéry priorytetowy obszar wskazany w POPC wpisuje sie projekt:

— rynek pracy,

— ubezpieczenia i $wiadczenia spoteczne,

— ochrona zdrowia,

— prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

— wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo,

— prezentacja i udostepnianie danych przestrzennych i statystycznych,
— nauka i szkolnictwo wyzsze,

— podatki i cta,

— sprawy administracyjne, w szczegoélnosci obywatelskie,

— zamowienia publiczne,

— bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe.

Nalezy réwniez wykaza¢ (nalezy wskaza¢ zalecenie z ponizszego katalogu i poda¢ uzasadnienie), ze
projekt realizuje zalecenia Rady Unii Europejskiej w sprawie krajowego programu reform Polski na rok
2014 (CSR) wskazane w POPC, tj.:
1. Poprawa warunkéw otoczenia biznesu poprzez:
— redukcje kosztéw rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w tym pojedynczy
punkt kontaktowy podatki i cta, ubieganie sie o zamdwienia publiczne, e-fakturowanie),
— redukcje czasu i kosztéw egzekwowania uméw,
— redukcje czasu i kosztéw uzyskiwania pozwolen na budowe,
2. Zwiekszenie skutecznosci administracji podatkowej i celnej,
3. Zmniejszenie bezrobocia i zwiekszenie aktywnosci zawodowej,
4. Poprawa efektywnosci kosztowej wydatkow i ogdlnej wydajnosci sektora opieki zdrowotne;j.

Jezeli projekt wpisuje sie priorytetowy obszar wskazany w POPC, otrzyma 6 punktéw. Jezeli projekt
wpisuje sie priorytetowy obszar wskazany w POPC a ponadto realizuje zalecenia Rady w sprawie
krajowego programu reform Polski na rok 2014 (CSR), otrzyma 12 punktow.

W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0, 6 lub 12 punktow.

wniosku)
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8. Zgodnos¢ z zasadami W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze udzielenie wsparcia na realizacje projektu nie tak/nie
udzielania pomocy publicznej | bedzie spetniato przestanek pomocy publicznej, o ktérych mowa w art. 107 ust. 1 Traktatu
(lub pomocy de minimis) o funkcjonowaniu Unii Europejskie;. (niespetnienie
kryterium
W przypadku, gdy o wsparcie ubiega¢ sie bedg podmioty publiczne, ktérych czes$¢ dziatalnosci ma oz;acza
charakter gospodarczy w rozumieniu unijnym - w celu wylgczenia mozliwosci spetnienia przez takie odrzucenie
podmioty przestanek pomocy publicznej, o ktérych mowa w art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu whiosku)
Unii Europejskiej — podmioty te powinny wykaza¢ spetnienie odpowiednich warunkéw wsparcia
wskazanych w dokumencie ,Metodologia szacowania wysokosci dofinansowania w zwigzku
z prowadzeniem przez Beneficjenta dziatania 2.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu unijnym”, stanowigcym zatgcznik do regulaminu konkursu.
W przypadku zidentyfikowania wystgpienia pomocy publicznej i niezastosowania przez wnioskodawce
ww. Metodologii, projekt otrzyma ocene negatywna.
9. Projekt zostat zapisany w W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze projekt zostat wpisany do Kontraktu 0-3 punkty
Kontrakcie Terytorialnym Terytorialnego zawartego pomiedzy Ministrem Infrastruktury i Rozwoju a Samorzgdem Wojewddztwa.
o ) B (0 punktéw w
Instrukcja i sposéb punktaciji: kryterium nie
Jezeli wnioskodawca wykaze (nalezy wskazaé konkretne zapisy), ze projekt zostat wpisany do Kontraktu gznaczq
Terytorialnego zawartego pomiedzy Ministrem Infrastruktury i Rozwoju a Samorzadem Wojewddztwa, 0 rz.ucema
projekt otrzyma 3 punkty. wniosku)
W ramach kryterium projekt moze otrzymacé 0 lub 3 punkty.
10. | Projekt realizuje jasno W ramach kryterium nalezy wykaza¢, ze: projekt realizuje spotecznie istotne cele odnoszace sie do tak/nie

okreslone, spofecznie istotne
cele, wyrazone mierzalnymi
wskaznikami

poprawy warunkow funkcjonowania przedsiebiorcow lub poprawy jakosci zycia obywateli lub
usprawnienia funkcjonowania panstwa; wybrany przez wnioskodawce typ projektu A2B/A2C wynika
z hierarchii celéw projektu oraz dominujgcego typu ustug; projekt realizuje obligatoryjne wskazniki
produktu i obligatoryjny wskaznik rezultatu bezposredniego; projekt ma wptyw na realizacje wskaznikéw
rezultatu strategicznego wskazanych na poziomie POPC. Ponadto wnioskodawca powinien wykaza¢, ze
wybrat wskazniki produktu odpowiednie do celu i zakresu projektu, uzasadni¢ ich dobér oraz uzasadnié
ich wartosci docelowe. W ramach kryterium nalezy réwniez wskaza¢ sposéb pomiaru wskaznikow.

Instrukcja:

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)
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Przedmiotem oceny bedzie adekwatnos$¢ wskaznikow do celéw i zakresu projektu. Oceniane bedzie, czy
wybrane wskazniki w petni odzwierciedlajg cele projektu, czy podano opis metodyki oszacowania
wartosci docelowych oraz opis sposobu ich pomiaru, czy wykazano wplyw projektu na realizacje
wskaznikéw rezultatu strategicznego wskazanych na poziomie POPC, czy wartosci docelowe
wskaznikdw sg okreslone realistycznie.

W ramach kryterium wnioskodawca zobowigzany jest:

1.

Wykaza¢, ze projekt posiada spotecznie istotne cele odnoszgce sie do poprawy warunkéw
funkcjonowania przedsiebiorcéow lub poprawy jakosci zycia obywateli lub usprawnienia
funkcjonowania panstwa (powinno to wynika¢ bezposrednio z definicji celu projektu).

Wykazac¢, ze wybrany przez wnioskodawce typ projektu wynika z hierarchii celéw projektu oraz
dominujgcego typu ustug.

Przedstawi¢ opis mechanizmu wptywu projektu na realizacje wskaznikow rezultatu strategicznego
wskazanych na poziomie POPC (Odsetek osob korzystajgcych z internetu w kontaktach
z administracjg publiczng i/lub Odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych z internetu w kontaktach
z administracjag publiczng w celu odsytania wypetnionych formularzy w formie elektronicznej).

Dla ustug A2B/A2C: wykazac realizacje obligatoryjnego wskaznika rezultatu bezposredniego ,Liczba
zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng”.

Wykaza¢, ze projekt realizuje obligatoryjne wskazniki produktu ,Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja ” i/lub ,Liczba ustug
publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzato$ci co najmniej 4 - transakcja”.

O ile jest to uzasadnione zakresem projektu, wnioskodawca zobowigzany jest wybra¢ réwniez inne
adekwatne wskazniki produktu, zawarte we Wspdlnej Liscie Wskaznikéw Kluczowych (WLWK) oraz
w Szczegbtowym opisie osi priorytetowych POPC.

Przedstawi¢ uzasadnienie dla doboru wskaznikéw, okre$li¢ i uzasadnic¢ ich wartosci docelowe oraz
szczegotowo opisa¢ sposob, w jaki je oszacowano (wykorzystana metoda, opis poszczegdinych
wartosci sktadajgcych sie na wartos¢ docelowa, opis czynnikéw, ktére wzieto pod uwage przy
szacowaniu, wskazanie podmiotu dokonujgcego szacunkow).

W przypadku wskaznikow, ktérych nie wybrano, przedstawi¢ w odniesieniu do kazdego wskaznika,
uzasadnienie braku doboru.

Wskaza¢ sposdb pomiaru wskaznikow (wymagany jest co najmniej opis metody wykorzystanej do
pomiaru, w tym wskazanie kto bedzie prowadzit pomiary).
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11. | Dla projektu okreslono W ramach kryterium punkty otrzyma projekt, w ktérym okreslono, dodatkowy (maksymalnie 1), obok | 0-5 punktéw
dodatkowy wskaznik jednego obligatoryjnego, wskaznik rezultatu bezposredniego, spetniajgcy wymagania formalne okreslone
rezultatu bezposredniego w instrukcji wypetniania wniosku o dofinansowanie, ktéry jest adekwatny do celéw i zakresu projektu. (0 punktow w
kryterium nie
Instrukcja i sposoéb punktaciji: 0znacza
odrzucenia
Jezeli wnioskodawca prawidtowo okresli dodatkowy wskaznik rezultatu bezposredniego, ktéry jest whniosku)
adekwatny do celéw projektu, w tym:
— poda nazwe wskaznika,
— poda jednostke wskaznika,
— poda definicje wskaznika,
— przedstawi uzasadnienie dla doboru wskaznika,
— okresli i uzasadni wartos¢ docelowg wskaznika,
— wartos¢ docelowa wskaznika bedzie okreslona realistycznie (tj. jej warto$¢ bedzie powigzana z
opisem celéw i zakresu projektu),
— wskaze sposéb pomiaru wskaznika (wymagany jest opis poszczegdlnych wartosci sktadajgcych sie
na warto$¢ docelowa, ponadto nalezy opisa¢ metode, ktéra zostanie wykorzystana do badania
wskaznika i podmiot dokonujgcy pomiarow),
oraz wskaznik spetlnia wymagania formalne okreslone w instrukcji wypetniania wniosku o
dofinansowanie, projekt moze otrzymac 5 punktéw. W przypadku, gdy wskaznik zostat zdefiniowany
nieprawidtowo (nie spetnia wymagan formalnych lub jako$¢ informacji przedstawionych przez
wnioskodawce nie jest wystarczajgca) lub nie jest adekwatny do celéw projektu, projekt otrzyma 0
punktow.
W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0 lub 5 punktéw.
12. | Projekt jest zorientowany W ramach kryterium wnioskodawca powinien jasno zdefiniowa¢ ustugi objete projektem oraz wskazac tak/nie

ustugowo

ich obecny i docelowy poziom e-dojrzatosci (dotyczy ustug A2C/A2B). Dla e-ustug rozwijanych, ktére juz
istniejg w formie elektronicznej, nalezy réwniez wskazaé¢ planowane nowe funkcjonalnosci, tj. szczegdlne
cechy lub elementy danej ustugi.

Instrukcja:

(niespetnienie
kryterium
oznacza
odrzucenie
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Whioskodawca powinien: wniosku)

— przedstawi¢ koncowe produkty specjalistyczne6 projektu jako utworzone bgdz ulepszone ustugi,

— dla kazdej ustugi przedstawi¢ nazwe oraz opis zrozumiale i jednoznacznie definiujgcy, na czym
polega dana ustuga,

— wskaza¢ grupy ustugobiorcéw ww. ustug (nazwy grup docelowych muszg by¢ spdjne z wynikami
analiz przedstawionymi w ramach kryterium nr 1 pn.. Zafozenia projektu sg zgodne ze
zdiagnozowanymi potrzebami interesariuszy ustug),

— dla kazdej z ustug okresli¢ systemy informatyczne i aplikacje, za pomocg ktérych ustugi te beda
Swiadczone,

— uzasadni¢ poziom dojrzatosci dla poszczegolnych ustug, wskazany w tabeli wniosku aplikacyjnego,
o ktorej mowa ponizej, w tym wykazac¢ ze ustugi objete projektem charakteryzujg sie co najmnigj
trzecim poziomem e-dojrzatosci (dotyczy ustug A2C/A2B),

— wskazac¢ wiasciciela ustugi (podmiot odpowiedzialny za jej $wiadczenie).

W przypadku projektu, ktorego efektem jest uruchomienie lub poprawa funkcjonalnosci e-ustug
publicznych A2C/A2B wnioskodawca wskaze we wniosku aplikacyjnym, zgodnie z wystandaryzowanym
formatem tabelarycznym (element formularza wniosku):

— nazwy tworzonych lub rozwijanych ustug,

— grupy ustugobiorcéw,

— aktualny i docelowy poziom e-dojrzatosci us+ug7,

— dotychczasowe funkcjonalnoéci (jezeli dotyczy),

— nowe funkcjonalnosci (ij. szczegdlne cechy lub elementy danej ustugi).

W przypadku projektu, kitdérego efektem jest uruchomienie lub poprawa funkcjonalnosci ustug A2A
wnioskodawca wskaze we wniosku aplikacyjnym, zgodnie z wystandaryzowanym formatem
tabelarycznym (element formularza wniosku):

— nazwy tworzonych lub rozwijanych ustug,

—  grupy ustugobiorcéw,

— dotychczasowe funkcjonalno$ci (jezeli dotyczy),

® za produkt specjalistyczny nalezy uznac taki, ktory jest przekazywany ustugobiorcy lub ustugobiorcom (w przeciwienstwie do produktéw zarzadczych, tworzonych
wytacznie na potrzeby zarzgdzania projektem).

7 W ramach POPC nie beda finansowane dziatania, ktérych wynikiem bedzie udostepnienie e-ustug o poziomie dojrzatosci 1i 2. ,,E-dojrzatos¢” oznacza zakres, w jakim dana
sprawa moze zostac zatatwiona przez internet. Jest mierzona wedtug pieciostopniowej skali opracowanej przez firme Capgemini na zlecenie KE.
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— nowe funkcjonalnosci (ij. szczegolne cechy lub elementy danej ustugi).

Oceniane bedzie, czy ustugi zostaty zdefiniowane w sposob przejrzysty, zrozumiaty, zgodny z ww.
wymogami oraz spojny z przedstawionym we wniosku i zatgcznikach zakresem projektu.

13.

Ustugi realizowane w ramach
projektu bedg powszechnie

wykorzystywane

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wiarygodnie wykazac, ze co najmniej jedna z ustug A2B,
A2C objetych projektem na co najmniej trzecim poziomie e-dojrzalosci bedzie powszechnie
wykorzystywana, tzn. ze jest skierowana do licznej lub czesto korzystajgcej grupy odbiorcow oraz ze
istnieje znaczne prawdopodobienstwo, ze bedzie wykorzystywana przez znaczny odsetek danej grupy
odbiorcéw.

Instrukcja i sposéb punktacii:

Jezeli ustuga A2B/A2C na co najmniej trzecim poziomie e-dojrzatosci wskazana przez wnioskodawce

generuje znaczne korzysci dla znacznego odsetka docelowej grupy ustugobiorcéw (zgodnie

z wiarygodng metodykg szacowania wartosci docelowych dla stopnia wykorzystywania ustugi), projekt

otrzyma punkty:

— ustuga zostanie zrealizowana w ciggu dwodch lat od uruchomienia co najmniej 500 tysiecy razy
i ustuga zostanie zrealizowana w ciggu dwoch lat od uruchomienia przez co najmniej 20% docelowej
grupy ustugobiorcow — 15 punktéw,

— ustuga zostanie zrealizowana w ciggu dwdéch lat od uruchomienia co najmniej 300 tysiecy razy
i ustuga zostanie zrealizowana w ciggu dwdch lat od uruchomienia przez co najmniej 20% docelowej
grupy ustugobiorcow — 12 punktéw,

— ustuga zostanie zrealizowana w ciggu dwdch lat od uruchomienia co najmniej 100 tysiecy razy
i ustuga zostanie zrealizowana w ciggu dwdch lat od uruchomienia przez co najmniej 20% docelowej
grupy ustugobiorcéw — 9 punktow,

— ustuga zostanie zrealizowana w ciggu dwoch lat od uruchomienia co najmniej 50 tysiecy razy
i ustuga zostanie zrealizowana w ciggu dwdch lat od uruchomienia przez co najmniej 20% docelowej
grupy ustugobiorcéw — 6 punktow,

— ustuga zostanie zrealizowana w ciggu dwéch lat od uruchomienia co najmniej 10 tysiecy razy
i ustuga zostanie zrealizowana w ciggu dwdch lat od uruchomienia przez co najmniej 20% docelowej
grupy ustugobiorcéw — 3 punkty.

Sposéb obliczeh musi by¢ spojny ze sposobem szacowania wartosci docelowej obligatoryjnego

0-15 punktow

(O punktéow w
kryterium nie
oznacza
odrzucenia
wniosku)
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wskaznika ,Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng”.

W przypadku, gdy brak ustugi spetniajgcej ww. warunki lub wartos¢ docelowg dla stopnia
wykorzystywania ustugi nie zostata oszacowana w oparciu o wiarygodng metodyke i rzetelne dane
pozyskane z wiarygodnych zrédet (wnioskodawca jest zobowigzany opisa¢ sposéb szacowania wartosci
docelowej dla stopnia wykorzystywania ustugi i poda¢ zrédto lub opisaé sposéb pozyskania danych) —
projekt otrzyma 0 punktow.

W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0, 3, 6, 9, 12 lub 15 punktow.

14. | W ramach projektu zostang W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac¢, ze co najmniej jedna z ustug objetych projektem 0-6 punktéw
udostepnione ustugi o bedzie udostepniona na czwartym (petna transakcyjnos¢) lub pigtym (personalizacja) poziomie
wysokim poziomie e- e-dojrzatosci. (O punktéw w
dojrzatosci o ) kryterium nie
Instrukcja i sposéb punktaciji: 0znacza
W ramach kryterium wnioskodawca powinien wskaza¢ przynajmniej jedng ustuge na czwartym lub odrz.ucema
pigtym poziomie e-dojrzatosci i wykaza¢ zadeklarowany poziom ustugi. Jezeli w ramach projektu wniosku)
udostepniona zostanie co najmniej jedna ustuga o udowodnionym czwartym poziomie e-dojrzatosci
projekt otrzyma 4 punkty. Jezeli w ramach projektu udostepniona zostanie co najmniej jedna ustuga
o udowodnionym pigtym poziomie e-dojrzatosci projekt otrzyma 6 punktow.
W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0, 4 lub 6 punktow.
15. | Dla projektu dokonano W ramach kryterium nalezy jasno sformutowac problem, jaki ma by¢ rozwigzany w ramach projektu oraz tak/nie

wiarygodnej analizy opcji

wykazac¢, ze wybrano najkorzystniejszy wariant jego rozwigzania.
Instrukcja:

Oceniane bedzie, czy wnioskodawca:
jasno sformutowat problem, jaki ma by¢ rozwigzany w ramach projektu,

— przedstawit konsekwencje wyboru wariantu bezinwestycyjnego,

— w opisie mozliwych wariantéw uwzglednit kwestie zaréwno strategiczne jak i technologiczne
(warianty powinny by¢ ze sobg poréwnywalne w oparciu o szereg kryteriow, m.in. kryteria
techniczne, instytucjonalne, ekonomiczne i sSrodowiskowe),

— wybrat wariant najkorzystniejszy w wyniku analizy polegajgcej na szczegétowym poréwnaniu co

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)
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najmniej dwéch wariantéw inwestycyjnych poprzez obliczenie wskaznikow B/C (korzysci/koszty) lub
DGC (dynamiczny koszt jednostkowy osiaggniecia kluczowego rezultatu) lub poprzez zastosowanie
analizy wielokryterialnej,

— wybrat warianty do poréwnania w sposéb rzetelny, tzn. taki, aby wariant odrzucony byt realna,
wykonalng alternatywg dla wariantu wybranego,

— sformutowat uzasadnienie wybranego rozwigzania do zastosowania w projekcie.

16. | Wydatki zaplanowane w W ramach kryterium weryfikowane bedzie, czy wydatki wskazane w projekcie wpisujg sie w rodzaje tak/nie
projekcie sg kwalifikowalne wydatkéw dopuszczalnych zgodnie z Krajowymi wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w

ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz | (niespetnienie
Funduszu Spéjnosci w okresie programowania 2014-2020 i Wytycznymi w zakresie kwalifikowania kryterium
wydatkbw w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 lub z projektami tych oznacza
wytycznych w wersji zatgczonej do regulaminu konkursu. odrzucenie
W przypadku, gdy w trakcie oceny spetniania tego kryterium wydatki uznane za niekwalifikowalne nie wniosku)
przekroczg 3 proc. wydatkow pierwotnie wskazanych przez wnioskodawce jako kwalifikowalne, projekt
uzyska pozytywng ocene, przy czym umowa o dofinansowanie bedzie mogta by¢ podpisana pod
warunkiem dostosowania sie wnioskodawcy do rekomendaciji instytucji organizujacej konkurs dotyczacej
usuniecia okreslonych wydatkéw z wydatkow kwalifikowanych.

17. | Zakres rzeczowy i struktura W ramach kryterium wnioskodawca, m.in. na podstawie planowanej architektury systemu tak/nie

wydatkow sg adekwatne do
celéw programu i projektu

teleinformatycznego oraz  szczegdétowego technicznego opisu projektu, powinien wykazaé, ze
planowany zakres rzeczowy i struktura wydatkéw sg optymalne w kontekscie celéw POPC oraz danego
projektu.

W przypadku, gdy w trakcie oceny spetniania tego kryterium wydatki uznane za niekwalifikowalne nie
przekroczg 20 proc. wydatkow pierwotnie wskazanych przez wnioskodawce jako kwalifikowalne, projekt
moze uzyskaé pozytywng ocene, przy czym umowa o dofinansowanie bedzie mogta by¢ podpisana pod
warunkiem dostosowania sie wnioskodawcy do rekomendaciji instytucji organizujgcej konkurs dotyczgcej
usuniecia okreslonych wydatkéw z wydatkow kwalifikowanych.

W przypadku, gdy wydatki uznane w trakcie oceny spetniania tego kryterium za niekwalifikowalne (tj.
wydatki niecelowe, zawyzone, pozbawione uzasadnienia lub z nieadekwatnym uzasadnieniem)
przekroczg 20 proc. wydatkéw pierwotnie wskazanych przez wnioskodawce jako kwalifikowalne, projekt
uzyska negatywng ocene.

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)
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Instrukcja:

W ramach kryterium oceniana bedzie planowana struktura wydatkéw pod katem optymalnosci wzgledem
celow POPC oraz danego projektu. Wnioskodawca jest zobowigzany przedstawi¢ opis, w ktéorym dla
poszczegodlnych grup wydatkow (tj. kategorii i zadan) wykaze ich zasadnos$é (ij. niezbednos¢ dla
osiggniecia celéw projektu) i odpowiednia wysokos¢ (ifj. oszacowanie w oparciu o wiarygodng
metodyke).

Aby wykazac te optymalnos$c¢, wnioskodawca:

1.

Przedstawi rozbicie i uzasadnienie wysokosci wydatkéw projektu wedtug gtéwnych kategorii
i podkategorii zdefiniowanych w wytycznych programowych w zakresie kwalifikowalnosci,
wskazanych we wniosku o dofinansowanie.

Przedstawi rozbicie i uzasadnienie wysokosci wydatkéw wedtug gtéwnych zadan ujetych we wniosku

o dofinansowanie. Np. w przypadku wydatkéw zwigzanych z zadaniami wykonywanymi przez

pracownikow, ktérych wynagrodzenia bedg optacane w ramach $rodkéw projektowych,

wnioskodawca w uzasadnieniu powinien:

a) opisa¢ zakres poszczegdlnych zadan w sposob wykazujgcy, ze wydatki w projekcie stuzg
realizacji celéw projektu,

b) opisa¢ w jaki sposéb oszacowat zapotrzebowanie na prace (nalezy podaé¢ wartosci oraz
wskazac¢ na podstawie jakich danych zostaty oszacowane),

c) wykazaé, ze koszty pracy wynikajg z pracochfonnosci i kwalifikacji pracownikéw (nalezy odniesé
sie do cen rynkowych danego typu ustug oraz generalnych zasad wynagradzania w danej
instytucji).

Szczegodtowe uzasadnienie nalezy réwniez przedstawi¢ w przypadku wydatkéw nie zwigzanych

bezposrednio z tworzeniem gtdwnych produktéw (np. w przypadku kosztdw promocji nalezy

uzasadni¢ kazdg z form promocji wskazanych we wniosku o dofinansowanie, wskaza¢ szacunkowe
koszty w odniesieniu do kazdej z form oraz opisa¢ sposdb dokonywania szacunkow).

W ramach kategorii $rodki trwate i wartosci niematerialne i prawne nalezy przedstawi¢ uzasadnienie

koniecznosci pozyskania do realizacji projektu kazdej grupy srodkéw o tym samym przeznaczeniu

uwzgledniajgc okres realizacji projektu, tozsame lub zblizone do planowanych do pozyskania

w ramach projektu $rodkéw trwatych lub wartosci niematerialnych i prawnych, bedgcych

w posiadaniu beneficjenta oraz wybdr najbardziej efektywnej dla danego przypadku metody

pozyskania tj. zakup, amortyzacja, leasing, dzierzawa lub najem.

Wykaze, ze wydatki w projekcie sg przeznaczone na tworzenie nowych lub rozwdj ustug, a nie na
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utrzymanie lub odtworzenie elementéw wczesniej zrealizowanych.

5. Wykaze, ze w ramach projektu systemy informatyczne zostang uruchomione na wirtualnej platformie
systemowej oraz ze zastosowane rozwigzania wykorzystujgce wirtualizacje srodowisk sprzetowych
i aplikacyjnych beda umozliwiaty docelowo ich integracje w ramach prywatnej chmury obliczeniowej
administracji publicznej (uzasadnienie powinno wprost wynika¢ z przedstawionego przez
wnioskodawce technicznego opisu systemu). W przypadku, gdy elementy systeméw
informatycznych nie bedg uruchomione na wirtualnej platformie systemowej wnioskodawca powinien
uzasadnié¢, dlaczego uruchomienie danego elementu systemu informatycznego na wirtualnej
platformie systemowej jest niemozliwe lub niecelowe.

6. Jesli dotyczy: wykaze, ze rozwijane ustugi i funkcjonalnosci A2A, w tym ustugi polegajgce na
udostepnieniu infrastruktury informatycznej, sg niezbedne do funkcjonowania elektronicznych ustug
publicznych A2B/A2C. Wnioskodawca jest zobowigzany konkretnie wskaza¢ (wymieni¢) jakie
elektroniczne ustugi publiczne A2B/A2C beda wykorzystywaty rozwigzania wdrozone w projekcie.

7. Wykaze, ze inwestycje w infrastrukture informatyczng i nieinformatyczng sg uzasadnione celami
projektu i analizg wskazujgcg na niedostepnos¢ wystarczajgcych zasobow infrastrukturalnych
w ramach sektora finanséw publicznych, szczegdlnie w posiadaniu organéw administracji publicznej,
uczelni publicznych,

8. Wykaze, ze proponowana architektura systemu i zaplanowane wydatki na infrastrukture
informatyczng i nieinformatyczng w najlepszy sposéb przyczyniag sie do osiggniecia celdow programu
i projektu. Z opisu powinno wynika¢, ze zakupy sprzetu bedg bezposrednio zwigzane z wdrozeniem
ustug A2A, A2B, A2C objetych projektem np. inwestycje w wyposazenie stanowisk pracowniczych
bedg dotyczyly tylko i wytgcznie stanowisk pracownikédw obstugujgcych wskazane ustugi
i ewentualnie cztonkdéw zespotu projektowego.

9. W przypadku projektdéw partnerskich nalezy rowniez wykazag, ze:

a) partner wnosi do projektu warto§¢ dodang, tj. przyczynia sie do osiggniecia celéw projektu
w wymiarze wiekszym niz przy zaangazowaniu jedynie wnioskodawcy, powoduje synergie lub
umozliwia cato$ciowe potraktowanie zagadnienia, ktérego dotyczy projekt,

b) podziat zadan miedzy beneficjenta a partneréw jest jasny i racjonalny na wszystkich etapach
projektu (przygotowanie, realizacja, utrzymanie),

c) koszty ponoszone przez partnera sg uzasadnione i niezawyzone.

18.

Dla projektu dokonano
wiarygodnej analizy

W ramach kryterium podlega ocenie wiarygodno$¢ analizy finansowej pod katem: metodycznego
i rzetelnego oszacowania przeptywow finansowych w okresie odniesienia 10 lat przy finansowej stopie
dyskontowej na poziomie 4 %; wyliczenia wskaznikéw efektywnosci finansowej FNPV/C (finansowa

tak/nie

(niespetnienie
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finansowej

biezgca warto$¢ netto inwestycji) i FRR/C (finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji); okreslenia
zdolnosci projektu do samofinansowania oraz okreslenia poziomu dofinansowania z zastosowaniem
mechanizmu luki finansowe;j.

Instrukcja:

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac, ze w celu przeprowadzenia analizy finansowe;j
postuzono sie i wyliczono nastepujgce wskazniki:

— finansowg biezgcg wartos¢ netto inwestycji (FNPV/C),

— finansowag wewnetrzng stope zwrotu z inwestycji (FRR/C).

Co do zasady dla projektu wymagajgcego dofinansowania z funduszy UE wskaznik FNPV/C powinien
mie¢ warto$¢ ujemng, a FRR/C — nizszg od stopy dyskontowej uzytej w analizie finansowej, czyli
mniejszg od 4%.

Analize nalezy przeprowadzi¢ w cenach statych (ceny wedtug roku bazowego, ktérych stosowanie
pozwala wyeliminowac¢ wptyw inflacji na dane finansowe i ekonomiczne).

Za rok bazowy nalezy przyja¢ zatozony w analizie rok rozpoczecia realizacji projektu. Wyjatkiem od tej
zasady jest sytuacja, w ktérej wniosek o dofinansowanie zostat sporzgdzony na etapie, gdy realizacja
projektu zostata juz rozpoczeta — wéwczas rokiem bazowym jest rok ztozenia wniosku o dofinansowanie.

Jako$¢ sporzadzenia analizy finansowej bedzie oceniana przez pryzmat wiarygodnosci i rzetelnosci

przyjetych zatozen do analizy finansowej, w szczegdlnosci bedzie oceniane:

— czy zastosowane parametry makroekonomiczne sg uzasadnione w kontekscie specyfiki projektu
oraz czy inne zatozenia wykorzystane do sporzadzenia analizy finansowej sg istotne z punktu
widzenia wnioskodawcy/ partnerow (jezeli dotyczy),

— czy przy szacowaniu kosztéw kierowano sie zasadami rzetelnosci oraz ostroznosci wyceny,
obowigzujgcymi normami, cenami rynkowymi itp.

— wiarygodnos¢ zrédet danych wykorzystanych do szacowania kosztéw (np. dane statystyczne, dane
pochodzace z dokumentacji technicznej publikacji, raporty itp. - o ile to mozliwe wskazane jest
podanie adreséw do stron internetowych, na ktérych zostaty opublikowane lub dotgczenie takiego
dokumentu jako dodatkowego zatagcznika) itp.

W przypadku projektu, w ktérego realizacje zaangazowany jest wiecej niz jeden podmiot, wymagane jest

Kryterium
oznacza
odrzucenie
wniosku)
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przeprowadzenie analizy dla projektu oddzielnie z punktu widzenia kazdego z tych podmiotow.
Nastepnie nalezy sporzgdzi¢ analize skonsolidowang (tzn. ujg¢ przeptywy wczesniej wyliczone dla
podmiotéw zaangazowanych w realizacje projektu i wyeliminowaé wzajemnie rozliczenia miedzy nimi
zwigzane z realizacjg projektu). Dla potrzeb dalszych analiz nalezy wykorzystywaé wyniki analizy
skonsolidowane;j.

19.

Dla projektu dokonano
wiarygodnej analizy kosztéw
i korzysci

W ramach kryterium ocenie podlega wiarygodnos¢ analizy kosztéw i korzysci pod kgtem: metodycznego
i rzetelnego oszacowania kosztéw i korzySci dla wnioskodawcy i interesariuszy, zastosowania
wymaganego okresu referencyjnego 10 lat i stopy dyskontowej 5 %, wyliczenia wskaznikow
efektywnosci ekonomicznej: ENPV (ekonomiczna wartos¢ biezaca netto), ERR (ekonomiczna stopa
zwrotu), B/C (relacja zdyskontowanych korzysci do zdyskontowanych kosztéw). Dokonana analiza musi
potwierdza¢ przewage korzysci nad kosztami. ENPV musi by¢ wieksze od 0, ERR musi przewyzszac¢
przyjeta ekonomiczng stope dyskontowa, a B/C musi by¢ wigksze niz 1.

Instrukcja:

W ramach kryterium oceniana bedzie analiza kosztéw i korzysci pozwalajgca oszacowac¢ spoteczno-
ekonomiczng stope zwrotu z inwestycji. Ocenie podlega, czy:
1. Przedstawiono analize kosztéw i korzysci uwzgledniajgcg nastepujgce minimalne wymagania:

a) analize przeprowadzono poprzez wytworzenie lub wykorzystanie dostepnego modelu
efektywnosci kosztowej ustugi tzn. modelu przedstawiajgcego wyrazong liczbowo relacje
uzyskanych efektéw ptyngcych ze s$wiadczenia ustug objetych projektem do poniesionych
naktadéw na ich wytworzenie i swiadczenie. Ww. model obejmuje wszystkie fazy cyklu 2ycia8
tworzonych lub rozwijanych ustug przy czym faza wycofania powinna by¢ uwzgledniona o ile jest
przewidziana w przyjetym okresie referencyjnym,

b) w ramach modelu oszacowano TCO® dla systemoéw teleinformatycznych wspierajgcych
realizacje ustug w przyjetym okresie referencyjnym.

c) do wyliczen przyjeto okres referencyjny 10 lat oraz roczng ekonomiczng stope dyskontowg 5%.

d) w analizie uwzgledniono wszystkie wilasciwe kategorie kosztow i korzySci, w tym
w szczegolnosci koszty i korzysci wynikajgce ze zmiany procesowej (zgodnie z opisem

tak/nie

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)

8 Fazy cyklu zycia ustugi wg pryncypidéw architektury korporacyjnej: strategia, analiza, projektowanie, budowa, wdrozenie, Swiadczenie, wycofanie.
° (Total Cost of Ownership) Catosciowa ocena kosztow pozyskania, instalowania, utrzymywania i pozbycia sie aktywdow na przestrzeni okreslonego czasu. Uwzglednia koszty
bezposrednie (nabycia sprzetu i oprogramowania, wsparcia, zarzadzania i administracji, planowania i rozwoju, koszty komunikacyjne), jak rowniez koszty posrednie

(przestojow, koszty uzytkownika kornicowego).
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procesow biznesowych) oraz koszty i korzysci innych istotnych interesariuszy niz sam
wnioskodawca.

2. W celu dokonania oceny ekonomicznej projektu postuzono sie nastepujgcymi ekonomicznymi
wskaznikami efektywnosci:

a) ekonomiczng wartoscig biezgcg netto (ENPV), ktéra musi by¢ wieksza od zera,

b) ekonomiczng stopg zwrotu (ERR), ktéra musi przewyzszaé przyjeta ekonomiczng stope
dyskontowa,

c) relacjg zdyskontowanych korzysci do zdyskontowanych kosztéw (B/C), ktérej wartos¢ musi by¢
wyzsza od 1.

3. Koszty i korzysci oszacowano w sposéb metodyczny i rzetelny. Nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage
na aktualnosci danych, dobdér metod szacowania wartosci, wtasciwe udokumentowanie Zzrodet
danych, odpowiedni dobér zrédet danych,

4. Kalkulacja korzysci uwzglednia liczebnos¢ ustugobiorcow oraz metodycznie oszacowany odsetek
populacji danej grupy, ktory bedzie korzystat z ustug,

5. Dokonana analiza wiarygodnie potwierdzita przewage korzysci nad kosztami.

20.

Projekt cechuje sie wysokg
ekonomiczng stopg zwrotu

W ramach kryterium przyznawane sg punkty w zaleznosci od wiarygodnie prognozowanej wysokosci
ekonomicznej stopy zwrotu (ERR).

Instrukcja i sposdb punktaciji:

Projekt otrzyma:

a) 10 punktéw — gdy ERR = 30%,

b) 8 punktéw — gdy 20% < ERR< 30%,
c) 6 punktow —gdy 12% < ERR< 20%,
d) 4 punkty —gdy 8 % < ERR<12%,

e) 2 punkty —gdy 5% < ERR< 8 %,

W przypadku, gdy ekonomiczna stopa zwrotu (ERR) nie przewyzsza 5% lub w ocenie eksperta
oceniajgcego wniosek przedstawiony przez wnioskodawce sposéb przeprowadzenia analizy nie
pozwalajg na prawidtowe obliczenie ekonomicznej stopy zwrotu (ERR), projekt otrzyma 0 punktéw. Za
niewiarygodne uznane zostang w szczegolnosci szacunki ERR oparte m.in. na:

— nieaktualnych danych,

— danych, dla ktérych nie wskazano informaciji o terminie lub sposobie ich pozyskania,

— danych, ktére nie pochodzg z wiarygodnych zrédet,

0-10 punktéow

(0 punktow
wynika z
negatywnej
oceny w
ramach
kryterium 19 i
oznacza
odrzucenie
whiosku)
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— danych, ktére nie zostaty pozyskane wiarygodnymi metodami,

— danych, ktére nie zostaty rzetelnie udokumentowane,

— obliczeniach nie uwzgledniajgcych istotnych dla wysokosci ERR kosztow i korzysci,
oraz innych uchybieniach istotnych dla prawidtowego obliczenia ERR.

W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0, 2, 4, 6, 8 lub 10 punktow.

21.

Whnioskodawca przedstawit
analize procesow
biznesowych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug

W ramach kryterium wnioskodawca powinien przedstawi¢ analize proceséw biznesowych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, z uwzglednieniem stanu aktualnego i docelowego. Nalezy przedstawi¢ analize
uwzgledniajgcg mape procesow biznesowych, modele kluczowych procesoéw biznesowych, zakres
zmian w procesach biznesowych, witascicieli proceséw biznesowych. Nalezy wykazaé, ze przenoszone
w catosci lub czesci do sfery elektronicznej procesy biznesowe sg lub w ramach projektu zostang
zoptymalizowane pod katem swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Instrukcja:

Whnioskodawca przedstawi opis kluczowych proceséw zwigzanych ze swiadczeniem ustug, ktére projekt
ma usprawniac. Dla kazdej ustugi objetej projektem wnioskodawca powinien przedstawic:
a) mape procesow biznesowych (opis relacji pomiedzy poszczegdlnymi procesami sktadajgcymi sie
na ustuge),
b) modele kluczowych proceséw biznesowych, sktadajgcych sie na ustuge,
dla obecnego (as-is) i docelowego (to-be) sposobu realizacji ustug.

Modele proceséw biznesowych powinny:

— zosta¢ zapisane w notacji wskazanej w obowigzujgcych przepisach, normach, standardach
rekomendacjach ustanowionych przez krajowg jednostke normalizacyjng Iub jednostke
normalizacyjng Unii Europejskiej (nalezy wskazaC zastosowang notacje dla modeli procesow
biznesowych'®),

— uwzglednia¢ automatyzacje wymiany danych z innymi ustugami wnioskodawcy Ilub innych
podmiotéw,

— dla ustug A2B/A2C: uwzglednia¢ caty kontekst zdarzenia zyciowego ustugobiorcy,

— dla ustug A2A: prezentowaé powigzania z procesami wchodzgcymi w skiad ustug A2B/A2C,
wspieranych przez dang ustuge A2A.

tak/nie

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)

10 Przyktadowa notacja stosowana do opisu modeli proceséw biznesowych: ISO/IEC 19510:2013 ,,Information technology - Object Management Group Business Process
Model and Notation”
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Whnioskodawca powinien przedstawi¢ opis zmian w procesach biznesowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli jakg bedg petnity planowane do wdrozenia systemy informatyczne w szczegdlnosci
zaznaczy¢ na stosownym diagramie i opisa¢ zrodta danych ustug objetych projektem i automatyzacje
wymiany danych z innymi ustugami. Dla kazdego procesu biznesowego nalezy wskaza¢ wiasciciela
z uprawnieniami, ktére pozwalajg mu na zmiane procesu biznesowego.

Nalezy wskazaC zakres procesow biznesowych ustug wspieranych przez objete projektem systemy
teleinformatyczne. Wnioskodawca powinien wykazaé, ze przenoszone w catosci lub czesci do sfery
elektronicznej procesy biznesowe sg lub w ramach projektu zostang zoptymalizowane pod katem
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

22. | Realizacja projektu W ramach kryterium wnioskodawca otrzyma punkty jesli wykaze, Zze optymalizacja proceséw | 0-6 punktow
zoptymalizuje procesy biznesowych przeprowadzona w ramach projektu wykracza poza przeniesienie catosci lub czeéci tych
biznesowe i zmniejszy procesow do sfery elektronicznej, a ponadto w znaczgcy i mierzalny sposdb zmniejszy obcigzenia dla | (0 punktéw w
obcigzenia interesariuszy obywateli, przedsiebiorcéw lub podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne. kryterium nie
o . oznacza
Instrukcja i sposéb punktaciji: odrzucenia
Projekt moze otrzymaé¢ 6 punktéw w ramach kryterium, jezeli wnioskodawca wykaze, ze optymalizacja wniosku)
procesow biznesowych wykracza poza fakt samego przeniesienia catosci lub czesci tych procesow do
sfery elektronicznej np. poprzez zmniejszenie ilosci wymaganych danych, dokumentéw, zmniejszenie
ilosci czynno$ci w procesie, skrocenie czasu lub kosztéw realizacji spraw, dzieki czemu w znaczacy
sposéb wptywa na zmniejszenie obcigzen dla obywateli, przedsiebiorcéw lub podmiotéw wykonujgcych
zadania publiczne. Dla kluczowych proceséw biznesowych ustugi nalezy wskaza¢ mierzalne korzysci
wynikajgce z optymalizacji proceséw oszacowane w wartosciach pienieznych (poréwnanie obecnego
(as-is) i docelowego (to-be) sposobu realizacji ustug).
W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0 lub 6 punktéw.
23. | Projekt dostarcza W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac, ze w ramach projektu zostang udostepnione | 0-12 punktow

horyzontalnych w skali
administracji rozwigzan w
zakresie optymalizacji

ponadresortowe11 rozwigzania w zakresie:
— optymalizacji wykorzystania infrastruktury w szczegolnosci dzieki zastosowaniu technologii chmury

(O punktéw w
kryterium nie

"7a projekty ponadresortowe uznaje sie projekty majace wptyw na polityki publiczne bedace we wtasciwosci co najmniej dwdch centralnych urzedéw administracji
rzagdowe;j.
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wykorzystania infrastruktury, obliczeniowej, oznacza
upor.zadkowanla rejestrow — uporzadkowania rejestréw publicznych oraz zapewnienia ich interoperacyjnosci, odrzucenia
pubhcznych oraz — zapewnienia bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych. wniosku)
zapewnienia ich
mteropc—:‘.rac.yjnosmllub , Instrukcja i sposdb punktaciji:
zapewnienia bezpieczenstwa
systemow . - s o , . .
teleinformatycznych Whnioskodawca powinien wprost wskaza¢ w jakim obszarze administracji rzgdowej (nalezy wskazac co
najmniej dwa centralne urzedy administracji rzgdowej) bedg wykorzystywane rozwigzania wdrozone
dzieki projektowi. Wnioskodawca zobowigzany jest przedstawi¢ deklaracje interesariuszy
potwierdzajgce, ze podmioty te sg zainteresowane korzystaniem z produktéw wdrozonych w ramach
projektu.
Projekt, ktéry dostarczy rozwigzania ponadresortowe dotyczace optymalizacji wykorzystania
infrastruktury w szczegolnosci dzieki zastosowaniu technologii chmury obliczeniowej otrzyma 4 punkty.
Projekt, ktéry dostarczy rozwigzania ponadresortowe dotyczgce uporzadkowania rejestrow publicznych
oraz zapewnienia ich interoperacyjno$ci otrzyma 4 punkty,
Projekt, ktéry dostarczy rozwigzania ponadresortowe dotyczgce zapewnienia bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych otrzyma 4 punkty.
W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0, 4, 8 lub 12 punktdw.
24. | Wnioskodawca W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze jezeli w ramach ustug objetych projektem tak/nie

przeanalizowat, czy w
ramach ustug objetych
projektem bedg
przetwarzane dane bedace
informacjg publiczng oraz
zapewnit udostepnienie
takich danych

przetwarzane sg dane, ktére sg informacjg publiczng, to zostang one udostepnione w odpowiedni
sposob.

Instrukcja:

Whnioskodawca zobowigzany jest przedstawi¢ wynik analizy i jezeli w ramach ustug objetych projektem

przetwarzane sg dane, ktére sg informacjg publiczng wnioskodawca powinien:

1. Wskazaé, ktére sposréd danych przetwarzanych w ramach ustug objetych projektem sg informacja
publicznalz.

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)

© Informacja publiczna rozumiana zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2014.782 j.t.)
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2. Wskaza¢, ktére sposrod danych przetwarzanych w ramach ustug objetych projektem sg danymi
pozyskanymi z innej ustugi lub z innego systemu teleinformatycznego.

3. Zadeklarowac¢ (jezeli dotyczy), ze wszystkie dane przetwarzane w ramach ustugi (wraz z ich
metadanymi), ktére speiniajg tgcznie nastepujgce warunki:
a) sg informacjg publiczng podlegajagcg nieodptatnemu udostepnieniu  na podstawie

obowigzujgcych przepisow,

b) nie sg danymi pozyskanymi z innej ustugi.
zostang udostepnione publicznie w formie umozliwiajgcej ich powtérne wykorzystanie.

4. Zadeklarowaé (jezeli dotyczy), ze publiczne udostepnienie ww. danych wraz z metadanymi nastgpi
poprzez ich zamieszczenie na publicznie dostepnej stronie internetowe;.

5. Zadeklarowa¢ (jezeli dotyczy), ze dane z repozytorium danych ustugi zostang zgtoszone do
Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej.

25. | W ramach projektu zostang
udostepnione informacje
sektora publicznego o
znacznym potencjale
ponownego wykorzystania

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac¢, ze ramach projektu zostang udostepnione
informacje sektora publicznego™ o znacznym potencjale ponownego wykorzystania, przy uzyciu
odpowiednio udokumentowanych interfejséw programistycznych (APl - ang. Application Programming
Interface).

Instrukcja i sposdb punktaciji:

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze ramach projektu udostepnione zostang
informacje sektora publicznego o0 znacznym potencjale ponownego wykorzystania i zostang
udostepnione przy uzyciu odpowiednio udokumentowanych interfejséw programistycznych.

Jezeli wnioskodawca wykaze, ze w ramach projektu udostepnione zostang informacje o znacznym
potencjale ponownego wykorzystania, projekt otrzyma 4 punkty, Jezeli projekt spetnia ww. warunek
dotyczacy udostepnienia informacji o znacznym potencjale ponownego wykorzystania, a ponadto projekt
poprawia dostep do informacji sektora publicznego poprzez udostepnienie odpowiednio
udokumentowanych interfejséw dla programistéow tzw. API (ang. Application Programming Interface), to
projekt otrzyma 6 punktow.

W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0, 4 lub 6 punktow.

0-6 punktéw

(0 punktéow w
kryterium nie
oznacza
odrzucenia
whiosku)

B Informacje sektora publicznego rozumiane zgodnie z dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego, zmieniong przez dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/37/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.
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26. | Projekt jest realizowany
zgodnie z wymaganiami w
zakresie interoperacyjnosci

W ramach kryterium wnioskodawca powinien opisa¢, w jaki sposob wszystkie systemy teleinformatyczne
w ramach projektu spetniajg wymagania dotyczgce interoperacyjnosci wskazane w Rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych.

Instrukcja:

W ramach kryterium wnioskodawca powinien zadeklarowaé, ze wszystkie systemy teleinformatyczne
w ramach projektu bedg wdrazane zgodnie z wymaganiami dotyczacymi interoperacyjnosci
wynikajgcymi z Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych. Wnioskodawca powinien
opisa¢ w jaki sposob projekt spetnia powyzsze wymagania. W przedstawionej dokumentac;ji
wnioskodawca powinien:

1. Zadeklarowaé, ze system teleinformatyczny stuzgcy realizacji ustug jest oparty na modelu
ustugowym, o ktérym mowa w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci i opisa¢é w jaki sposéb
spetnione zostanie to wymaganie.

2. Zadeklarowa¢, ze zaplanowano udostepnienie interfejsow ustug sieciowych (Web Services) dla
funkcji systemu teleinformatycznego bedacego podstawg $wiadczenia ustug, w tym:

a) Ustugi sieciowe zostang zdefiniowane za pomocg jezyka opisu ustug wskazanego
w obowigzujgcych przepisach (Krajowe Ramy Interoperacyjnosci),

b) Dla ustug sieciowych zostanie okreslony Poziom dostepnoéci14 ustug oraz udostepnione zostang
publicznie informacje o Poziomie dostepnosci ustug,

c) Dla ustug sieciowych udostepniona zostanie publicznie dokumentacja opisujagcg wszystkie
informacje niezbedne do korzystania z niej.

3. Zadeklarowa¢, Zze zaplanowano dziatania dotyczace etapu $wiadczenia ustugi polegajgce na
cyklicznym udostepnianiu informacji potwierdzajgcych Poziom dostepnosci ustug sieciowych.

4. Zadeklarowa¢, ze dane przetwarzane przez ustugi bedg zgodne z jednolitym modelem danych tzn.
takim, w ktérym zastosowano jednolite podejscie do opisu réznych danych, w odniesieniu do tego
jak powinny one by¢ zbudowane, powigzane, opisane, udostepniane i interpretowane. Jezeli

tak/nie

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)

" poziom dostepnosci: czas bezawaryjnego dziatania ustugi (np. systemu teleinformatycznego, ustugi sieciowej, itp.) w stosunku do catosci czasu, w ktérym ustuga powinna
by¢ swiadczona ustugobiorcom — wartosé¢ mierzona w skali roku.
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wtasciciel ustugi posiada jednolity model danych to powinien zadeklarowac, ze dane w ustudze bedg
zgodne z tym modelem. W innym przypadku wnioskodawca powinien zadeklarowaé, ze wytworzy
dla ustugi jednolity model danych. Jednolity model danych ustugi bedzie zgodny z obiektami
wskazanymi w:

a) Krajowych Ramach Interoperacyjnosci oraz w standardach klasyfikacyjnych i identyfikacyjnych

ustanowionych przepisami prawa,

b) w schematach atomowych umieszczonych w Repozytorium interoperacyjnosci.

W ramach wymagania wnioskodawca powinien przedstawi¢ opis zrédet danych dla jednolitego
modelu danych.

5. Zadeklarowaé, ze zbieranie i aktualizacja danych na potrzeby Swiadczenia ustug bedg bazowaty na
udokumentowanych i wystandaryzowanych procesach i regutach zarzadzania danymi,
zawierajgcych reguty kontroli, korekty, anonimizacji, wprowadzania i synchronizacji oraz integracji
danych, ktérych celem jest zapewnienie kompletnosci, spojnosci i jednolitosci danych.W przypadku
decyzji, ze w ramach ustugi zbierane bedg dane nalezy przedstawi¢ analize dowodzacg, ze nie
istniejg zrodta o jakosci i dostepnosci danych (np. rejestr wskazany przepisami prawa lub dane z
innych ustug) na poziomie pozwalajgcym na zaspokojenie potrzeb ustugobiorcow (dostepnosé
danych rozumiana jako Poziom dostepnosci ustugi udostepniajgcej dane). Nalezy rowniez
zadeklarowaé, ze zaplanowano sporzgdzenie procedury cyklicznej weryfikacji mozliwosci
wykorzystania danych z rejestrow wskazanych przepisami prawa, a takze innych ustug wtasciciela
ustugi lub ustug innych wtascicieli ustug.

6. Zadeklarowa¢, ze systemy teleinformatyczne, za pomocg ktérych zbierane bedg dane, bedag
zawieraly - w ramach graficznego interfejsu uzytkownika i interfejséw sieciowych - reguty kontroli
wprowadzanych danych (m.in. w oparciu o stowniki) wraz z odpowiednimi objasnieniami.

Ponadto wnioskodawca powinien przedstawi¢ tekstowy lub tekstowo-graficzny opis interoperacyjnosci
systemu informatycznego objetego projektem z innymi systemami informatycznymi (nalezy wskazac
powigzania z systemami istniejgcymi lub wdrazanymi w ramach innych projektéw). Dokument powinien
wskazywac¢ cechy systeméw informatycznych, ktére umozliwiajg ich skuteczne wspoétdziatanie,
w szczegolnosci wymiane danych.

W przypadku, gdy w ramach projektu beda realizowane ustugi o zasiegu transgranicznym (tj. w ramach
realizacji ustugi beda wymieniane dane z systemami/rejestrami wykorzystywanymi w innych krajach)
wnioskodawca powinien zadeklarowaé interoperacyjnos¢ systemow teleinformatycznych je
wspierajgcych oraz  zgodno$é  projektowanych rozwigzan z  odpowiednimi  standardami
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miedzynarodowymi i opisa¢ w jaki sposdb bedzie ona osiggana.

27.

Projekt jest przygotowany do
realizacji pod wzgledem
zgodnosci z otoczeniem
prawnym

W ramach kryterium wnioskodawca powinien, poprzez przedstawienie odpowiednich analiz mozliwosci
realizacji projektu i ustug objetych projektem na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, wykazac
gotowos¢ do realizacji projektu w istniejgcym otoczeniu prawnym. W przypadku braku mozliwosci
realizacji projektu i poszczegélnych ustug objetych projektem w obecnym stanie prawnym,
whioskodawca powinien wskaza¢ wszystkie akty prawne niezbedne do zmiany oraz wykaza¢ gotowosc¢
prawng, rozumiang w nastepujgcy sposob:

— jesli dla realizacji projektu potrzebna jest zmiana ustawowa: projekt zatozen projektu ustawy lub
projekt ustawy, jezeli dla ustawy nie przygotowano projektu zatozeh projektu ustawy, zostanie
zatwierdzony przez Rade Ministrow przed zakonczeniem oceny merytorycznej wniosku
o dofinansowanie projektu (stan prac legislacyjnych bedzie badany w trakcie oceny merytorycznej),

— jesli dla realizacji projektu niezbedna jest zmiana na poziomie rozporzgdzenia Rady Ministrow:
uzgodnienia wewnatrzresortowe dla projektu rozporzadzenia zostang zakonczone przed
zakonczeniem oceny merytorycznej wniosku o dofinansowanie projektu (stan prac legislacyjnych
bedzie badany w trakcie oceny merytorycznej).

Whnioskodawca jest zobowigzany przedstawi¢ harmonogram zadan prowadzacych do zakonczenia

procesu legislacyjnego dla ww. aktow prawnych, uwzgledniajgcy przeprowadzenie konsultacji

spotecznych na internetowej platformie konsultacji publicznych (jesli dotyczy — ze wzgledu na aktualny
etap procesu legislacyjnego).

tak/nie

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)

28.

Projekt jest wykonalny w
danym zakresie, czasie i
koszcie

W ramach kryterium bedzie oceniana wykonalno$¢ projektu w szczegdlnosci w obszarze
technologicznych i ekonomicznych mozliwo$ci realizacji produktéw projektu, w tym w kontekscie procesu
udzielania zamowien publicznych i mozliwosci zarzgdzania zmiang.

Instrukcja:

W ramach kryterium oceniana bedzie wykonalno$¢ projektu w szczegdlnodci w obszarze
technologicznych i ekonomicznych mozliwosci realizacji produktéw projektu. Przedstawione analizy,
w ktérych udokumentowano wykonalno$é projektu w szczegdlnosci muszg uwzglednia¢ proces
udzielania zamowienh publicznych oraz wszystkie dziatania zwigzane z realizacjg produktéw projektu w
tym m.in. projektowanie, budowe, testowanie, odbiory, szkolenia stanowiskowe pracownikéw
i uruchomienie. Wnioskodawca powinien wykazac¢ m.in. ze:
— projekt jest wykonalny w terminie 36 miesiecy (tzn. w okresie od przewidywanej daty zawarcia
umowy/porozumienia o dofinansowanie projektu, wskazanej w regulaminie konkursu do zakonczenia

tak/nie

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
whiosku)
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projektu tzn. daty podpisania ostatniego protokotu odbioru lub innego dokumentu réwnowaznego),

— projekt jest wykonalny pod wzgledem technicznym,

— projekt jest wykonalny przy budzecie nie przekraczajagcym 50 min EUR kosztéw kwalifikowalnych
(wg kursu okreslonego w regulaminie konkursu),

— wskazano zrédta finansowania dla realizacji projektu,

— harmonogram realizacji projektu jest realistyczny i zapewnia wystarczajgcg mozliwos¢ zarzadzania
zmiang dotyczaca termindw realizacji poszczegdlnych zadan.

29.

Efekty realizacji projektu
majg zapewniong trwatosc
organizacyjng, techniczng i
finansowg

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, Zze jest odpowiednio przygotowany do
utrzymania efektow realizacji projektu pod wzgledem organizacyjnym, technicznym i finansowym.

Instrukcja:

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze jest odpowiednio przygotowany do
utrzymania efektow realizacji projektu w tym:

— przedstawi¢ prognozowane koszty utrzymania i rozwoju ustug i systemoéw teleinformatycznych
objetych projektem,

— wskaza¢ zagwarantowane zrédta i mechanizmy finansowania ww. zadan,

— przedstawi¢ opis zdolnosci finansowo-organizacyjnej, w szczegdélnosci w zakresie potencjatu
technicznego, kadrowego i finansowego niezbednego do utrzymania efektéow realizacji projektu
w okresie trwatosci, tak aby byto mozliwe zapewnienie w tym okresie $wiadczenia ustug na poziomie
nie nizszym niz zrealizowany w projekcie,

— do wniosku dotgczone zostato os$wiadczenie dyrektora generalnego urzedu (lub w urzedach,
w ktérych nie tworzy sie stanowiska dyrektora generalnego urzedu, oswiadczenie kierownika
urzedu), dotyczgce zapewnienia srodkéw finansowych na utrzymanie efektéw projektu w okresie
trwatosci,

— wskaza¢ podmioty odpowiedzialne za utrzymanie trwatoSci w okresie co najmniej 5 lat (trwatosé
operacji rozumiana zgodnie z art. 71 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.) oraz role, jakg petnig w organizacjach.

W ramach kryterium zbadana zostanie réwniez gotowos¢ wszystkich tych partneréw uczestniczgcych
w projekcie, ktorzy w mysl zapisow porozumienia lub umowy o partnerstwie (wymagany zatgcznik do
wniosku aplikacyjnego) majag by¢ wspotodpowiedzialni za utrzymanie efektow realizacji projektu.

tak/nie

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)

30.

Prawidtowo$¢ wyboru
partneréw w projekcie (jesli
dotyczy)

Whnioskodawca wykazat, ze w projekcie:
— partnerzy zostali wybrani zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programéw w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020,

tak/nie

(niespetnienie
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— w przypadku partnerstwa z art. 33 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw
w zakresie polityki spojnosci  finansowanych w  perspektywie finansowej 2014-2020:
partner/partnerzy realizujg co do zasady zadania, ktérych z réwnie dobrym skutkiem dla osiggniecia
celow projektu nie mogtby zrealizowa¢ wykonawca wytoniony zgodnie z prawem zamowien
publicznych; partnerzy co do zasady posiadajg znamiona beneficjenta, tj. bedg w okresie trwatosci
projektu korzysta¢ z jego efektéw w celu realizacji swoich zadan publicznych okreslonych aktem
prawnym/statutem/regulaminem; jezeli partnerzy nie posiadajg ww. znamion beneficjenta, to ich
wybér jest dopuszczalny w Swietle odpowiednich wylgczen ze stosowania ustawy prawo zaméwien
publicznych, wskazanych w tej ustawie,

— w przypadku projektéw hybrydowych w rozumieniu art. 34 ww. ustawy: partnerzy zostali wybrani
zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa,

Do wniosku o dofinansowanie nalezy dotgczy¢ podpisane porozumienie lub umowe o partnerstwie,

w ktérej okreslono co najmniej:

— przedmiot porozumienia/umowy,

— prawa i obowigzki stron,

— zakres i forme udziatu poszczegélnych partneréw w projekcie,

— partnera wiodgcego uprawnionego do reprezentowania pozostatych partneréw projektu,

— sposob przekazywania dofinansowania na pokrycie kosztow ponoszonych przez poszczegdlnych
partneréw projektu, umozliwiajgcy okreslenie kwoty dofinansowania udzielonego kazdemu
Z partnerow,

— sposob postepowania w przypadku naruszenia lub niewywigzywania sie stron z porozumienia lub
umowy.

Kryterium
oznacza
odrzucenie
wniosku)

31.

Projekt jest realizowany
zgodnie z metodykag
zarzadzania projektami

W ramach kryterium bedzie oceniane, czy wnioskodawca: wykazat zgodno$¢ sposobu realizacji projektu
z dobrymi praktykami zarzadczymi, w tym wiasciwie zdefiniowat odpowiedzialnos¢ za projekt oraz
zidentyfikowat podmioty, ktérych udziat w projekcie jako partneréw jest niezbedny; wskazat metodyke,
ktéra zostanie wykorzystana do zarzadzania realizacjg projektu oraz wykazat, Zze jest ona zgodna z
dobrymi praktykami w tym zakresie i uwzglednia wszystkie konieczne aspekty zarzgdzania projektem;
wykazat, ze w ramach wybranej metodyki prowadzony jest regularny monitoring ryzyk, zmian oraz
postepu w realizacji projektu; przedstawit opis planu dziatan antykorupcyjnych dla projektu, przedstawit
wystarczajgcej jakosci: diagram struktury produktow, diagram nastepstwa produktéw, diagram Gantta
(harmonogram projektu).

Decydujgce o ocenie pozytywnej bedzie, czy przedstawione rozwigzania umozliwig skuteczng realizacje
projektu.

tak/nie

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
whiosku)
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Instrukcja:

W ramach kryterium oceniane bedzie, czy wnioskodawca wykazat zgodno$¢ sposobu realizacji projektu
z dobrymi praktykami zarzadczymi, w tym wiasciwie zdefiniowat odpowiedzialno$¢ za projekt oraz
zidentyfikowat podmioty, ktérych udziat w projekcie jest niezbedny.

W zakresie wysokopoziomowej odpowiedzialnosci za projekt wnioskodawca powinien wskazac:

— instytucje, ktérych zaangazowanie w projekt jest niezbedne (wymagane wskazanie ich we
wniosku aplikacyjnym jako partneréw oraz zatgczenie do wniosku odpowiednich porozumien lub
umow),

— dzialy podmiotu zaangazowane w realizacje projektu i ustug objetych projektem, wraz
z zakresem odpowiedzialno$ci w obszarze biznesowym i w obszarze informatycznym ustug.

— ministra kierujacego okreslonym dziatem administracji rzadowej lub inny centralny organ
administracji rzadowej wtasciwy dla spraw danej ustugi odpowiedzialny za kluczowe elementy
ustugi to jest: procesy biznesowe, dane, systemy teleinformatyczne i infrastrukture
teleinformatyczna,

— zakres odpowiedzialno$ci wiascicieli kluczowych elementéw ustug objetych projektem fj.:
wiascicieli procesow, wiascicieli danych, wiascicieli systeméw teleinformatycznych, wiascicieli
infrastruktury.

W zakresie rodzaju stosowanej metodyki Wnioskodawca powinien zadeklarowaé, ze realizacja projektu
jest oparta o jeden z ponizszych sposobow™:
— ogolnie znane standardy lub metodyki prowadzenia projektéw (wymaga sie wskazania nazwy
metodyki),
— zarzadzanie projektem zgodnie z metodykg zarzgadzania portfelem projektow lub programem
(wymaga sie wskazania nazwy metodyki),
— metodyka dedykowang dla podmiotu (wnioskodawcy i partneréw),
spetniajgcy ponizsze wymagania dotyczace metodyk prowadzenia projektéw.

Whnioskodawca zobowigzany jest opisaé, w jaki sposéb metodyka wybrana do realizacji projektu
uwzglednia i odpowiednio dokumentuje nastepujgce dziatania w zakresie:

B Przyktady metodyk prowadzenia projektow i metodyk zarzadzania portfelem projektéw lub programem: PRINCE2, PMBoK, Management of Portfolios (MOP), Managing
Successful Programmes (MSP).
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1. Uzasadnienia biznesowego (uzasadnienia realizacji projektu)

a) uzasadnienie biznesowe - wnioskodawca powinien wskaza¢ uzasadnienie biznesowe
planowanego przedsiewziecia obejmujgce w szczegdlnosci zaktadane korzysci, planowane
produkty projektu (ustugi), koszty realizacji i utrzymania, ryzyka i terminy.

b) plan aktualizacji uzasadnienia biznesowego — wnioskodawca powinien zaplanowaé dziatanie
polegajgce na weryfikacji uzasadnienia biznesowego w czasie trwania projektu.

2. Zarzgdzania zasobami ludzkimi

a) opis struktury zespotu projektowego — wnioskodawca powinien wskaza¢ strukture zarzgdzania
projektem zaréwno na poziomie strategicznym jak i operacyjnym (komitet sterujgcy z udziatem
m.in. dyrektora generalnego urzedu jako osoby odpowiedzialnej za =zatrudnienie
u wnioskodawcy, kierownik projektu, zespoty zadaniowe),

b) przewodniczacy komitetu sterujgcego oraz kierownik projektu powinni by¢ wskazany imiennie
wraz ze wskazaniem funkcji petnionej w organizacji,

c) wnioskodawca powinien wskazaé, w jaki sposdb w komitecie sterujgcym reprezentowane sg
nastepujgce strony: biznes (kierownictwo organizaciji), uzytkownicy, dostawcy,

d) zakres odpowiedzialnosci — wnioskodawca powinien wskazaé zakres odpowiedzialnosci
kluczowych os6éb i zespotdéw wchodzacych w sktad catej struktury zarzgdzania projektem,

e) liczebno$¢ zespotu projektowego — wnioskodawca wskaze planowang liczebno$¢ catego
zespotu projektowego i poszczegdlnych sktadowych (np. grup roboczych, zespotdéw) na
poziomie strategicznym i operacyjnym,

f) sktad zespotu projektowego™ - wnioskodawca powinien wykazaé, ze przeprowadzono analize
wymaganych kompetencji oraz zakresu i struktury zasobow ludzkich niezbednych do realizacji
projektu (na wszystkich etapach w szczegdlnosci w fazie realizacji projektu i okresie utrzymania
efektéw projektu), w tym poddano analizie potrzebe pozyskania nowych zasobéw ludzkich lub
podnoszenia kompetencji przez pracownikéw wnioskodawcy i partnerow projektu. W przypadku
wykazania potrzeby podnoszenia kompetencji przygotowano plan szkolen dla osoéb.
W przypadku wykazania potrzeby pozyskania zasobow ludzkich niezbedne zasoby ludzkie
zostaty pozyskane lub zaplanowano ich pozyskanie. Kluczowe zadania zostaty powierzone
pracownikom etatowym, ktérych zakres obowigzkéw w znacznym stopniu polega na realizacji
zadan w projekcie,

18 \Wnioskodawca bedzie zobowigzany do przedstawienia instytucji wdrazajacej Program Operacyjny Polska Cyfrowa sktadu zespotu projektowego (imie i nazwisko
pracownika oraz rola w zespole projektowym) przed podpisaniem umowy o dofinansowanie. Zmiana sktadu zespotu projektowego w trakcie realizacji projektu nie bedzie
wymagata aneksowania umowy o dofinansowanie projektu.
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9)

h)

system motywowania pracownikéw przewiduje premie uzaleznione od skutecznej realizacji
zadan projektowych, w szczegolnosci kamieni milowych,

jesli planowane jest zaangazowanie konsultantéw zewnetrznych, wnioskodawca powinien
wskazac ich umiejscowienie i role w strukturze zespotu projektowego.

Planowania komunikacji w projekcie — wnioskodawca powinien wskazaé¢ planowane rozwigzania
w zakresie komunikacji wewnatrz zespotu projektowego (w tym z konsultantami zewnetrznymi)
i komunikacji na linii zamawiajgcy-wykonawcy.

Planowania dziatah

a)

b)

c)

harmonogramowanie — wnioskodawca powinien w zatgczeniu do wniosku o dofinansowanie

przedstawi¢ w formie graficznej (diagram Gantta) harmonogram projektu, w ktérym wskazane

zostang gtéwne zadania i zaleznosci pomiedzy nimi, w tym w szczegdlnosci: kamienie milowe

i zadania zwigzane zapewnieniem jakosci produktéw projektu. Wnioskodawca powinien

wyznaczy¢ $ciezke krytyczng projektu i zaprezentowac jg w formie graficzne;j,

wskazanie kamieni milowych, tj. kluczowych zadan lub grup dziatan na poziomie zarzgdczym lub

operacyjnym. Kamienie milowe powinny uwzglednia¢ w szczegdlnosci:

— rozpoczecie postepowan w celu wytonienia wykonawcéw produktéw projektu,

— podpisanie umow z dostawcami,

— zakonczenie waznych grup zadan prowadzacych do wytworzenia produktéw projektu w tym:
uruchomienie infrastruktury informatycznej i nieinformatycznej, uruchomienie $rodowiska
testowego, przygotowanie prototypodw, rozpoczecie i zakohczenie testéw, przeprowadzenie
instruktazy stanowiskowych i szkolen, itd.

— odbiory gtébwnych produktéw projektu w tym: elementéw infrastruktury informatyczne;j
i nieinformatycznej, sprzetu komputerowego, oprogramowania, dokumentacji technicznej,
itd.

— uruchomienie produkcyjne produktow projektu (rozpoczecie swiadczenia ustug),

— odbiory dokumentacji powykonawczej,

— odbiory koncowe.

dla kazdego z ww. kamieni milowych nalezy wskaza¢:

— planowang date realizaciji,

— date punktu krytycznego (ij. termin, ktérego przekroczenie stanowi zagrozenie dla
terminowej realizacji zadania lub catego projektu i w ktorym nalezy podja¢ dziatania
naprawcze),

— date punktu ostatecznego (ij. termin, po przekroczeniu ktérego nie ma mozliwosci realizacji
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d)

f)

zadania lub projektu zgodnie z przyjetymi zatozeniami dotyczgcymi czasu, zakresu, kosztu,
jakosci lub oczekiwanej korzysci).
przydziat zasobéw do zadan,
sporzadzenie planu produktéw - wnioskodawca powinien przedstawi¢ dokument obrazujgcy
strukture produktow specjalistycznych i zarzadczych np. diagram struktury produktow. Wymaga
sie sporzadzenia dokumentu wskazujgcego na zaleznosci pomiedzy produktami np. diagram
nastepstwa produktow.
monitorowania postepu projektu stanu produktéw w czasie - wnioskodawca powinien
przedstawi¢ sposéb kontroli postepu prac w projekcie (np. punkty kontrolne), w szczegoélnosci
w harmonogramie zaprezentuje terminy odbioru produktéw projektu.

Zarzadzania ryzykiem — wnioskodawca dotgczy do wniosku strategie zarzgdzania ryzykiem, ktora:

a)
b)

okresla procedury zarzadzania ryzykiem w projekcie, od identyfikacji po wdrozenie reakcji,
przewiduje narzadzie kontroli w postaci rejestru ryzyk. Do wniosku aplikacyjnego powinna zostaé
zalgczona kopia rejestru ryzyk wg stanu na dzieh sktadania wniosku. Kazdy wpis w rejestrze
ryzyk powinien zawierac: identyfikator ryzyka, autor zgloszenia, data zarejestrowania, kategoria
ryzyka, opis ryzyka, prawdopodobienstwo, wptyw i warto§¢ oczekiwana ryzyka, bliskos¢,
mozliwe kategorie reakcji, proponowane reakcje, status ryzyka, wtasciciel ryzyka, wykonawca
reakcji. W rejestrze ryzyk zatgczonym do wniosku nalezy odnie$¢ sie w szczegdlnosci do ryzyk:
zagrazajgcych osiggnieciu celdw projektu, zagrazajgcych realizacji projektu w zatozonym
terminie zagrazajgcych efektywnosci wydatkowania srodkéw (przewyzszeniem korzysci przez
koszty).

Zarzgdzania jakoscig
W ramach warunku wnioskodawca wskaze:

a)
b)
c)

metody zarzgdzania jakoscig wykorzystywane w projekcie,
w harmonogramie dziatania majgce na celu zapewnienie jakosci produktéw projektu,
sposoby dokumentowania dziatah zwigzanych z zapewnieniem jakos$ci produktow projektu.

Zarzgdzania zmiang

a)

b)

zdefiniowanie tolerancji - wnioskodawca powinien wykaza¢, ze w ramach stosowanej metodyki
zdefiniowano tolerancje w szczegdlnosci dotyczgce zakresu i jakosci oraz procedure
postepowania w przypadku przekroczenia tolerancji,

zarzgdzanie zmiang w projekcie powinno odbywa¢ sie w sposdb sformalizowany.
Whnioskodawca powinien przedstawi¢ sposoby dokumentowania oraz procedowania zmian
projektowych.
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Whnioskodawca powinien wykazac¢ rowniez, ze w ramach wybranej metodyki prowadzony jest regularny
monitoring w szczegolnosci w zakresie: postepu realizacji projektu, zarzgdzania ryzykiem, a takze
odnoszacy sie do osiggania zatozonych celow i korzysci, zatozonych wskaznikow realizacji, zgodnosci z
zakresem, harmonogramem i budzetem, zgodnosci z planem alokacji zasobéw.

W ramach kryterium oceniane bedzie rowniez, czy dla projektu przygotowano dokument opisujgcy plan

dziatan antykorupcyjnych. Dokument ten powinien wskazywa¢ w szczegdlno$ci:

— obszary i procesy zagrozone korupcja,

— procedury zapobiegania korupcji oraz zasady postepowania w przypadku zaistnienia sytuacji
korupcyjnych,

— sposob zapewnienia znajomosci ww. procedur i zasad przez caty personel projektu.

32. | Systemy teleinformatyczne
wdrozone w ramach projektu
Zzapewnig bezpieczenstwo
przetwarzania danych

W ramach kryterium wnioskodawca powinien opisa¢, w jaki sposéb wszystkie systemy teleinformatyczne
wdrozone w projekcie bedg zapewniaty bezpieczenstwo przetwarzania danych.

Instrukcja:

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze wszystkie systemy teleinformatyczne
wdrozone w projekcie bedg zapewniaty bezpieczenstwo przetwarzania danych.

Whnioskodawca wykaze, ze wdrozone systemy teleinformatyczne zapewnig bezpieczenstwo zgodnie
z zasadami przetwarzania informacji wskazanymi w obowigzujgcych przepisach. W dokumentacji
nalezy, m.in.:

— Zadeklarowa¢ i opisaé, w jaki sposdb w realizacji projektu zostanie zapewnione przestrzeganie
wymagan, Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych, w obszarze
zarzgdzania bezpieczenstwem informacji.

— Przedstawi¢ klasyfikacje przetwarzanych danych wedtug stopnia wrazliwosci: informacja publiczna,
zwykte dane osobowe, wrazliwe dane osobowe"’, informacje niejawne (zastrzezone, poufne, tajne,
Scisle tajne).

— Przedstawi¢ opis mechanizmow stuzgcych: zapewnieniu bezpieczenstwa danych na kazdym etapie

tak/nie

(niespemnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
whiosku)

7 wrazliwe dane osobowe — dane, o ktorych mowa w art. 27. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2014.1182 j.t.).
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cyklu zycia ustugi dla wszystkich ustug objetych projektem; zapewnieniu ochrony danych
osobowych, w tym danych podlegajgcych szczegdlnej ochronie; zachowaniu tajemnic prawnie
chronionych.

— Zadeklarowaé, ze w ramach wdrozenia zaplanowano przeprowadzenie testow bezpieczenstwa
systemu teleinformatycznego i wskazaé odpowiednie zadania w harmonogramie realizacji projektu.

33. | Metody uwierzytelniania sg
adekwatne do celow i
zakresu projektu

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac, ze metody uwierzytelniania sg adekwatne do
celdw i zakresu projektu oraz zgodne z przepisami prawa w tym zakresie.

Instrukcja:

Whioskodawca powinien zadeklarowaé, ze systemy teleinformatyczne, ktére bedg wykorzystywane do
Sswiadczenia elektronicznych ustug publicznych A2B i A2C objetych projektem zapewnig zgodnos$é
Z wymaganiami rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i Rady nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym. Jezeli ww. rozporzgdzenie nie ma zastosowania do systemow teleinformatycznych
wdrazanych badz modernizowanych w ramach projektu, np. w przypadku tzw. systemow zamknietychls,
wnioskodawca powinien wskaza¢ dany system i uzasadni¢ dlaczego wskazane przepisy nie majg
zastosowania.

Whnioskodawca powinien wskazaé, jakie ustugi zaufania bedg wykorzystywane w projekcie (nalezy
wskaza¢ nazwe ustugi zgodnie z definicjami rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i Rady nr
910/2014) i wykaza¢, ze bedg one odpowiednie do swiadczenia elektronicznych ustug publicznych A2B
i A2C objetych projektem.

Kryterium ma zastosowanie do ustug A2B i A2C (dotyczy kazdego projektu obejmujgcego wdrozenie
badz usprawnienie ustug A2B i A2C).

tak/nie

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)

34. | Komplementarnos¢ projektu
Z innymi projektami
realizowanymi na poziomie
centralnym i regionalnym

W ramach kryterium bedzie sprawdzana zasadno$¢ realizacji projektu w sSwietle zaleznosci pomiedzy
projektem a innymi przedsiewzieciami, w szczegdlnosci — czy produkty specjalistyczne projektu nie
dublujg tych, ktére sg eksploatowane Iub tworzone w innych projektach realizowanych lub
zrealizowanych przez wnioskodawce lub inne podmioty.

Whnioskodawca powinien réwniez wykazaé, ze produkty projektéw finansowanych z funduszy
europejskich w latach 2007-2013, niezbedne do realizacji produktéow planowanych w projektach

tak/nie

(niespetnienie
kryterium
oznacza

18 Zgodnie z art. 2 ust. 2 rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i Rady nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym.
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zgtaszanych do POPC, sg gotowe (tj. dokonano ich odbioru oraz uruchomiono wszystkie zwigzane
Z nimi ustugi i funkcjonalnosci, niezbedne dla wdrozenia nowych ustug).

Instrukcja:

Istotg kryterium jest wykazanie, ze:

a)

b)

c)

projekt zostanie bez przeszkod zrealizowany tzn. ryzyka wynikajgce z zaleznosci pomiedzy
projektami zostaty wtasciwie rozpoznane i zostaty zaplanowana wtasciwe dziatania minimalizujgce
ich wptyw,

produkty projektu nie dublujg tych, ktére sg eksploatowane lub tworzone w innych projektach
realizowanych lub zrealizowanych przez wnioskodawce lub inne podmioty,

produkty projektéw finansowanych z funduszy europejskich w latach 2007-2013, niezbedne do
realizacji produktéw planowanych w projektach zgtaszanych do POPC, sg gotowe (tj. dokonano ich
odbioru oraz uruchomiono wszystkie zwigzane z nimi ustugi i funkcjonalnosci, niezbedne dla
wdrozenia nowych ustug). Wnioskodawca jest zobowigzany wskaza¢ konkretne produkty i wykazaé
spetnianie warunku.

W tym celu wnioskodawca powinien wykazaé¢, ze rozpoznat relacje projektu z innymi wiasciwymi
projektami, to jest:

Wskazat inne wiasne projekty zrealizowane lub planowane do realizacji.

Udowodnit, ze produkty projektu nie powielajg tych, ktére sg tworzone Ilub eksploatowane
w projektach realizowanych lub zrealizowanych przez wnioskodawce lub inne podmioty na szczeblu
centralnym.

Wskazat, czy i w jakim zakresie od realizacji projektu zalezy powodzenie innych projektow
zwigzanych ze $wiadczeniem elektronicznych ustug publicznych przez wnioskodawce lub inne
podmioty szczebla centralnego. W przypadku przedsiewzie¢, od efektéow ktérych moze zalezeé
realizacja innych projektdow na szczeblu regionalnym lub lokalnym, nalezy wskaza¢ wdrozenie jakich
ustug i funkcjonalnosci jest zalezne od udostepnienia konkretnych produktéw przedsiewziecia.

Wskazat, czy i w jakim zakresie powodzenie projektu zalezy od realizacji innych projektéw.

Przygotowat rozwigzania alternatywne na wypadek opdznien lub braku realizacji projektow
warunkujgcych powodzenie danego projektu (jezeli dany projekt jest zalezny od innych
przedsiewzieg).

odrzucenie
wniosku)

35.

Whioskodawca
przeanalizowat uwagi
zgtoszone w trakcie

W ramach kryterium bedzie oceniane, czy wnioskodawca przedstawit przekonujgce uzasadnienie dla
uwzglednienia i nieuwzglednienia uwag zgtoszonych w trakcie publicznej prezentacji zatozen projektu.

tak/nie

(niespetnienie
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publicznej prezentacji
zatozen projektu

Kryterium
oznacza
odrzucenie
wniosku)

Maksymalna mozliwa do uzyskania liczba punktow: 106
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Numer i nazwa osi priorytetowej

Il. E-administracja i otwarty rzad

Numer i nazwa dziatania/ poddziatania 2.1 Wysoka dostepnosé i jakosé e-ustug

Typ projektu

e-ustug publicznych (A2B, A2C)

Il. Tworzenie lub rozwdéj ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A) niezbednych dla funkcjonowania

Opis
Lp. Nazwa kryterium Opis kryterium Znaczenia
kryterium

1. Zatozenia projektu sg zgodne | W ramach kryterium nalezy wykaza¢, Zze zostata przeprowadzona rzetelna identyfikacja grup tak/nie

ze zdiagnozowanymi
potrzebami interesariuszy
ustug

interesariuszy tworzonych lub rozwijanych ustug oraz potrzeb interesariuszy. Oceniane bedzie rowniez
dopasowanie projektu do potrzeb interesariuszy tworzonych lub rozwijanych ustug, w szczegdlnosci
poprzez uwzglednienie wytycznych WCAG 2.0 co najmniej na poziomie wskazanym w Rozporzgdzeniu
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych.

Instrukcja:

Oceniane bedzie, czy wnioskodawca:

1. Zidentyfikowat grupy interesariuszy dla kazdej ustugi objetej zakresem projektu tj. opisat grupy
interesariuszy w tym podat ich liczebnos¢ — w przypadku ustug A2B i A2C zwtaszcza liczbe oséb,
ktére bedg potencjalnym odbiorcg danej ustugi, w przypadku ustug A2A liczbe podmiotéw, ktére
beda potencjalnym odbiorcg danej ustugi..

2. Przedstawit wyniki analiz dotyczgcych potrzeb, mozliwosci, ograniczen i planowanych korzysci dla
Ww. grup interesariuszy oraz opisat w jaki sposdb wnioski z analiz przetozyly sie na cel i zakres
projektu. W przypadku, gdy ustugi objete projektem sg obecnie sSwiadczone i dzieki realizaciji
projektu majg zostaé zmodyfikowane wnioskodawca powinien przedstawi¢ wyniki analiz
dotychczasowego wykorzystania ustug (w tym podac¢ co najmniej ilo§¢ wykonan kazdej z ustug
objetych projektem w ujeciu rocznym oraz wskazac¢ kluczowe czynniki wptywajgcych na stopien

(niespemnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)
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wykorzystania ustug). Dla ustug A2B i A2C w opisie nalezy przedstawi¢ oczekiwania interesariuszy
w zakresie poprawy funkcjonalno$ci oraz e-dojrzatosci'® ustug.

Zadeklarowat, ze interfejsy i tresci systemow informatycznych stuzgcych do $wiadczenia ustug
objetych projektem bedg projektowane i budowane z uwzglednieniem wytycznych Web Content
Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) co najmniej na poziomie wskazanym w Rozporzgdzeniu
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych, co zapewni, ze udostepniane dzieki
projektowi tresci i ustugi bedg dostepne dla oséb niepetnosprawnych, w tym niewidomych i stabo
widzgcych, osob niestyszgcych, osob ztrudno$ciami w uczeniu sig, oséb o ograniczeniach
poznawczych, oséb z uposledzeniem ruchu, mowy itp.

Oceniana bedzie zaréwno rzetelno$¢ ww. analiz pod katem: zakresu badan, doboru i udokumentowania
zrédet danych, aktualnosci danych, wskazanych metod badawczych oraz adekwatnos¢ celu i zakresu
projektu do wnioskéw z analizy interesariuszy.

2. Zatozenia projektu sg oparte
na rzetelnej analizie popytu

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze przeprowadzit rzetelng analize popytu dla
projektu i wskazaé w jaki sposéb wnioski przetozyty sie na zakres projektu.

Instrukcja i sposéb punktacii:

W ramach kryterium wnioskodawca powinien przedstawic:

1.

Whioski z przeprowadzonej analizy popytu. Nalezy przy tym poda¢ kiedy byta prowadzona analiza,
przedstawi¢ dane wykorzystane do jej sporzadzenia i wskazac ich zrédta. Analiza powinna
uwzglednia¢ zaréwno popyt biezacy (w oparciu o aktualne dane), jak rowniez popyt prognozowany.
Analize prognozowanego popytu nalezy przeprowadzi¢ poréwnawczo: dla scenariusza
z przeprowadzong inwestycjg oraz bez inwestycji.

Warianty ksztattowania sie usrednionych w skali roku kosztéw utrzymania ustug objetych projektem,
przypadajgcych na pojedyncze wykonanie ustug w zaleznosci od roznych pozioméw wykorzystania
ustug przez ustugobiorcéw.

Oceniana bedzie zaréwno rzetelnos¢ ww. analiz (w zakresie: aktualnosci danych; wskazanych metod
badawczych, ktére zostalty wykorzystane w analizach; udokumentowania Zrédet danych; doboru Zrodet

0-4 punktow

(0 punktéw w
kryterium nie
oznacza
odrzucenia
whniosku)

19 . - . . , . . . .. . . . . .
,E-dojrzatos¢” oznacza zakres, w jakim dana sprawa moze zosta¢ zatatwiona przez internet. Jest mierzona wedtug pieciostopniowej skali opracowanej przez firme

Capgemini na zlecenie Komisji Europejskie;j.
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danych), jak i adekwatnos$¢ rozwigzan zaproponowanych w projekcie.

Projekt moze otrzymac 0, 1 lub 2 punkty w ramach kazdego z wymagan:

— 2 punkty w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek dostarczone analizy sag
wysokiej jakosci co w istotny sposéb przetozyto sie na wysokg jako$¢ projektu w tym precyzyjnie
zdefiniowany zakres projektu,

— 1 punkt w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek dostarczone analizy
charakteryzujg sie dostateczng jakoscig i zaprezentowany zakres projektowanych dziatan jest spojny
z ich wynikami,

— 0 punktéw w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego we wniosku przedstawiono analizy o
niskiej jakos¢ merytorycznej lub zaprezentowany zakres projektowanych dziatan nie jest spojny z ich
wynikami.

W ramach kryterium projekt moze otrzymac tgcznie od 0 do 4 punktow (suma punktéw za wymagania nr
1i2).

3. Projektowanie i budowa
ustug beda realizowane w
oparciu o metody
projektowania
zorientowanego na
uzytkownika

W ramach kryterium nalezy wykaza¢, ze: projektowanie ustug bedzie realizowane w oparciu o metody
projektowania zorientowanego na uzytkownika; Poziom dostepnosci®® ustug proponowany w ramach
projektu jest zgodny z wynikami badan potrzeb ustugobiorcéw; zaplanowano dziatania polegajace na
monitorowaniu ustug pod kgtem dostepnosci i uzytecznosci graficznych interfejséw dla wszystkich
interesariuszy, ciggtosci dziatania i powszechnosci wykorzystania.

Instrukcja i sposdb punktaciji:

Oceniane bedzie, czy wnioskodawca:

1. Wykazat, ze projektowanie ustug bedzie realizowane w oparciu o metody projektowania
zorientowanego na uzytkownika, w szczegdlnosci w zakresie interakcji interesariuszy z systemem
teleinformatycznym (zaréwno klientéw zewnetrznych tj. obywateli, przedsiebiorcéw i pracownikow
innych podmiotéw publicznych jak i pracownikow podmiotu Swiadczgcego ustugi). Wnioskodawca
powinien wskaza¢ krajowg lub miedzynarodowg normen, dotyczacg projektowania systemow

0-19 punktoéw

(O punktéw w
Kryterium nie
oznacza
odrzucenia
wniosku)

% poziom dostepnosci: czas bezawaryjnego dziatania ustugi (np. systemu teleinformatycznego, ustugi sieciowej, itp.) w stosunku do catosci czasu, w ktérym ustuga powinna
by¢ swiadczona ustugobiorcom — warto$é mierzona w skali roku.
2 Przyktadowe normy projektowania zorientowanego na uzytkownika: 1SO 9241-210:2010 ,,Ergonomics of human-system interaction - Part 210: Human-centred design for
interactive systems”, ISO/TR 16982:2002 ,,Ergonomics of human-system interaction - Usability methods supporting human-centered design”, ISO TR 18529:2000 ,,Human-
centered lifecycle process descriptions”, PN-EN ISO 9241-210:2011 ,, Ergonomia interakcji cztowieka i systemu - Czes$¢ 210: Projektowanie ukierunkowane na cztowieka w

przypadku systemow interaktywnych”.
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interaktywnych, zgodnie z ktéra bedag projektowane i budowane systemy w ramach projektu.

Whnioskodawca powinien opisa¢, w jaki sposdéb metoda speini wymagania tej normy (nalezy

przedstawi¢ zakres i opis dziatan zaplanowanych w projekcie).

Whnioskodawca powinien wykazagé, ze:

a) dokonat rzetelnej analizy zadan jakie uzytkownicy bedg wykonywaé w systemie oraz kontekstu
wykonywania tych zadan poprzez np. obserwacje uzytkownikow w trakcie wykonywania zadan,
podziat i scharakteryzowanie grup uzytkownikéw, sporzadzenie zestawu cech wyrdzniajgcych
typowe kategorie uzytkownikow, stworzenie dokumentu opisujgcego wymagania uzytkownikow,

b) opisat, w jaki sposéb zapewnit zaangazowanie uzytkownikédw w fazie analizy i zapewni
w kolejnych fazach w szczegolnosci projektowania i budowy systeméw informatycznych poprzez
np. stworzenie grup uzytkownikdw (o ktérych mowa w lit. a), ktérzy bedg uczestniczyli
w badaniach kolejnych prototypéw oprogramowania

c) zapewni zespot projektujgcy zaplanowane do wdrozenia systemy informatyczne, zlozony
Z ekspertow roznych specjalnosci,

d) zaplanowat wykorzystanie skutecznych metod w zakresie ulepszania produktéw projektu np.
iteracyjne testy w zakresie uzytecznosci oprogramowania (ang. usability).

Wskazat Poziom dostepnosci ustug oczekiwany przez ustugobiorcow okreslony na podstawie badan
ich potrzeb. Opisat jakie dziatania zostang podjete w celu zapewnienia odpowiedniego Poziomu
dostepnosci ustug. W przypadku ustug juz dostepnych elektronicznie nalezy zaprezentowaé w jaki
sposéb projekt wptynie na zmiane Poziomu dostepnosci ustug. W ramach opisu nalezy m.in.
przedstawi¢ analizy prognozowanych obcigzeh systemow informatycznych, wskazac jakie zasoby
infrastruktury bedg wykorzystane w celu $wiadczenia ustug, wskazaé planowane wartosci
normalnych i szczytowych obcigzen systemow informatycznych.

Opisat mechanizm monitorowania ustug po wdrozeniu pod kgtem:

— dostepnosci i uzytecznosci graficznych interfejséw dla wszystkich interesariuszy,

— ciggtosci dziatania, tj. monitorowania rzeczywistego Poziomu dostepnosci ustug dla wszystkich
kanatéw dostepu w tym (jesli dotyczy) interfejséw ustug sieciowych,

— powszechnosci wykorzystania.

Opis powinien obejmowaé zakres i opis czynnos$ci, realizowanych przez wiasciwe komorki

organizacyjne podmiotow $wiadczgcych ustugi i odpowiedzialnych za utrzymanie efektéw projektu,

pozwalajgcych na skuteczne monitorowanie wskazanych aspektow.
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Za wymaganie nr 1 projekt moze otrzymac 0, 4 lub 8 punktéw:

8 punktéw w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek w sposéb optymalny wybrano
metody projektowania zorientowanego na uzytkownika i zaplanowano udziat uzytkownikéw w
projektowaniu i budowie systeméw informatycznych objetych projektem oraz zakres zaplanowanych
dziatan w projekcie uwzglednia faktyczne potrzeby uzytkownikéw i jest optymainy,

4 punkty w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek w projekcie wtasciwie dobrano
metody projektowania zorientowanego na uzytkownika, udziat uzytkownikéw w projektowaniu
i budowie systeméw informatycznych objetych projektem zostat zaplanowany w sposoéb
wystarczajgcy, zaprezentowany zakres zaplanowanych dziatan w projekcie uwzglednia faktyczne
potrzeby uzytkownikéw i pozwala na zapewnienie wystarczajgcej jakosci wdrazanych systemow
informatycznych,

0 punktow w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek wnioskodawca nie wykazat,
ze projektowanie ustug bedzie realizowane w oparciu o metody projektowania zorientowanego na
uzytkownika lub zaprezentowany zakres projektowanych dziatan nie jest wystarczajgcy i nie
zapewnia odpowiedniej jakosci w ramach wskazanych wymagan.

Za wymaganie nr 2 projekt moze otrzymac 0, 4 lub 8 punktéw:

8 punkty w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek zaprezentowany sposob
pozyskania informacji o potrzebach interesariuszy przektada sie na zakres projektowanych dziatan
i zaproponowane rozwigzanie jest optymalne,

4 punkty w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek zaprezentowany sposéb
pozyskania informacji o potrzebach interesariuszy przektada sie na zakres projektowanych dziatan
i zaproponowane rozwigzanie pozwala na zapewnienie wystarczajgcej jakosci w ramach
wskazanych wymagan,

0 punktéw w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek zaprezentowany sposéb
pozyskania informacji o potrzebach interesariuszy oraz zakres projektowanych dziatan nie jest
wystarczajgcy i nie zapewnia odpowiedniej jakosci w ramach wskazanych wymagan.

Za wymaganie nr 3 projekt moze otrzymac od 0 do 3 punktoéw, po jednym punkcie za pozytywng ocene
kazdego z trzech wskazanych obszaréw monitorowania. Projekt otrzyma punkt za opis dziatan dla
danego obszaru monitorowania, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek zaprezentowany zakres
projektowanych dziatan jest optymalny.

W ramach kryterium projekt moze otrzymac tgcznie od 0 do 19 punktéw (suma punktéw za wymagania
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od 1 do 3).

Zewnetrzne lub wewnetrzne
interfejsy i tresci systemow
informatycznych wdrozonych
w projekcie przewyzszajg
wymagania dostepnosci
wskazane w WCAG 2.0 na
poziomie AA

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé¢, w jaki sposob systemy informatyczne wdrozone
w projekcie wykraczajg poza wymagania dostepnosci WCAG 2.0 na poziomie AA wskazane
w zatgczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych oraz w jaki sposob
zadeklarowany poziom dostepno$ci zostanie sprawdzony. Punkty moze uzyskaé projekt, w ramach
ktérego wprowadzone zostang dodatkowe rozwigzania wykraczajgce poza wymagania WCAG 2.0 na
poziomie AA, na przykiad ttumaczenia na jezyk migowy, interfejsy i tresci zaprojektowane dla osob
0 obnizonej normie intelektualnej.

Sposoéb punktacii:

Projekt moze otrzymac 0, 3 lub 5 punktow:

— 5 punktow w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek zaprezentowany zakres
projektowanych dziatan jest optymalny i w istotny sposdéb zwieksza dostepnos¢ zaréwno dla
uzytkownikow wewnetrznych (obstugujgcych systemy) i zewnetrznych oraz wnioskodawca opisat,
w jaki sposob zostanie sprawdzony zadeklarowany poziom dostepnosci,

— 3 punkty w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek zaprezentowany zakres
projektowanych dziatann zwieksza dostepnos$é dla uzytkownikéw wewnetrznych (obstugujgcych
systemy) lub zewnetrznych oraz wnioskodawca opisat w jaki sposéb zostanie sprawdzony
zadeklarowany poziom dostepnosci,

— 0 punktéw w przypadku, gdy w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek zaprezentowany zakres
projektowanych dziatan nie wptynie na dostepnosci w sposob przewyzszajgcy minimalne wymagania
wskazane w Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych lub wnioskodawca nie
opisat, w jaki sposob zostanie sprawdzony zadeklarowany poziom dostepnosci.

W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0, 3 lub 5 punktow.

0-5 punktéw

(O punktéow w
kryterium nie
oznacza
odrzucenia
wniosku)

W projekcie beda
realizowane potrzeby
wskazane w dokumencie
strategicznym dla danego
obszaru tematycznego

W ramach kryterium wnioskodawca jest zobowigzany wskazaé nazwe aktualnie obowigzujgcego
dokumentu strategicznego dla wiasciwej polityki publicznej lub dla wiasciwego resortu, w ktérym to
dokumencie wskazano potrzebe realizacji projektu, oraz wskaza¢ konkretne zapisy ww. strategii
stanowigce podstawe do realizacji projektu.

tak/nie

(niespemnienie
kryterium
oznacza
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Instrukcja: odrzucenie
wniosku)
Whnioskodawca zobowigzany jest wskaza¢ nazwe aktualnie obowigzujgcego dokumentu strategicznego
dla wiasciwej polityki publicznej lub wiasciwego resortu, w ktérym to dokumencie wskazano potrzebe
realizacji projektu, oraz wskaza¢ konkretne zapisy ww. strategii stanowigce podstawe do realizaciji
projektu.
Powotanie sie wytgcznie na Program Zintegrowanej Informatyzaciji Panstwa jest dopuszczalne tylko
w przypadku projektow, dla ktérych wnioskodawcg lub partnerem wiodgcym jest minister wiasciwy ds.
informatyzacji oraz w przypadku projektéw ponadresortowych®” wprost wskazanych w PZIP.
6. Koniecznos¢ realizacji W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze koniecznos$¢ realizacji projektu wynika 0-3 punkty
projektu wynika ze z prawnych zobowigzan wobec UE.
zobowigzan natozonych (0 punktow w
prawem Unii Europejskiej Instrukcja i sposob punktacji: kryterium nie
Whnioskodawca powinien wskaza¢ konkretne zapisy prawa wspolnotowego obligujgce panstwa oznacza.
cztonkowskie do wdrozenia konkretnych rozwigzan. Jezeli wnioskodawca wykaze, ze koniecznosc odrzucenia
realizacji projektu wynika z prawnych zobowigzan wobec UE, projekt otrzyma 3 punkty. wniosku)

W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0 lub 3 punkty.

7. Projekt wpisuje sie w jeden

z priorytetowych obszarow
tematycznych wskazanych w
POPC

W ramach kryterium nalezy wykazag¢, ze dziatania objete projektem wpisujg sie w jeden z priorytetowych
obszaréw tematycznych wskazanych w dokumencie programowym POPC. W przypadku, gdy
wnioskodawca wykaze, ze projekt dodatkowo realizuje wskazane w POPC zalecenia Rady Unii
Europejskiej w sprawie krajowego programu reform Polski na rok 2014 (Country Specific
Recommendations), projekt otrzyma dodatkowe punkty.

Instrukcja i sposdb punktaciji:

Whioskodawca powinien wykazaé (tj. wskaza¢ obszar z ponizszego katalogu i podaé uzasadnienie),
w ktory priorytetowy obszar wskazany w POPC wpisuje sie projekt:

— rynek pracy,

— ubezpieczenia i $wiadczenia spoteczne,

— ochrona zdrowia,

0-12 punktow

(0 punktéw w
Kryterium nie
oznacza
odrzucenia
wniosku)

?7a projekty ponadresortowe uznaje sie projekty majace wptyw na polityki publiczne bedace we wtasciwosci co najmniej dwdéch centralnych urzedéw administracji

rzagdowe;j.
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— prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

— wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo,

— prezentacja i udostepnianie danych przestrzennych i statystycznych,
— nauka i szkolnictwo wyzsze,

— podatki i cfa,

— sprawy administracyjne, w szczegdélnosci obywatelskie,

— zamowienia publiczne,

— bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe.

Nalezy rowniez wykazac¢ (nalezy wskazac zalecenie z ponizszego katalogu i poda¢ uzasadnienie), ze
projekt realizuje zalecenia Rady Unii Europejskiej w sprawie krajowego programu reform Polski na rok
2014 (CSR) wskazane w POPC, tj.:

1. Poprawa warunkéw otoczenia biznesu poprzez:
— redukcje kosztéw rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w tym pojedynczy
punkt kontaktowy podatki i cta, ubieganie sie o zamowienia publiczne, e-fakturowanie),
— redukcje czasu i kosztéw egzekwowania uméw,
— redukcje czasu i kosztéw uzyskiwania pozwolen na budowe,
2. Zwiekszenie skutecznosci administracji podatkowej i celnej,
3. Zmniejszenie bezrobocia i zwiekszenie aktywnosci zawodowej,
4. Poprawa efektywnosci kosztowej wydatkow i ogélnej wydajnosci sektora opieki zdrowotne;j.

Jezeli projekt wpisuje sie priorytetowy obszar wskazany w POPC, otrzyma 6 punktéw. Jezeli projekt
wpisuje sie priorytetowy obszar wskazany w POPC a ponadto realizuje zalecenia Rady w sprawie
krajowego programu reform Polski na rok 2014 (CSR), otrzyma 12 punktéw.

W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0, 6 lub 12 punktow.

Zgodnos¢ z zasadami
udzielania pomocy publicznej
(lub pomocy de minimis)

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac, ze udzielenie wsparcia na realizacje projektu nie
bedzie spetniato przestanek pomocy publicznej, o ktérych mowa w art. 107 ust. 1 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskie;.

W przypadku, gdy o wsparcie ubiega¢ sie bedg podmioty publiczne, ktérych czes¢ dziatalnosci ma
charakter gospodarczy w rozumieniu unijnym - w celu wylgczenia mozliwosci spetnienia przez takie

tak/nie

(niespemnienie
kryterium
oznacza
odrzucenie
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podmioty przestanek pomocy publicznej, o ktérych mowa w art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu wniosku)
Unii Europejskiej — podmioty te powinny wykaza¢ spetnienie odpowiednich warunkéw wsparcia
wskazanych w dokumencie ,Metodologia szacowania wysokosci dofinansowania w zwigzku
z prowadzeniem przez Beneficjenta dziatania 2.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu unijnym”, stanowigcym zatgcznik do regulaminu konkursu.
W przypadku zidentyfikowania wystgpienia pomocy publicznej i nie zastosowania przez wnioskodawce
ww. Metodologii, projekt otrzyma ocene negatywna.

9. Projekt zostat zapisany w W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze projekt zostat wpisany do Kontraktu 0-3 punkty

Kontrakcie Terytorialnym Terytorialnego zawartego pomiedzy Ministrem Infrastruktury i Rozwoju a Samorzgdem Wojewddztwa.
. . .. (0 punktéw w

Instrukcja i sposéb punktacji: kryterium nie
Jezeli wnioskodawca wykaze (nalezy wskaza¢ konkretne zapisy), ze projekt zostat wpisany do Kontraktu gznaczg
Terytorialnego zawartego pomiedzy Ministrem Infrastruktury i Rozwoju a Samorzadem Wojewodztwa, 0 rz.ucema
projekt otrzyma 3 punkty. wniosku)
W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0 lub 3 punkty.

10. | Projekt realizuje jasno W ramach kryterium nalezy wykazacé, ze: projekt realizuje spotecznie istotne cele odnoszace sie do tak/nie

okreslone, spotecznie istotne
cele, wyrazone mierzalnymi
wskaznikami

poprawy warunkow funkcjonowania przedsiebiorcow lub poprawy jakosci zycia obywateli lub
usprawnienia funkcjonowania panstwa; wybrany przez wnioskodawce typ projektu A2A wynika
z hierarchii celow projektu oraz dominujgcego typu ustug; projekt realizuje obligatoryjny wskaznik
produktu, jeden autorski wskaznik rezultatu bezposredniego oraz, jezeli w projekcie realizowane s3g
ustugi A2B/A2C, obligatoryjny wskaznik rezultatu bezposredniego ,Liczba zatatwionych spraw poprzez
udostepniong on-line ustuge publiczng”; projekt ma wplyw na realizacje wskaznikow rezultatu
strategicznego wskazanych na poziomie POPC. Ponadto wnioskodawca powinien wykazaé, ze wybrat
wskazniki produktu odpowiednie do celu i zakresu projektu, uzasadni¢ ich dobdr oraz uzasadni¢ ich
wartosci docelowe. W ramach kryterium nalezy rowniez wskaza¢ sposdb pomiaru wskaznikow.

Instrukcja:

Przedmiotem oceny bedzie adekwatnos¢ wskaznikéw do celéw i zakresu projektu. Oceniane bedzie, czy
wybrane wskazniki w petni odzwierciedlajg cele projektu, czy podano opis metodyki oszacowania
wartosci docelowych oraz opis sposobu ich pomiaru, czy wykazano wptyw projektu na realizacje
wskaznikéw rezultatu strategicznego wskazanych na poziomie POPC, czy warto$ci docelowe

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)
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wskaznikdw sg okreslone realistycznie.

W ramach kryterium wnioskodawca zobowigzany jest:

1.

10.

Wykaza¢, ze projekt posiada spotecznie istotne cele odnoszace sie do poprawy warunkow
funkcjonowania przedsiebiorcéw lub poprawy jakosci zycia obywateli lub usprawnienia
funkcjonowania panstwa (powinno to wynika¢ bezposrednio z definicji celu projektu).

Wykazaé, ze wybrany przez wnioskodawce typ projektu wynika z hierarchii celéw projektu oraz
dominujgcego typu ustug.

Przedstawi¢ opis mechanizmu wptywu projektu na realizacje wskaznikéw rezultatu strategicznego
wskazanych na poziomie POPC (Odsetek osob korzystajgcych z internetu w kontaktach
z administracjg publiczng i/lub Odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych z internetu w kontaktach
z administracja publiczng w celu odsytania wypetionych formularzy w formie elektronicznej).

Jezeli w projekcie realizowane s3g ustugi A2B/A2C, wykaza¢ nalezy realizacje obligatoryjnego
wskaznika rezultatu bezposredniego ,Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line

ustuge publiczng”.
Wykaza¢ autorski wskaznik rezultatu bezposredniego, odnoszacy sie do celu projektu (wykazanie

we wniosku o dofinansowanie wskaznika autorskiego jest obligatoryjne).

Wykaza¢, ze projekt realizuje obligatoryjny wskazniki produktu ,Liczba udostepnionych ustug
wewnatrzadministracyjnych (A2A)".

O ile jest to uzasadnione zakresem projektu, wnioskodawca zobowigzany jest wybra¢ réwniez inne
adekwatne wskazniki produktu specyficzne dla danego projektu, zawarte we Wspdlnej Liscie
Wskaznikow Kluczowych (WLWK) oraz w Szczegdétowym opisie osi priorytetowych POPC.
Przedstawi¢ uzasadnienie dla doboru wskaznikéw, okresli¢ i uzasadni¢ ich wartosci docelowe oraz
szczegotowo opisa¢ sposob, w jaki je oszacowano (wykorzystana metoda, opis poszczegdinych
wartosci sktadajgcych sie na wartos¢ docelowa, opis czynnikéw, ktére wzieto pod uwage przy
szacowaniu, wskazanie podmiotu dokonujgcego szacunkow).

W przypadku wskaznikéw, ktérych nie wybrano, przedstawi¢ w odniesieniu do kazdego wskaznika,
uzasadnienie braku doboru.

Wskaza¢ sposdb pomiaru wskaznikow (wymagany jest co najmniej opis metody wykorzystanej do
pomiaru, w tym wskazanie kto bedzie prowadzit pomiary).

11.

Dla projektu okreslono
dodatkowy wskaznik
rezultatu bezposredniego

W ramach kryterium punkty otrzyma projekt, w ktérym okreslono, dodatkowy (maksymailnie 1), wskaznik
rezultatu bezposredniego, spetniajgcy wymagania formalne okreslone w instrukcji wypetniania wniosku o

0-5 punktéw

(O punktéow w
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dofinansowanie, ktéry jest adekwatny do celéw i zakresu projektu.

Kryterium nie

oznacza
Instrukcja i sposdb punktaciji: odrzucenia
wniosku)
Poza obligatoryjnym autorskim wskaznikiem rezultatu bezposredniego, o ktéorym mowa w kryterium nr
10, wnioskodawca moze okresli¢ dodatkowy wskaznik rezultatu bezposredniego. Jezeli wnioskodawca
prawidlowo okresli dodatkowy wskaznik rezultatu bezposredniego, ktory jest adekwatny do celow
projektu, w tym:
— poda nazwe wskaznika,
— poda jednostke wskaznika,
— poda definicje wskaznika,
— przedstawi uzasadnienie dla doboru wskaznika,
— okresli i uzasadni wartos¢ docelowg wskaznika,
— wartos¢ docelowa wskaznika bedzie okreslona realistycznie (tj. jej warto$¢ bedzie powigzana z
opisem celoéw i zakresu projektu),
— wskaze sposéb pomiaru wskaznika (wymagany jest opis poszczegdlnych wartosci sktadajgcych sie
na wartos¢ docelowg, ponadto nalezy opisa¢ metode, ktdéra zostanie wykorzystana do badania
wskaznika i podmiot dokonujgcy pomiarow),
oraz wskaznik spetnia wymagania formalne okreslone w instrukcji wypetniania wniosku o
dofinansowanie, projekt moze otrzymac 5 punktéw. W przypadku, gdy wskaznik zostat zdefiniowany
nieprawidtowo (nie spetnia wymagan formalnych Ilub jako$¢ informacji przedstawionych przez
wnioskodawce nie jest wystarczajgca) lub nie jest adekwatny do celéw projektu, projekt otrzyma 0
punktow.
W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0 lub 5 punktéw.
12. | Projekt jest zorientowany W ramach kryterium wnioskodawca powinien jasno zdefiniowa¢ ustugi objete projektem oraz wskazac tak/nie

ustugowo

ich obecny i docelowy poziom e-dojrzatosci (dotyczy ustug A2C/A2B). Dla e-ustug rozwijanych, ktére juz
istniejg w formie elektronicznej, nalezy rowniez wskazaé planowane nowe funkcjonalnosci, tj. szczegdlne
cechy lub elementy danej ustugi.

Instrukcja:

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
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Whnioskodawca powinien (w czesci opisowej wniosku lub w zatgczniku do wniosku): wniosku)

— przedstawi¢ koncowe produkty specjalistyczne23 projektu jako utworzone bgdz ulepszone ustugi,

— dla kazdej ustugi przedstawi¢ nazwe oraz opis zrozumiale i jednoznacznie definiujgcy, na czym
polega dana ustuga,

— wskaza¢ grupy ustugobiorcéw ww. ustug (nazwy grup docelowych muszg by¢ spdjne z wynikami
analiz przedstawionymi w ramach kryterium nr 1 pn.. Zafozenia projektu sg zgodne ze
zdiagnozowanymi potrzebami interesariuszy ustug),

— dla kazdej z ustug okresli¢ systemy informatyczne i aplikacje, za pomocg ktérych ustugi te beda
Swiadczone,

— uzasadni¢ poziom dojrzatosci dla poszczegdinych ustug, wskazany w tabeli wniosku aplikacyjnego,
o ktoérej mowa ponizej w tym wykazaé ze ustugi objete projektem charakteryzujg sie co najmnigj
trzecim poziomem e-dojrzatosci (dotyczy ustug A2C/A2B),

— wskaza¢ wiasciciela ustugi (podmiot odpowiedzialny za jej $wiadczenie).

W przypadku projektu, ktorego efektem jest uruchomienie lub poprawa funkcjonalnosci e-ustug
publicznych A2C/A2B wnioskodawca wskaze we wniosku aplikacyjnym, zgodnie z wystandaryzowanym
formatem tabelarycznym (element formularza wniosku):

— nazwy tworzonych lub rozwijanych ustug,

— grupy ustugobiorcéw,

— aktualny i docelowy poziom e-dojrzatosci ustug®,

— dotychczasowe funkcjonalnosci (jesli dotyczy),

— nowe funkcjonalnosci (ij. szczegdlne cechy lub elementy danej ustugi).

W przypadku projektu, ktdérego efektem jest uruchomienie lub poprawa funkcjonalnosci ustug A2A
wnioskodawca wskaze we wniosku aplikacyjnym, zgodnie z wystandaryzowanym formatem
tabelarycznym (element formularza wniosku):

— nazwy tworzonych lub rozwijanych ustug,

—  grupy ustugobiorcéw,

— dotychczasowe funkcjonalnosci (jesli dotyczy),

> 7a produkt specjalistyczny nalezy uznad taki, ktory jest przekazywany ustugobiorcy lub ustugobiorcom (w przeciwienstwie do produktéow zarzadczych, tworzonych
wytacznie na potrzeby zarzgdzania projektem).

** W ramach POPC nie bedga finansowane dziatania, ktérych wynikiem bedzie udostepnienie e-ustug o poziomie dojrzatosci 1 2. ,,E-dojrzatosé¢” oznacza zakres, w jakim dana
sprawa moze zostac zatatwiona przez internet. Jest mierzona wedtug pieciostopniowej skali opracowanej przez firme Capgemini na zlecenie KE.
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— nowe funkcjonalnosci (ij. szczegolne cechy lub elementy danej ustugi).

Oceniane bedzie, czy ustugi zostaty zdefiniowane w sposob przejrzysty, zrozumiaty, zgodny z ww.
wymogami oraz spojny z przedstawionym we wniosku i zatgcznikach zakresem projektu.

13.

E-ustugi publiczne
wykorzystujgce e-ustugi A2A
realizowane w ramach
projektu bedg powszechnie
wykorzystywane

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wiarygodnie wykazaé, ze co najmniej jedna e-ustuga A2B,
A2C na co najmniej trzecim poziomie e-dojrzatosci wykorzystujgca objete projektem ustugi A2A bedzie
powszechnie wykorzystywana, tzn. ze jest skierowana do licznej lub czesto korzystajgcej grupy
odbiorcow oraz ze istnieje znaczne prawdopodobienstwo, ze bedzie wykorzystywana przez znaczny
odsetek danej grupy odbiorcow.

Instrukcja i sposéb punktacii:

Whnioskodawca powinien wskazac co najmniej jedng ustuge A2A realizowang w projekcie, ktéra w istotny
sposob wptynie na mozliwos¢ swiadczenia ustug A2B lub A2C na co najmniej trzecim poziomie e-
dojrzatosci (wnioskodawca powinien wskazac¢ konkretne ustugi: nazwe ustugi, liczebnos¢ potencjalnej
grupy odbiorcow, ilos¢ wykonanh ustugi w ciggu dwdch lat od uruchomienia ustugi A2A) .

Jezeli ustuga A2A wskazana przez wnioskodawce pozwoli na osiggniecie znacznych korzysci przez
grupy odbiorcéw (oszacowane zgodnie z wiarygodna metodykg szacowania wartosci docelowej dla
stopnia wykorzystywania ustugi) ustug, tj. wskazanych przez wnioskodawce ustug A2B lub A2C
uruchomionych dzieki udostepnieniu wskazanej ustugi A2A, projekt otrzyma:

— wskazane ustugi A2B lub A2C zostang zrealizowane w ciggu dwdch lat od uruchomienia wskazanej
ustugi A2A co najmniej 500 tysiecy razy przez ustugobiorcéow — 15 punktéw,

— wskazane ustugi A2B lub A2C zostang zrealizowane w ciggu dwdch lat od uruchomienia wskazanej
ustugi A2A co najmniej 300 tysiecy razy przez ustugobiorcow — 12 punktéw,

— wskazane ustugi A2B lub A2C zostang zrealizowane w ciggu dwdch lat od uruchomienia wskazanej
ustugi A2A co najmniej 100 tysiecy razy przez ustugobiorcow — 9 punktéw,

— wskazane ustugi A2B lub A2C zostang zrealizowane w ciggu dwdch lat od uruchomienia wskazanej
ustugi A2A co najmniej 50 tysiecy razy przez ustugobiorcow — 6 punktéw,

— wskazane ustugi A2B lub A2C zostang zrealizowane w ciggu dwdch lat od uruchomienia wskazanej
ustugi A2A co najmniej 10 tysiecy razy przez ustugobiorcow — projekt otrzyma 3 punkty.

W przypadku, gdy brak ustugi spetniajgcej ww. warunki lub wartosci docelowe dla stopnia

0-15 punktow

(O punktéow w
kryterium nie
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wykorzystywania ustug nie zostaty oszacowane w oparciu o wiarygodng metodyke i rzetelne dane
pozyskane z wiarygodnych zrédet (wnioskodawca jest zobowigzany opisa¢ sposob szacowania wartosci
docelowej dla stopnia wykorzystywania ustug i poda¢ zrédto lub opisaé sposdb pozyskania danych) —
projekt otrzyma 0 punktow.

W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0, 3, 6, 9, 12 lub 15 punktéw.

14. | Dla projektu dokonano W ramach kryterium nalezy jasno sformutowa¢ problem, jaki ma by¢ rozwigzany w ramach projektu oraz tak/nie
wiarygodnej analizy opcji wykazac, ze wybrano najkorzystniejszy wariant jego rozwigzania.
(niespetnienie
Instrukcja: kryterium
Oceniane bedzie, czy wnioskodawca: oznaczg
— jasno sformutowat problem, jaki ma byé rozwigzany w ramach projektu, odrz_uceme
— przedstawit konsekwencje wyboru wariantu bezinwestycyjnego, wniosku)
— w opisie mozliwych wariantéw uwzglednit kwestie zaréwno strategiczne jak i technologiczne
(warianty powinny by¢ ze sobg poréwnywalne w oparciu o szereg kryteribw, m.in. kryteria
techniczne, instytucjonalne, ekonomiczne i Srodowiskowe),
— wybral wariant najkorzystniejszy w wyniku analizy polegajgcej na szczegdtowym pordédwnaniu co
najmniej dwéch wariantéw inwestycyjnych poprzez obliczenie wskaznikow B/C (korzysci/koszty) lub
DGC (dynamiczny koszt jednostkowy osiggniecia kluczowego rezultatu) lub poprzez zastosowanie
analizy wielokryterialnej,
— wybrat warianty do poréwnania w sposdb rzetelny, tzn. taki, aby wariant odrzucony byt reaing,
wykonalng alternatywg dla wariantu wybranego,
— sformutowat uzasadnienie wybranego rozwigzania do zastosowania w projekcie.
15. | Wydatki zaplanowane w W ramach kryterium weryfikowane bedzie, czy wydatki wskazane w projekcie wpisujg sie w rodzaje tak/nie

projekcie sg kwalifikowalne

wydatkéw dopuszczalnych zgodnie z Krajowymi wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci w okresie programowania 2014-2020 i Wytycznymi w zakresie kwalifikowania
wydatkbw w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 lub z projektami tych
wytycznych w wersji zatgczonej do regulaminu konkursu.

W przypadku, gdy w trakcie oceny spetniania tego kryterium wydatki uznane za niekwalifikowalne nie
przekroczg 3 proc. wydatkow pierwotnie wskazanych przez wnioskodawce jako kwalifikowalne, projekt
uzyska pozytywng ocene, przy czym umowa o dofinansowanie bedzie mogta by¢ podpisana pod

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)
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warunkiem dostosowania sie wnioskodawcy do rekomendaciji instytucji organizujgcej konkurs dotyczgcej
usuniecia okreslonych wydatkéw z wydatkow kwalifikowanych.

16.

Zakres rzeczowy i struktura
wydatkéw sg adekwatne do
celéw programu i projektu

W ramach kryterium wnioskodawca, m.in. na podstawie planowanej architektury systemu
teleinformatycznego oraz  szczegdétowego technicznego opisu projektu, powinien wykazaé, ze
planowany zakres rzeczowy i struktura wydatkow sg optymalne w kontekscie celéw POPC oraz danego
projektu.

W przypadku, gdy w trakcie oceny spetniania tego kryterium wydatki uznane za niekwalifikowalne nie
przekroczag 20 proc. wydatkéw pierwotnie wskazanych przez wnioskodawce jako kwalifikowalne, projekt
moze uzyskac¢ pozytywng ocene, przy czym umowa o dofinansowanie bedzie mogta by¢ podpisana pod
warunkiem dostosowania sie wnioskodawcy do rekomendaciji instytucji organizujgcej konkurs dotyczacej
usuniecia okreslonych wydatkéw z wydatkow kwalifikowanych.

W przypadku, gdy wydatki uznane w trakcie oceny spetniania tego kryterium za niekwalifikowalne (tj.
wydatki niecelowe, zawyzone, pozbawione uzasadnienia lub z nieadekwatnym uzasadnieniem)
przekroczag 20 proc. wydatkéw pierwotnie wskazanych przez wnioskodawce jako kwalifikowalne, projekt
uzyska negatywng ocene.

Instrukcja:

W ramach kryterium oceniana bedzie planowana struktura wydatkéw pod katem optymalnosci wzgledem
celéw POPC oraz danego projektu. Wnioskodawca jest zobowigzany przedstawi¢ opis, w ktéorym dla
poszczegblnych grup wydatkdéw (tj. kategorii i zadan) wykaze ich zasadnos$é (ij. niezbednos¢ dla
osiggniecia celéw projektu) i odpowiednia wysokos$¢ (tj. oszacowanie w oparciu o0 wiarygodng
metodyke).

Aby wykazac¢ te optymalnosé, wnioskodawca:

1. Przedstawi rozbicie i uzasadnienie wysokosci wydatkéw projektu wedlug gtéwnych kategorii
i podkategorii zdefiniowanych w wytycznych programowych w zakresie kwalifikowalnosci,
wskazanych we wniosku o dofinansowanie.

2. Przedstawi rozbicie i uzasadnienie wysokosci wydatkéw wedtug gtéwnych zadan ujetych we wniosku
o dofinansowanie. Np. w przypadku wydatkéw zwigzanych z zadaniami wykonywanymi przez
pracownikdéw, ktorych wynagrodzenia bedg optacane w ramach $rodkéw projektowych,
wnioskodawca w uzasadnieniu powinien:

a) opisa¢ zakres poszczegdlnych zadan w sposéb wykazujgcy, ze wydatki w projekcie stuzg
realizacji celéw projektu,

tak/nie
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b) opisa¢ w jaki sposéb oszacowat zapotrzebowanie na prace (nalezy poda¢ wartosci oraz
wskazac¢ na podstawie jakich danych zostaty oszacowane),

c) wykazaé, ze koszty pracy wynikajg z pracochfonnosci i kwalifikacji pracownikéw (nalezy odniesé
sie do cen rynkowych danego typu ustug oraz generalnych zasad wynagradzania w danej
instytucji).

Szczegotowe uzasadnienie nalezy réwniez przedstawi¢ w przypadku wydatkéw nie zwigzanych
bezposrednio z tworzeniem gtéwnych produktéw (np. w przypadku kosztdw promocji nalezy
uzasadni¢ kazdg z form promocji wskazanych we wniosku o dofinansowanie, wskaza¢ szacunkowe
koszty w odniesieniu do kazdej z form oraz opisaé sposdb dokonywania szacunkow).
W ramach kategorii $rodki trwate i wartosci niematerialne i prawne nalezy przedstawi¢ uzasadnienie
koniecznosci pozyskania do realizacji projektu kazdej grupy $rodkéw o tym samym przeznaczeniu
uwzgledniajgc okres realizacji projektu, tozsame lub zblizone do planowanych do pozyskania
w ramach projektu sSrodkow trwatych lub wartosci niematerialnych i prawnych, bedacych
w posiadaniu beneficjenta oraz wyboér najbardziej efektywnej dla danego przypadku metody
pozyskania tj. zakup, amortyzacja, leasing, dzierzawa lub najem.
Wykaze, ze wydatki w projekcie sg przeznaczone na tworzenie nowych lub rozwdj ustug, a nie na
utrzymanie lub odtworzenie elementéw wczesniej zrealizowanych.
Wykaze, ze w ramach projektu systemy informatyczne zostang uruchomione na wirtualnej platformie
systemowej oraz, ze zastosowane rozwigzania wykorzystujgce wirtualizacje srodowisk sprzetowych
i aplikacyjnych, bedg umozliwiaty docelowo ich integracje w ramach prywatnej chmury obliczeniowej
administracji publicznej (uzasadnienie powinno wprost wynika¢ z przedstawionego przez
wnioskodawce technicznego opisu systemu). W przypadku, gdy elementy systemoéw
informatycznych nie bedg uruchomione na wirtualnej platformie systemowej wnioskodawca powinien
uzasadni¢, dlaczego uruchomienie danego elementu systemu informatycznego na wirtualnej
platformie systemowej jest niemozliwe lub niecelowe.

Jesli dotyczy: wykaze, ze rozwijane ustugi i funkcjonalnosci A2A, w tym ustugi polegajgce na

udostepnieniu infrastruktury informatycznej, sg niezbedne do funkcjonowania elektronicznych ustug

publicznych. A2B/A2C. Wnioskodawca jest zobowigzany konkretnie wskaza¢ (wymienic¢) jakie
elektroniczne ustugi publiczne A2B/A2C bedg wykorzystywaty rozwigzania wdrozone w projekcie.

Wykaze, ze inwestycje w infrastrukture informatyczng i nieinformatyczng sg uzasadnione celami

projektu i analizg wskazujgcg na niedostepno$é wystarczajgcych zasobodw infrastrukturalnych

w ramach sektora finanséw publicznych, szczegdlnie w posiadaniu organéw administracji publicznej,

uczelni publicznych,

Wykaze, Zze proponowana architektura systemu i zaplanowane wydatki na infrastrukture
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informatyczng i nieinformatyczng w najlepszy sposoéb przyczynig sie do osiggniecia celéw programu

i projektu. Z opisu powinno wynikaé¢, ze zakupy sprzetu bedg bezposrednio zwigzane z wdrozeniem

ustug A2A, A2B, A2C objetych projektem np. inwestycje w wyposazenie stanowisk pracowniczych

bedg dotyczyty tylko i wylgcznie stanowisk pracownikéw obstugujgcych wskazane ustugi

i ewentualnie cztonkéw zespotu projektowego.

9. W przypadku projektéw partnerskich nalezy rowniez wykazag, ze:

a) partner wnosi do projektu wartos¢ dodang, tj. przyczynia sie do osiggniecia celdw projektu
w wymiarze wiekszym niz przy zaangazowaniu jedynie wnioskodawcy, powoduje synergie lub
umozliwia catosciowe potraktowanie zagadnienia, ktdrego dotyczy projekt,

b) podziat zadan miedzy beneficjenta a partneréw jest jasny i racjonalny na wszystkich etapach
projektu (przygotowanie, realizacja, utrzymanie),

c) Kkoszty ponoszone przez partnera sg uzasadnione i niezawyzone.

17.

Dla projektu dokonano
wiarygodnej analizy
finansowej

W ramach kryterium podlega ocenie wiarygodnos¢ analizy finansowej pod katem: metodycznego
i rzetelnego oszacowania przeptywow finansowych w okresie odniesienia 10 lat przy finansowej stopie
dyskontowej na poziomie 4 %; wyliczenia wskaznikéw efektywnosci finansowej FNPV/C (finansowa
biezgca warto$¢ netto inwestycji) i FRR/C (finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji); okreslenia
zdolnosci projektu do samofinansowania oraz okreslenia poziomu dofinansowania z zastosowaniem
mechanizmu luki finansowej.

Instrukcja:

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac¢, ze w celu przeprowadzenia analizy finansowej
postuzono sie i wyliczono nastepujgce wskazniki:

— finansowg biezgca warto$¢ netto inwestycji (FNPV/C),

— finansowg wewnetrzng stope zwrotu z inwestycji (FRR/C).

Co do zasady dla projektu wymagajgcego dofinansowania z funduszy UE wskaznik FNPV/C powinien
mie¢ warto$¢ ujemng, a FRR/C — nizszg od stopy dyskontowej uzytej w analizie finansowej, czyli
mniejszg od 4%.

Analize nalezy przeprowadzi¢ w cenach statych (ceny wedlug roku bazowego, ktérych stosowanie
pozwala wyeliminowa¢ wplyw inflacji na dane finansowe i ekonomiczne).

Za rok bazowy nalezy przyjg¢ zatozony w analizie rok rozpoczecia realizacji projektu. Wyjgtkiem od tej

tak/nie
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zasady jest sytuacja, w ktérej wniosek o dofinansowanie zostat sporzadzony na etapie, gdy realizacja
projektu zostata juz rozpoczeta — wéwczas rokiem bazowym jest rok zlozenia wniosku o dofinansowanie.

Jakos$¢ sporzadzenia analizy finansowej bedzie oceniana przez pryzmat wiarygodnosci i rzetelnosci

przyjetych zatozen do analizy finansowej, w szczegolnosci bedzie oceniane:

— czy zastosowane parametry makroekonomiczne sg uzasadnione w kontekscie specyfiki projektu
oraz czy inne zatozenia wykorzystane do sporzgdzenia analizy finansowej sg istotne z punktu
widzenia wnioskodawcy/ partnerow (jezeli dotyczy),

— czy przy szacowaniu kosztéw kierowano sie zasadami rzetelnosci oraz ostroznosci wyceny,
obowigzujgcymi normami, cenami rynkowymi itp.

— wiarygodnos$¢ zrodet danych wykorzystanych do szacowania kosztéw (np. dane statystyczne, dane
pochodzace z dokumentacji technicznej publikacji, raporty itp. - o ile to mozliwe wskazane jest
podanie adreséw do stron internetowych, na ktérych zostaty opublikowane lub dotgczenie takiego
dokumentu jako dodatkowego zatgcznika) itp.

W przypadku projektu, w ktérego realizacje zaangazowany jest wiecej niz jeden podmiot, wymagane jest
przeprowadzenie analizy dla projektu oddzielnie z punktu widzenia kazdego z tych podmiotow.
Nastepnie nalezy sporzgdzi¢ analize skonsolidowang (tzn. ujg¢ przeptywy wczesniej wyliczone dla
podmiotéw zaangazowanych w realizacje projektu i wyeliminowaé wzajemnie rozliczenia miedzy nimi
zwigzane z realizacjg projektu). Dla potrzeb dalszych analiz nalezy wykorzystywaé wyniki analizy
skonsolidowane;j.

18.

Dla projektu dokonano
wiarygodnej analizy kosztéw
i korzysci

W ramach kryterium ocenie podlega wiarygodnos$c¢ analizy kosztow i korzysci pod katem: metodycznego
i rzetelnego oszacowania kosztéw i korzysci dla wnioskodawcy i interesariuszy, zastosowania
wymaganego okresu referencyjnego 10 lat i stopy dyskontowej 5 %, wyliczenia wskaznikow
efektywnosci ekonomicznej: ENPV (ekonomiczna wartos¢ biezaca netto), ERR (ekonomiczna stopa
zwrotu), B/C (relacja zdyskontowanych korzysci do zdyskontowanych kosztéw). Dokonana analiza musi
potwierdza¢ przewage korzysci nad kosztami. ENPV musi by¢ wieksze od 0, ERR musi przewyzszac
przyjeta ekonomiczng stope dyskontowa, a B/C musi by¢ wigksze niz 1.

Instrukcja:

W ramach kryterium oceniana bedzie analiza kosztéw i korzysci pozwalajgca oszacowac spoteczno-
ekonomiczng stope zwrotu z inwestycji. Ocenie podlega, czy:
1. Przedstawiono analize kosztéw i korzysci uwzgledniajgcg nastepujgce minimalne wymagania:

a) analize przeprowadzono poprzez wytworzenie lub wykorzystanie dostepnego modelu

tak/nie
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4.

5.

b)

d)

efektywnosci kosztowej ustugi tzn. modelu przedstawiajgcego wyrazong liczbowo relacje
uzyskanych efektéw ptyngcych ze $wiadczenia ustug objetych projektem do poniesionych
naktadéw na ich wytworzenie i $wiadczenie.Ww. model obejmuje wszystkie fazy cyklu 2ycia25
tworzonych lub rozwijanych ustug przy czym faza wycofania powinna by¢ uwzgledniona o ile jest
przewidziana w przyjetym okresie referencyjnym.

W ramach modelu oszacowano TCO?® dla systemow teleinformatycznych wspierajgcych
realizacje ustug w przyjetym okresie referencyjnym.

do wyliczen przyjeto okres referencyjny 10 lat oraz roczng ekonomiczng stope dyskontowg 5%.

w analizie uwzgledniono wszystkie wiasciwe kategorie kosztéw i korzySci, w tym
w szczegolnosci koszty i korzysci wynikajgce ze zmiany procesowej (zgodnie z opisem
proceséw biznesowych) oraz koszty i korzysci innych istotnych interesariuszy niz sam
wnioskodawca.

W celu dokonania oceny ekonomicznej projektu postuzono sie nastepujgcymi ekonomicznymi
wskaznikami efektywnosci:

a)
b)

c)

ekonomiczng wartoscig biezgcg netto (ENPV), ktéra musi by¢ wieksza od zera,

ekonomiczng stopg zwrotu (ERR), ktéra musi przewyzsza¢ przyjetg ekonomiczng stope
dyskontows,

relacjg zdyskontowanych korzysci do zdyskontowanych kosztow (B/C), ktérej wartos¢ musi by¢
wyzsza od 1.

Koszty i korzysci oszacowano w sposob metodyczny i rzetelny. Nalezy zwréci¢ szczegdlna uwage
na aktualnosci danych, dobdér metod szacowania wartosci, wtasciwe udokumentowanie Zzrodet
danych, odpowiedni dobér zrédet danych,

Kalkulacja korzysci uwzglednia liczebno$¢ ustugobiorcow oraz metodycznie oszacowany odsetek
populacji danej grupy, ktéry bedzie korzystat z ustug,

Dokonana analiza wiarygodnie potwierdzita przewage korzy$ci nad kosztami.

19.

Projekt cechuje sie wysokg
ekonomiczng stopg zwrotu

W ramach kryterium przyznawane sg punkty w zaleznosci od wiarygodnie prognozowanej wysokosci
ekonomicznej stopy zwrotu (ERR).

0-10 punktéw

(0 punktéw
wynika z

> Fazy cyklu zycia ustugi wg pryncypiow architektury korporacyjnej: strategia, analiza, projektowanie, budowa, wdrozenie, Swiadczenie, wycofanie.

26(

Total Cost of Ownership) Catosciowa ocena kosztdw pozyskania, instalowania, utrzymywania i pozbycia sie aktywow na przestrzeni okreslonego czasu. Uwzglednia koszty

bezposrednie (nabycia sprzetu i oprogramowania, wsparcia, zarzadzania i administracji, planowania i rozwoju, koszty komunikacyjne), jak rowniez koszty posrednie

(przestojow, koszty uzytkownika koricowego).
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Instrukcja i sposdéb punktaciji: negatywnej
oceny w

Projekt otrzyma: ramach

a) 10 punktéw —gdy ERR = 30%, kryterium 18 i

b) 8 punktéw — gdy 20% < ERR< 30%, oznacza

c) 6 punktow —gdy 12% < ERR< 20%, odrzucenie

d) 4 punkty — gdy 8 % < ERR<12%, whniosku)

e) 2 punkty — gdy 5% < ERR< 8 %,

W przypadku, gdy ekonomiczna stopa zwrotu (ERR) nie przewyzsza 5% lub w ocenie eksperta

oceniajgcego wniosek przedstawiony przez wnioskodawce sposob przeprowadzenia analizy nie

pozwalajg na prawidtowe obliczenie ekonomicznej stopy zwrotu (ERR), projekt otrzyma O punktéw. Za

niewiarygodne uznane zostang w szczegolnosci szacunki ERR oparte m.in. na:

— nieaktualnych danych,

— danych, dla ktérych nie wskazano informaciji o terminie lub sposobie ich pozyskania,

— danych, ktére nie pochodzg z wiarygodnych zrédet,

— danych, ktére nie zostaty pozyskane wiarygodnymi metodami,

— danych, ktére nie zostaty rzetelnie udokumentowane,

— obliczeniach nie uwzgledniajgcych istotnych dla wysokosci ERR kosztéw i korzysci,

oraz innych uchybieniach istotnych dla prawidtowego obliczenia ERR.

W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0, 2, 4, 6, 8 lub 10 punktow.

20. | Wnioskodawca przedstawit W ramach kryterium wnioskodawca powinien przedstawic¢ analize proceséw biznesowych zwigzanych ze tak/nie

analize procesow
biznesowych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug

Swiadczeniem ustug, z uwzglednieniem stanu aktualnego i docelowego. Nalezy przedstawi¢ analize
uwzgledniajgcg mape procesoéw biznesowych, modele kluczowych proceséw biznesowych, zakres
zmian w procesach biznesowych, witascicieli proceséw biznesowych. Nalezy wykazaé, ze przenoszone
w catosci lub czesci do sfery elektronicznej procesy biznesowe sg lub w ramach projektu zostang
zoptymalizowane pod katem Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Instrukcja:

Whnioskodawca przedstawi opis kluczowych proceséw zwigzanych ze swiadczeniem ustug, ktére projekt
ma usprawniac. Dla kazdej ustugi objetej projektem wnioskodawca powinien przedstawié:
a) mape procesow biznesowych (opis relacji pomiedzy poszczegdlnymi procesami sktadajgcymi sie

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)

62




na ustuge),
b) modele kluczowych proceséw biznesowych, sktadajgcych sie na ustuge,
dla obecnego (as-is) i docelowego (to-be) sposobu realizacji ustug.

Modele procesow biznesowych powinny:

— zosta¢ zapisane w notacji wskazanej w obowigzujgcych przepisach, normach, standardach
rekomendacjach ustanowionych przez krajowg jednostke normalizacyjng Iub jednostke
normalizacyjng Unii Europejskiej (nalezy wskaza¢ zastosowang notacje dla modeli proceséw
biznesowych?’),

— uwzglednia¢ automatyzacje wymiany danych z innymi ustugami wnioskodawcy Ilub innych
podmiotéw,

— dla ustug A2B/A2C: uwzglednia¢ caty kontekst zdarzenia zyciowego ustugobiorcy,

— dla ustug A2A: prezentowa¢ powigzania z procesami wchodzacymi w skiad ustug A2B/A2C,
wspieranych przez dang ustuge A2A.

Whnioskodawca powinien przedstawi¢ opis zmian w procesach biznesowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli jakg beda petnity planowane do wdrozenia systemy informatyczne w szczegolnosci
zaznaczy¢ na stosownym diagramie i opisa¢ zrédta danych ustug objetych projektem i automatyzacije
wymiany danych z innymi ustugami. Dla kazdego procesu biznesowego nalezy wskaza¢ wtasciciela
Z uprawnieniami, ktére pozwalajg mu na zmiane procesu biznesowego.

Nalezy wskaza¢ zakres proceséw biznesowych ustug wspieranych przez objete projektem systemy
teleinformatyczne. Wnioskodawca powinien wykazaé, ze przenoszone w catosci lub czeéci do sfery
elektronicznej procesy biznesowe sg lub w ramach projektu zostang zoptymalizowane pod katem
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

21. | Realizacja projektu
zoptymalizuje procesy
biznesowe i zmniejszy
obcigzenia interesariuszy

W ramach kryterium wnioskodawca otrzyma punkty jesli wykaze, ze optymalizacja procesow
biznesowych przeprowadzona w ramach projektu wykracza poza przeniesienie catosci lub czesci tych
proceséw do sfery elektronicznej, a ponadto w znaczgcy i mierzalny sposdb zmniejszy obcigzenia dla
obywateli, przedsigbiorcéw lub podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne.

Instrukcja i sposéb punktacii:

0-6 punktéw

(0 punktéow w
kryterium nie
oznacza
odrzucenia

7 Przyktadowa notacja stosowana do opisu modeli proceséw biznesowych: ISO/IEC 19510:2013 ,,Information technology - Object Management Group Business Process

Model and Notation”
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Projekt moze otrzymaé 6 punktéw w ramach kryterium, jezeli wnioskodawca wykaze, ze optymalizacja
procesow biznesowych wykracza poza fakt samego przeniesienia catosci lub czesci tych proceséw do
sfery elektronicznej np. poprzez zmniejszenie ilosci wymaganych danych, dokumentéw, zmniejszenie
ilosci czynnosci w procesie, skrocenie czasu lub kosztéw realizacji spraw, dzieki czemu w znaczacy
sposob wptywa na zmniejszenie obcigzen dla obywateli, przedsiebiorcéow lub podmiotéw wykonujgcych
zadania publiczne. Dla kluczowych proceséw biznesowych ustugi nalezy wskaza¢ mierzalne korzysci
wynikajgce z optymalizacji proceséw oszacowane w wartosciach pienieznych (poréwnanie obechego
(as-is) i docelowego (to-be) sposobu realizacji ustug).

W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0 lub 6 punktéw.

wniosku)

22.

Projekt dostarcza
horyzontalnych w skali
administracji rozwigzan w
zakresie optymalizacji
wykorzystania infrastruktury,
uporzgdkowania rejestrow
publicznych oraz
zapewnienia ich
interoperacyjnosci lub
zapewnienia bezpieczenstwa
systemow
teleinformatycznych

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze w ramach projektu zostang udostepnione
ponadresortowe?® rozwigzania w zakresie:

— optymalizacji wykorzystania infrastruktury w szczegolnosci dzieki zastosowaniu technologii chmury
obliczeniowej,

— uporzadkowania rejestréw publicznych oraz zapewnienia ich interoperacyjnosci,

— zapewnienia bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych.

Instrukcja i sposdb punktaciji:

Whnioskodawca powinien wprost wskaza¢ w jakim obszarze administracji rzadowej (nalezy wskaza¢ co
najmniej dwa centralne urzedy administracji rzgdowej) bedg wykorzystywane rozwigzania wdrozone
dzieki projektowi. Wnioskodawca zobowigzany jest przedstawi¢ deklaracje interesariuszy
potwierdzajgce, ze podmioty te sg zainteresowane korzystaniem z produktéw wdrozonych w ramach
projektu.

Projekt, ktory dostarczy rozwigzania ponadresortowe dotyczgce optymalizacji wykorzystania
infrastruktury w szczegdlnosci dzieki zastosowaniu technologii chmury obliczeniowej otrzyma 4 punkty.

Projekt, ktéry dostarczy rozwigzania ponadresortowe dotyczgce uporzadkowania rejestrow publicznych

0-12 punktéw

(0 punktéw w
kryterium nie
oznacza
odrzucenia
wniosku)

% 7a projekty ponadresortowe uznaje sie projekty majace wptyw na polityki publiczne bedace we wtasciwosci co najmniej dwdch centralnych urzedéw administracji
rzagdowe;j.
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oraz zapewnienia ich interoperacyjnosci otrzyma 4 punkty,

Projekt, ktéry dostarczy rozwigzania ponadresortowe dotyczgce zapewnienia bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych otrzyma 4 punkty.

W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0, 4, 8 lub 12 punktéw.

23. | Wnioskodawca W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze jezeli w ramach ustug objetych projektem tak/nie
przeanalizowat, czy w przetwarzane sg dane, ktére sg informacjg publiczng, to zostang one udostepnione w odpowiedni
ramach ustug objetych sposob. (niespetnienie
projektem beda , kryterium
przetwarzane dane bedace Instrukcja: 0znacza
informagja publiczqa oraz _ _ _ N . o _ _ odrzucenie
zapewnit udostepnienie Whnioskodawca zobowigzany jest przedstawi¢ wynik analizy i jezeli w ramach ustug objetych projektem )
takich danych przetwarzane sg dane, ktére sg informacjg publiczng wnioskodawca powinien: wniosku)
1. Wskazaé, ktore sposrod danych przetwarzanych w ramach ustug objetych projektem, sg informacijg
publiczng®.
2. Wskaza¢, ktore sposrod danych, przetwarzanych w ramach ustug objetych projektem, sg danymi
pozyskanymi z innej ustugi lub z innego systemu teleinformatycznego.
3. Zadeklarowac (jezeli dotyczy), ze wszystkie dane przetwarzane w ramach ustugi (wraz z ich
metadanymi), ktére spetniajg tgcznie nastepujgce warunki:
a) sg informacjg publiczng podlegajagcg nieodptatnemu udostepnieniu na podstawie
obowigzujgcych przepiséw,
b) nie sg danymi pozyskanymi z innej ustugi.
zostang udostepnione publicznie w formie umozliwiajgcej ich powtérne wykorzystanie.
4. Zadeklarowa¢ (jezeli dotyczy), ze publiczne udostepnienie ww. danych wraz z metadanymi nastgpi
poprzez ich zamieszczenie na publicznie dostepnej stronie internetowej.
5. Zadeklarowac (jezeli dotyczy), ze dane z repozytorium danych ustugi zostang zgtoszone do
Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej.
24. | W ramach projektu zostang W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze ramach projektu zostang udostepnione | 0-6 punktéw

udostepnione informacje

informacje sektora publicznego30 0 znacznym potencjale ponownego wykorzystania, przy uzyciu

» Informacja publiczna rozumiana zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2014.782 j.t.)
%0 Informacje sektora publicznego rozumiane zgodnie z dyrektywg 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego, zmieniong przez dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/37/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.
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sektora publicznego o
Znacznym potencjale
ponownego wykorzystania

odpowiednio udokumentowanych interfejsow programistycznych (APl - ang. Application Programming
Interface).

Instrukcja i sposdb punktaciji:

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac¢, ze ramach projektu udostepnione zostang
informacje sektora publicznego o0 znacznym potencjale ponownego wykorzystania i zostang
udostepnione przy uzyciu odpowiednio udokumentowanych interfejséw programistycznych.

Jezeli wnioskodawca wykaze, ze w ramach projektu udostepnione zostang informacje o znacznym
potencjale ponownego wykorzystania, projekt otrzyma 4 punkty, Jezeli projekt spetnia ww. warunek
dotyczacy udostepnienia informacji o znacznym potencjale ponownego wykorzystania, a ponadto projekt
poprawia dostep do informacji sektora publicznego poprzez udostepnienie odpowiednio
udokumentowanych interfejséw dla programistéw tzw. APl (ang. Application Programming Interface), to
projekt otrzyma 6 punktow.

W ramach kryterium projekt moze otrzymac 0, 4 lub 6 punktéw.

(O punktow w
Kryterium nie
oznacza
odrzucenia
wniosku)

25.

Projekt jest realizowany
zgodnie z wymaganiami w
zakresie interoperacyjnosci

W ramach kryterium wnioskodawca powinien opisaé, w jaki sposéb wszystkie systemy teleinformatyczne
w ramach projektu spetniajg wymagania dotyczgce interoperacyjnosci wskazane w Rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych.

Instrukcja:

W ramach kryterium wnioskodawca powinien zadeklarowaé, ze wszystkie systemy teleinformatyczne
w ramach projektu bedg wdrazane zgodnie z wymaganiami dotyczacymi interoperacyjnosci
wynikajgcymi z Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych. Wnioskodawca powinien
opisa¢ w jaki sposob projekt spetnia powyzsze wymagania. W przedstawionej dokumentaciji
wnioskodawca powinien:

1. Zadeklarowa¢, ze system teleinformatyczny stuzgcy realizacji ustug jest oparty na modelu

tak/nie

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)
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ustugowym, o ktorym mowa w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci i opisa¢ w jaki sposéb
spetnione zostanie to wymaganie.

2. Zadeklarowa¢, ze zaplanowano udostepnienie interfejséow ustug sieciowych (Web Services) dla
funkcji systemu teleinformatycznego bedacego podstawg swiadczenia ustug, w tym:

a) Ustugi sieciowe zostang zdefiniowane za pomocg jezyka opisu ustug wskazanego
w obowigzujgcych przepisach (Krajowe Ramy Interoperacyjnosci),

b) Dla ustug sieciowych zostanie okreslony Poziom dostepnoéci31 ustug oraz udostepnione zostang
publicznie informacje o Poziomie dostepnosci ustug,

c) Dla ustug sieciowych udostepniona zostanie publicznie dokumentacja opisujgcg wszystkie
informacje niezbedne do korzystania z niej.

3. Zadeklarowa¢, ze zaplanowano dziatania dotyczgce etapu sSwiadczenia ustugi polegajgce na
cyklicznym udostepnianiu informacji potwierdzajgcych Poziom dostepnosci ustug sieciowych.

4. Zadeklarowac, ze dane przetwarzane przez ustugi bedg zgodne z jednolitym modelem danych tzn.
takim, w ktérym zastosowano jednolite podejscie do opisu réznych danych, w odniesieniu do tego
jak powinny one by¢é zbudowane, powigzane, opisane, udostepniane i interpretowane. Jezeli
wiasciciel ustugi posiada jednolity model danych to powinien zadeklarowac, ze dane w ustudze bedg
zgodne z tym modelem. W innym przypadku wnioskodawca powinien zadeklarowaé, ze wytworzy
dla ustugi jednolity model danych. Jednolity model danych ustugi bedzie zgodny z obiektami
wskazanymi w:

a) Krajowych Ramach Interoperacyjnosci oraz w standardach klasyfikacyjnych i identyfikacyjnych
ustanowionych przepisami prawa,

b) w schematach atomowych umieszczonych w Repozytorium interoperacyjno$ci.

W ramach wymagania wnioskodawca powinien przedstawi¢ opis zZrédet danych dla jednolitego

modelu danych.

5. Zadeklarowac, ze zbieranie i aktualizacja danych na potrzeby swiadczenia ustug bedg bazowaty na
udokumentowanych i wystandaryzowanych procesach i regutach zarzadzania danymi,
zawierajgcych reguty kontroli, korekty, anonimizacji, wprowadzania i synchronizacji oraz integracji
danych, ktérych celem jest zapewnienie kompletnosci, spéjnosci i jednolitosci danych.

6. W przypadku decyzji, ze w ramach ustugi zbierane bedg dane nalezy przedstawi¢ analize
dowodzacg, ze nie istniejg zrédta o jakosci i dostepnosci danych (np. rejestr wskazany przepisami
prawa lub dane z innych ustug) na poziomie pozwalajgcym na zaspokojenie potrzeb ustugobiorcow

*! poziom dostepnosci: czas bezawaryjnego dziatania ustugi (np. systemu teleinformatycznego, ustugi sieciowej, itp.) w stosunku do catosci czasu, w ktérym ustuga powinna
by¢ swiadczona ustugobiorcom — wartosé¢ mierzona w skali roku.
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(dostepnos¢ danych rozumiana jako Poziom dostepnosci ustugi udostepniajgcej dane). Nalezy
réwniez zadeklarowaé¢, ze zaplanowano sporzgdzenie procedury cyklicznej weryfikacji mozliwosci
wykorzystania danych z rejestrow wskazanych przepisami prawa, a takze innych ustug wiasciciela
ustugi lub ustug innych wiascicieli ustug.

7. Zadeklarowa¢, ze systemy teleinformatyczne, za pomocg ktérych zbierane beda dane, beda
zawieraty - w ramach graficznego interfejsu uzytkownika i interfejséw sieciowych - reguty kontroli
wprowadzanych danych (m.in. w oparciu o stowniki) wraz z odpowiednimi objasnieniami.

Ponadto wnioskodawca powinien przedstawi¢ tekstowy lub tekstowo-graficzny opis interoperacyjnosci
systemu informatycznego objetego projektem z innymi systemami informatycznymi (nalezy wskazac
powigzania z systemami istniejgcymi lub wdrazanymi w ramach innych projektéw). Dokument powinien
wskazywac¢ cechy systemow informatycznych, ktére umozliwiajg ich skuteczne wspétdziatanie,
w szczegolnosci wymiane danych.

W przypadku, gdy w ramach projektu beda realizowane ustugi o zasiegu transgranicznym (tj. w ramach
realizacji ustugi bedg wymieniane dane z systemami/rejestrami wykorzystywanymi w innych krajach)
wnioskodawca powinien zadeklarowaé interoperacyjnos¢ systemow teleinformatycznych je
wspierajgcych oraz  zgodnos¢  projektowanych  rozwigzan z  odpowiednimi  standardami
miedzynarodowymi i opisa¢ w jaki sposéb bedzie ona osiggana.

26.

Projekt jest przygotowany do
realizacji pod wzgledem
zgodnosci z otoczeniem
prawnym

W ramach kryterium wnioskodawca powinien, poprzez przedstawienie odpowiednich analiz mozliwosci
realizacji projektu i ustug objetych projektem na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, wykazac
gotowos¢ do realizacji projektu w istniejgcym otoczeniu prawnym. W przypadku braku mozliwosci
realizacji projektu i poszczegdlnych ustug objetych projektem w obecnym stanie prawnym,
wnioskodawca powinien wskaza¢ wszystkie akty prawne niezbedne do zmiany oraz wykazaé¢ gotowos¢
prawng, rozumiang w nastepujgcy sposob:

— jesli dla realizacji projektu potrzebna jest zmiana ustawowa: projekt zatozen projektu ustawy lub
projekt ustawy, jezeli dla ustawy nie przygotowano projektu zatozen projektu ustawy, zostanie
zatwierdzony przez Rade Ministréw przed zakonczeniem oceny merytorycznej wniosku
o dofinansowanie projektu (stan prac legislacyjnych bedzie badany w trakcie oceny merytorycznej),

— jesli dla realizacji projektu niezbedna jest zmiana na poziomie rozporzgdzenia Rady Ministrow:
uzgodnienia wewnatrzresortowe dla projektu rozporzadzenia zostang zakonczone przed
zakonczeniem oceny merytorycznej wniosku o dofinansowanie projektu (stan prac legislacyjnych
bedzie badany w trakcie oceny merytorycznej).

tak/nie

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)
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Whnioskodawca jest zobowigzany przedstawi¢ harmonogram zadan prowadzacych do zakonczenia
procesu legislacyjnego dla ww. aktow prawnych, uwzgledniajacy przeprowadzenie konsultacji
spotecznych na internetowej platformie konsultacji publicznych (jesli dotyczy — ze wzgledu na aktualny
etap procesu legislacyjnego).

27.

Projekt jest wykonalny w
danym zakresie, czasie i
koszcie

W ramach kryterium bedzie oceniana wykonalnos¢ projektu w szczegdlnosci w obszarze
technologicznych i ekonomicznych mozliwosci realizacji produktéw projektu, w tym w kontekscie procesu
udzielania zamoéwienh publicznych i mozliwosci zarzgdzania zmiang.

Instrukcja:

W ramach kryterium oceniana bedzie wykonalnos¢ projektu w szczegdlnosci w obszarze

technologicznych i ekonomicznych mozliwosci realizacji produktow projektu. Przedstawione analizy,

w ktérych udokumentowano wykonalnos¢ projektu w szczegdlnosci muszg uwzgledniaé proces

udzielania zamowien publicznych oraz wszystkie dziatania zwigzane z realizacjg produktow projektu w

tym m.in. projektowanie, budowe, testowanie, odbiory, szkolenia stanowiskowe pracownikéw

i uruchomienie. Wnioskodawca powinien wykaza¢ m.in. ze:

— projekt jest wykonalny w terminie 36 miesiecy (tzn. w okresie od przewidywanej daty zawarcia
umowy/porozumienia o dofinansowanie projektu, wskazanej w regulaminie konkursu do zakonczenia
projektu tzn. daty podpisania ostatniego protokotu odbioru lub innego dokumentu réwnowaznego),

— projekt jest wykonalny pod wzgledem technicznym,

— projekt jest wykonalny przy budzecie nie przekraczajagcym 50 min EUR kosztéw kwalifikowalnych
(wg kursu okreslonego w regulaminie konkursu),

— wskazano zrédta finansowania dla realizacji projektu,

— harmonogram realizacji projektu jest realistyczny i zapewnia wystarczajgcg mozliwo$¢ zarzgdzania
zmiang dotyczgcg termindw realizacji poszczegodlnych zadan.

tak/nie

(niespetnienie
Kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)

28.

Efekty realizacji projektu
majg zapewniong trwato$é
organizacyjna, techniczng i
finansowg

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé¢, Zze jest odpowiednio przygotowany do
utrzymania efektow realizacji projektu pod wzgledem organizacyjnym, technicznym i finansowym.

Instrukcja:

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé¢, ze jest odpowiednio przygotowany do
utrzymania efektow realizacji projektu w tym:

— przedstawi¢ prognozowane koszty utrzymania i rozwoju ustug i systeméw teleinformatycznych
objetych projektem,

tak/nie

(niespemnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
whniosku)
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wskaza¢ zagwarantowane zrédta i mechanizmy finansowania ww. zadan,

przedstawi¢ opis zdolnosci finansowo-organizacyjnej, w szczegolnosci w zakresie potencjatu
technicznego, kadrowego i finansowego niezbednego do utrzymania efektow realizacji projektu w
okresie trwatosci, tak aby byto mozliwe zapewnienie w tym okresie $wiadczenia ustug na poziomie
nie nizszym niz zrealizowany w projekcie,

do wniosku dotaczone zostato o$wiadczenie dyrektora generalnego urzedu (lub w urzedach,
w ktérych nie tworzy sie stanowiska dyrektora generalnego urzedu, os$wiadczenie kierownika
urzedu), dotyczgce zapewnienia $rodkéw finansowych na utrzymanie efektéw projektu w okresie
trwatosci,

wskazac¢ podmioty odpowiedzialne za utrzymanie trwatosci w okresie co najmniej 5 lat (trwato$¢
operacji rozumiana zgodnie z art. 71 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.) oraz role, jaka petnig w organizacjach.

W ramach kryterium zbadana zostanie réwniez gotowos¢ wszystkich tych partneréw uczestniczacych
w projekcie, ktérzy w mys| zapiséw porozumienia lub umowy o partnerstwie (wymagany zatacznik do
wniosku aplikacyjnego) majg by¢ wspdétodpowiedzialni za utrzymanie efektow realizacji projektu.

29.

Prawidtowos$¢ wyboru
partneréw w projekcie (jesli
dotyczy)

Whnioskodawca wykazat, ze w projekcie:

partnerzy zostali wybrani zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020,

w przypadku partnerstwa z art. 33 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw
w zakresie polityki spojnosci  finansowanych w  perspektywie finansowej 2014-2020:
partner/partnerzy realizujg co do zasady zadania, ktérych z réwnie dobrym skutkiem dla osiggniecia
celéow projektu nie mogtby zrealizowa¢ wykonawca wytoniony zgodnie z prawem zamowien
publicznych; partnerzy co do zasady posiadajg znamiona beneficjenta, tj. beda w okresie trwatosci
projektu korzysta¢ z jego efektéw w celu realizacji swoich zadan publicznych okreslonych aktem
prawnym/statutem/regulaminem; jezeli partnerzy nie posiadajg ww. znamion beneficjenta, to ich
wybér jest dopuszczalny w Swietle odpowiednich wylgczen ze stosowania ustawy prawo zamoéwien
publicznych, wskazanych w tej ustawie,

w przypadku projektow hybrydowych w rozumieniu art. 34 ww. ustawy: partnerzy zostali wybrani
zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa,

Do wniosku o dofinansowanie nalezy dotgczy¢ podpisane porozumienie lub umowe o partnerstwie,
w ktdrej okreslono co najmniej:

przedmiot porozumienia/umowy,

prawa i obowigzki stron,

zakres i forme udziatu poszczegodlnych partneréw w projekcie,

partnera wiodgcego uprawnionego do reprezentowania pozostatych partneréw projektu,

tak/nie
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— sposob przekazywania dofinansowania na pokrycie kosztéw ponoszonych przez poszczegoélnych
partneréw projektu, umozliwiajgcy okreslenie kwoty dofinansowania udzielonego kazdemu
Z partnerow,

— sposob postepowania w przypadku naruszenia lub niewywigzywania sie stron z porozumienia lub
umowy.

30.

Projekt jest realizowany
zgodnie z metodykag
zarzadzania projektami

W ramach kryterium bedzie oceniane, czy wnioskodawca: wykazat zgodnos¢ sposobu realizacji projektu
z dobrymi praktykami zarzadczymi, w tym wtasciwie zdefiniowal odpowiedzialno$¢ za projekt oraz
zidentyfikowat podmioty, ktérych udziat w projekcie jako partneréw jest niezbedny; wskazat metodyke,
ktéra zostanie wykorzystana do zarzadzania realizacjg projektu oraz wykazat, ze jest ona zgodna z
dobrymi praktykami w tym zakresie i uwzglednia wszystkie konieczne aspekty zarzadzania projektem:;
wykazatl, ze w ramach wybranej metodyki prowadzony jest regularny monitoring ryzyk, zmian oraz
postepu w realizacji projektu; przedstawit opis planu dziatan antykorupcyjnych dla projektu, przedstawit
wystarczajgcej jakosci: diagram struktury produktow, diagram nastepstwa produktéw, diagram Gantta
(harmonogram projektu).

Decydujgce o ocenie pozytywnej bedzie, czy przedstawione rozwigzania umozliwig skuteczng realizacje
projektu.

Instrukcja:

W ramach kryterium oceniane bedzie, czy wnioskodawca wykazat zgodno$¢ sposobu realizacji projektu
z dobrymi praktykami zarzadczymi, w tym witasciwie zdefiniowat odpowiedzialno$¢ za projekt oraz
zidentyfikowat podmioty, ktérych udziat w projekcie jest niezbedny.

W zakresie wysokopoziomowej odpowiedzialnosci za projekt wnioskodawca powinien wskazac:

— instytucje, ktérych zaangazowanie w projekt jest niezbedne (wymagane wskazanie ich we
whniosku aplikacyjnym jako partneréw oraz zatgczenie do wniosku odpowiednich porozumien lub
umow),

— dzialy podmiotow zaangazowanych w realizacje projektu i ustug objetych projektem, wraz
z zakresem odpowiedzialnosci w obszarze biznesowym i w obszarze informatycznym ustug.

— ministra kierujgcego okreslonym dziatem administracji rzadowej lub inny centralny organ
administracji rzgdowej wiasciwy dla spraw danej ustugi odpowiedzialny za kluczowe elementy
ustugi to jest: procesy biznesowe, dane, systemy teleinformatyczne i infrastrukture
teleinformatyczna,

— zakres odpowiedzialnosci wiascicieli kluczowych elementéw ustug objetych projektem fj.

tak/nie
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wiascicieli procesow, wiascicieli danych, wiascicieli systemoéw teleinformatycznych, wiascicieli
infrastruktury.

W zakresie rodzaju stosowanej metodyki Wnioskodawca powinien zadeklarowaé, ze realizacja projektu
jest oparta o jeden z ponizszych sposobéw32:
— ogdlnie znane standardy lub metodyki prowadzenia projektéw (wymaga sie wskazania nazwy
metodyki),
— zarzadzanie projektem zgodnie z metodykg zarzadzania portfelem projektow lub programem
(wymaga sie wskazania nazwy metodyki),
— metodyka dedykowang dla podmiotu (wnioskodawcy i partneréw),
spetniajgcy ponizsze wymagania dotyczgce metodyk prowadzenia projektow.

Whnioskodawca zobowigzany jest opisa¢, w jaki sposdb metodyka wybrana do realizacji projektu
uwzglednia i odpowiednio dokumentuje nastepujgce dziatania w zakresie:
1. Uzasadnienia biznesowego (uzasadnienia realizacji projektu)

a) uzasadnienie biznesowe - wnioskodawca powinien wskaza¢ uzasadnienie biznesowe
planowanego przedsiewziecia obejmujgce w szczegdlnosci zaktadane korzysci, planowane
produkty projektu (ustugi), koszty realizacji i utrzymania, ryzyka i terminy.

b) plan aktualizacji uzasadnienia biznesowego — wnioskodawca powinien zaplanowaé dziatanie
polegajgce na weryfikacji uzasadnienia biznesowego w czasie trwania projektu.

2. Zarzadzania zasobami ludzkimi

a) opis struktury zespotu projektowego — wnioskodawca powinien wskazac¢ strukture zarzgdzania
projektem zaréwno na poziomie strategicznym jak i operacyjnym (komitet sterujgcy z udziatem
m.in. dyrektora generalnego urzedu jako osoby odpowiedzialnej za zatrudnienie
u wnioskodawcy, kierownik projektu, zespoty zadaniowe),

b) przewodniczacy komitetu sterujgcego oraz kierownik projektu powinni by¢ wskazany imiennie
wraz ze wskazaniem funkcji petnionej w organizacji,

c) wnioskodawca powinien wskaza¢, w jaki sposéb w komitecie sterujgcym reprezentowane sg
nastepujgce strony: biznes (kierownictwo organizaciji), uzytkownicy, dostawcy,

d) zakres odpowiedzialnosci — wnioskodawca powinien wskazaé zakres odpowiedzialnosci
kluczowych oséb i zespotdéw wchodzacych w sktad catej struktury zarzgdzania projektem,

32 Przyktady metodyk prowadzenia projektéw i metodyk zarzadzania portfelem projektéw lub programem: PRINCE2, PMBoK, Management of Portfolios (MOP), Managing
Successful Programmes (MSP).
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e) liczebnos¢ zespotlu projektowego — wnioskodawca wskaze planowang liczebnos¢ catego
zespotu projektowego i poszczegolnych sktadowych (np. grup roboczych, zespotéw) na
poziomie strategicznym i operacyjnym,

f) sktad zespotu projektowego33 - wnioskodawca powinien wykaza¢, ze przeprowadzono analize
wymaganych kompetencji oraz zakresu i struktury zasobow ludzkich niezbednych do realizacji
projektu (na wszystkich etapach w szczegdlnosci w fazie realizacji projektu i okresie utrzymania
efektéw projektu), w tym poddano analizie potrzebe pozyskania nowych zasoboéw ludzkich lub
podnoszenia kompetencji przez pracownikéw wnioskodawcy i partneréw projektu. W przypadku
wykazania potrzeby podnoszenia kompetencji przygotowano plan szkolen dla osoéb.
W przypadku wykazania potrzeby pozyskania zasobdw ludzkich niezbedne zasoby ludzkie
zostaty pozyskane lub zaplanowano ich pozyskanie. Kluczowe zadania zostaty powierzone
pracownikom etatowym, ktérych zakres obowigzkéw w znacznym stopniu polega na realizacji
zadan w projekcie,

g) system motywowania pracownikow przewiduje premie uzaleznione od skutecznej realizacji
zadan projektowych, w szczegdlnosci kamieni milowych,

h) jesli planowane jest zaangazowanie konsultantéw zewnetrznych, wnioskodawca powinien
wskazac ich umiejscowienie i role w strukturze zespotu projektowego.

3. Planowania komunikacji w projekcie — wnioskodawca powinien wskaza¢ planowane rozwigzania
w zakresie komunikacji wewnatrz zespotu projektowego (w tym z konsultantami zewnetrznymi)
i komunikacji na linii zamawiajgcy-wykonawcy.

4. Planowania dziatan
a) harmonogramowanie — wnioskodawca powinien w zatgczeniu do wniosku o dofinansowanie

przedstawi¢ w formie graficznej (diagram Gantta) harmonogram projektu, w ktérym wskazane
zostang gtéwne zadania i zalezno$ci pomiedzy nimi w tym w szczegdlnosci: kamienie milowe
i zadania zwigzane zapewnieniem jakosci produktéw projektu. Wnioskodawca powinien
wyznaczy¢ sciezke krytyczng projektu i zaprezentowac jg w formie graficznej,

b) wskazanie kamieni milowych, tj. kluczowych zadanh lub grup dziatan na poziomie zarzgdczym lub
operacyjnym. Kamienie milowe powinny uwzglednia¢ w szczegolnosci:

— rozpoczecie postepowan w celu wytonienia wykonawcow produktéw projektu,
— podpisanie umow z dostawcami,

33 Wnioskodawca bedzie zobowigzany do przedstawienia instytucji wdrazajacej Program Operacyjny Polska Cyfrowa sktadu zespotu projektowego (imie i nazwisko
pracownika oraz rola w zespole projektowym) przed podpisaniem umowy o dofinansowanie. Zmiana sktadu zespotu projektowego w trakcie realizacji projektu nie bedzie
wymagata aneksowania umowy o dofinansowanie projektu.

73




— zakonczenie waznych grup zadan prowadzacych do wytworzenia produktéw projektu w tym:
uruchomienie infrastruktury informatycznej i nieinformatycznej, uruchomienie $rodowiska
testowego, przygotowanie prototypdw, rozpoczecie i zakohczenie testdw, przeprowadzenie
instruktazy stanowiskowych i szkolen, itd.

— odbiory gtéwnych produktéw projektu w tym: elementow infrastruktury informatycznej
i nieinformatycznej, sprzetu komputerowego, oprogramowania, dokumentacji technicznej,
itd.

— uruchomienie produkcyjne produktéw projektu (rozpoczecie swiadczenia ustug),

— odbiory dokumentacji powykonawczej,

— odbiory koncowe.

c) dla kazdego z ww. kamieni milowych nalezy wskazac:

— planowang date realizac;ji,

— date punktu krytycznego (ij. termin, ktérego przekroczenie stanowi zagrozenie dla
terminowej realizacji zadania lub catego projektu i w ktorym nalezy podjaé dziatania
naprawcze),

— date punktu ostatecznego (tj. termin, po przekroczeniu ktérego nie ma mozliwosci realizacji
zadania lub projektu zgodnie z przyjetymi zatozeniami dotyczgcymi czasu, zakresu, kosztu,
jakosci lub oczekiwanej korzysci).

d) przydziat zasobéw do zadan,

e) sporzadzenie planu produktéw - wnioskodawca powinien przedstawi¢ dokument obrazujgcy
strukture produktéw specjalistycznych i zarzadczych np. diagram struktury produktéw. Wymaga
sie sporzadzenia dokumentu wskazujgcego na zalezno$ci pomiedzy produktami np. diagram
nastepstwa produktow.

f) monitorowania postepu projektu stanu produktdw w czasie - wnioskodawca powinien
przedstawi¢ sposob kontroli postepu prac w projekcie (np. punkty kontrolne), w szczegdlnosci w
harmonogramie zaprezentuje terminy odbioru produktéw projektu.

Zarzgdzania ryzykiem — wnioskodawca dotgczy do wniosku strategie zarzadzania ryzykiem, ktéra:

a) okresla procedury zarzadzania ryzykiem w projekcie, od identyfikacji po wdrozenie reakcji,

b) przewiduje narzgdzie kontroli w postaci rejestru ryzyk. Do wniosku aplikacyjnego powinna zosta¢
zatgczona kopia rejestru ryzyk wg stanu na dzien skfadania wniosku. Kazdy wpis w rejestrze
ryzyk powinien zawiera¢: identyfikator ryzyka, autor zgtoszenia, data zarejestrowania, kategoria
ryzyka, opis ryzyka, prawdopodobienstwo, wptyw i warto$¢ oczekiwana ryzyka, bliskos¢,
mozliwe kategorie reakcji, proponowane reakcje, status ryzyka, wtasciciel ryzyka, wykonawca
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reakcji. W rejestrze ryzyk zatgczonym do wniosku nalezy odnies¢ sie w szczegolnosci do ryzyk:
zagrazajgcych osiggnieciu celdéw projektu, zagrazajgcych realizacji projektu w zatozonym
terminie zagrazajgcych efektywnosci wydatkowania srodkéw (przewyzszeniem korzysci przez
koszty).
6. Zarzadzania jakoscig
W ramach warunku wnioskodawca wskaze:
a) metody zarzgdzania jako$cig wykorzystywane w projekcie,
b) w harmonogramie dziatania majgce na celu zapewnienie jakosci produktow projektu,
c) sposoby dokumentowania dziatan zwigzanych z zapewnieniem jakosci produktow projektu.
7. Zarzgdzania zmiang
a) zdefiniowanie tolerancji - wnioskodawca powinien wykazaé, ze w ramach stosowanej metodyki
zdefiniowano tolerancje w szczegdlnosci dotyczgce zakresu i jakosci oraz procedure
postepowania w przypadku przekroczenia tolerancji,
b) zarzadzanie zmiang w projekcie powinno odbywaé sie w sposdb sformalizowany.
Whnioskodawca powinien przedstawi¢ sposoby dokumentowania oraz procedowania zmian
projektowych.

Whnioskodawca powinien wykazaé réwniez, ze w ramach wybranej metodyki prowadzony jest regularny
monitoring w szczegolnosci w zakresie: postepu realizacji projektu, zarzgdzania ryzykiem, a takze
odnoszgcy sie do osiggania zatozonych celéw i korzysci, zatozonych wskaznikéw realizacji, zgodnosci z
zakresem, harmonogramem i budzetem, zgodnosci z planem alokacji zasobdw.

W ramach kryterium oceniane bedzie réwniez, czy dla projektu przygotowano dokument opisujgcy plan

dziatan antykorupcyjnych. Dokument ten powinien wskazywa¢ w szczegdlnosci:

— obszary i procesy zagrozone korupcja,

— procedury zapobiegania korupcji oraz zasady postepowania w przypadku zaistnienia sytuacji
korupcyjnych,

— sposoOb zapewnienia znajomosci ww. procedur i zasad przez caty personel projektu.

31.

Systemy teleinformatyczne
wdrozone w ramach projektu
zapewnig bezpieczenstwo
przetwarzania danych

W ramach kryterium wnioskodawca powinien opisaé, w jaki sposéb wszystkie systemy teleinformatyczne
wdrozone w projekcie bedg zapewniaty bezpieczenstwo przetwarzania danych.

Instrukcja:

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac¢, ze wszystkie systemy teleinformatyczne

tak/nie
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wdrozone w projekcie bedg zapewniaty bezpieczenstwo przetwarzania danych.

Whnioskodawca wykaze, ze wdrozone systemy teleinformatyczne zapewnig bezpieczenstwo zgodnie
z zasadami przetwarzania informacji wskazanymi w obowigzujgcych przepisach. W dokumentacji
nalezy, m.in.:

— Zadeklarowa¢ i opisa¢, w jaki sposdb w realizacji projektu zostanie zapewnione przestrzeganie
wymagan, Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych, w obszarze
zarzgdzania bezpieczenstwem informacji.

— Przedstawi¢ klasyfikacje przetwarzanych danych wedtug stopnia wrazliwosci: informacja publiczna,
zwykte dane osobowe, wrazliwe dane osobowe®, informacje niejawne (zastrzezone, poufne, tajne,
Scisle tajne).

— Przedstawic¢ opis mechanizméw stuzgcych: zapewnieniu bezpieczenstwa danych na kazdym etapie
cyklu zycia ustugi dla wszystkich ustug objetych projektem; zapewnieniu ochrony danych
osobowych, w tym danych podlegajacych szczegdlnej ochronie; zachowaniu tajemnic prawnie
chronionych.

— Zadeklarowac, ze w ramach wdrozenia zaplanowano przeprowadzenie testdow bezpieczenstwa
systemu teleinformatycznego i wskaza¢ odpowiednie zadania w harmonogramie realizacji projektu.

wniosku)

32. | Metody uwierzytelniania sg
adekwatne do celdw i
zakresu projektu

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac, ze metody uwierzytelniania sg adekwatne do
celdw i zakresu projektu oraz zgodne z przepisami prawa w tym zakresie.

Instrukcja:

Whioskodawca powinien zadeklarowaé, ze systemy teleinformatyczne, ktére bedg wykorzystywane do
Swiadczenia elektronicznych ustug publicznych A2B i A2C objetych projektem zapewnig zgodnos¢
z wymaganiami rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i Rady nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym. Jezeli ww. rozporzgdzenie nie ma zastosowania do systemow teleinformatycznych
wdrazanych bgdz modernizowanych w ramach projektu, np. w przypadku tzw. systeméw zamknie,tychss,
wnioskodawca powinien wskaza¢ dany system i uzasadni¢ dlaczego wskazane przepisy nie majg

tak/nie
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** wrazliwe dane osobowe — dane, o ktorych mowa w art. 27. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2014.1182 j.t.).
» Zgodnie z art. 2 ust. 2 rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i Rady nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym.
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zastosowania.

Whnioskodawca powinien wskazaé, jakie ustugi zaufania bedg wykorzystywane w projekcie (nalezy
wskaza¢ nazwe ustugi zgodnie z definicjami rozporzgdzenia parlamentu Europejskiego i Rady nr
910/2014) i wykaza¢, ze bedg one odpowiednie do $wiadczenia elektronicznych ustug publicznych A2B
i A2C objetych projektem.

Kryterium ma zastosowanie do ustug A2B i A2C (dotyczy kazdego projektu obejmujacego wdrozenie
badz usprawnienie ustug A2B i A2C).

33.

Komplementarnosc¢ projektu
Z innymi projektami
realizowanymi na poziomie
centralnym i regionalnym

W ramach kryterium bedzie sprawdzana zasadnos¢ realizacji projektu w Swietle zaleznosci pomiedzy
projektem a innymi przedsiewzieciami, w szczegolnosci — czy produkty specjalistyczne projektu nie
dublujg tych, ktére sg eksploatowane Ilub tworzone w innych projektach realizowanych Ilub
zrealizowanych przez wnioskodawce lub inne podmioty.

Whioskodawca powinien réwniez wykaza¢, ze produkty projektéw finansowanych z funduszy
europejskich w latach 2007-2013, niezbedne do realizacji produktéw planowanych w projektach
zgtaszanych do POPC, sg gotowe (ij. dokonano ich odbioru oraz uruchomiono wszystkie zwigzane
z nimi ustugi i funkcjonalnosci, niezbedne dla wdrozenia nowych ustug).

Instrukcja:
Istotg kryterium jest wykazanie, ze:
a) projekt zostanie bez przeszkdd zrealizowany tzn. ryzyka wynikajgce z zaleznosci pomiedzy

projektami zostaty witasciwie rozpoznane i zostaty zaplanowana wiasciwe dziatania minimalizujgce
ich wptyw,

b) produpk%\/N projektu nie dublujg tych, ktére sg eksploatowane lub tworzone w innych projektach
realizowanych lub zrealizowanych przez wnioskodawce lub inne podmioty.

c) produkty projektow finansowanych z funduszy europejskich w latach 2007-2013, niezbedne do
realizacji produktéw planowanych w projektach zgtaszanych do POPC, sg gotowe (tj. dokonano ich
odbioru oraz uruchomiono wszystkie zwigzane z nimi ustugi i funkcjonalnosci, niezbedne dla
wdrozenia nowych ustug). Wnioskodawca jest zobowigzany wskaza¢ konkretne produkty i wykazaé

spetnianie warunku.

W tym celu wnioskodawca powinien wykazaé, ze rozpoznat relacje projektu z innymi wiasciwymi
projektami, to jest:

— Wskazat inne wtasne projekty zrealizowane lub planowane do realizaciji.

tak/nie

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
wniosku)
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— Udowodnit, ze produkty projektu nie powielajg tych, ktére sg tworzone lub eksploatowane
w projektach realizowanych lub zrealizowanych przez wnioskodawce lub inne podmioty na szczeblu
centralnym.

— Wskazat, czy i w jakim zakresie od realizacji projektu zalezy powodzenie innych projektéw
zwigzanych ze Swiadczeniem elektronicznych ustug publicznych przez wnioskodawce lub inne
podmioty szczebla centralnego. W przypadku przedsiewzie¢, od efektow ktérych moze zalezeé
realizacja innych projektéw na szczeblu regionalnym lub lokalnym, nalezy wskaza¢ wdrozenie jakich
ustug i funkcjonalnosci jest zalezne od udostepnienia konkretnych produktéw przedsiewziecia.

— Wskazat, czy i w jakim zakresie powodzenie projektu zalezy od realizacji innych projektow.

— Przygotowat rozwigzania alternatywne na wypadek opdznien lub braku realizacji projektow
warunkujgcych powodzenie danego projektu (jezeli dany projekt jest zalezny od innych
przedsiewzigc).

34.

Whnioskodawca
przeanalizowat uwagi
zgtoszone w trakcie
publicznej prezentacji
zatozen projektu

W ramach kryterium bedzie oceniane, czy wnioskodawca przedstawit przekonujgce uzasadnienie dla
uwzglednienia i nieuwzglednienia uwag zgtoszonych w trakcie publicznej prezentacji zatozen projektu.

tak/nie

(niespetnienie
kryterium
oznacza

odrzucenie
whiosku)

Maksymalna mozliwa do uzyskania liczba punktéw: 100

78




