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Protokot
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu
Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w Szczecinie

Jednostka kontrolowana:

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Szczecinie
ul. Rostocka 125

71-771 Szczecin

Filia:

ul. Orzechowa 1

71-380 Szczecin

Podmiot prowadzacy:
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscig Intelektualng Koto
w Szczecinie

Jednostka zlecajaca
Gmina Miasto Szczecin

Kierownik jednostki:
Konrad Piskorz - Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Szczecinie
(w catym okresie objetym kontrolg)

Kontrolujacy:
Ewa Golinczak - gléwny specjalista w Oddziale Rodziny i Pomocy Spotecznej

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba kierujgca kontrolg,

Dobrostawa Wo$ - gléwny specjalista w Oddziale Rodziny i Pomocy Spotecznej
w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 95/2022 z 23 listopada 2022 r.

Kontrolerzy ztozyli o$wiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych wylgczenie
ich z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 6-9 grudnia 2022 r. CzynnoS$ci kontrolne byty
prowadzone w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Szczecinie, ul. Rostocka 125,
71-771 Szczecinie oraz przy ul. Orzechowa 1, 71-380 Szczecin.

Kontrolowana jednostka, podmiot prowadzacy oraz jednostka zlecajaca zostaty
powiadomione o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 wust. 1
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285).

(akta kontroli str. 4 - 15)

Przedmiot i okres kontroli:

Przedmiotem kontroli byty zagadnienia zwigzane z organizacjg i funkcjonowaniem
srodowiskowego domu samopomocy. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do
dnia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie informacji udzielonych przez
kierownika jednostki, zweryfikowanej dokumentacji oraz ogledzin placowki. Kontrola
zostata przeprowadzona w oparciu o Program kontroli kompleksowej srodowiskowego
domu samopomocy/ osrodka wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

(akta kontroli str. 16 - 24)
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Prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy oraz
powiatowych o$rodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nalezy do
zadan z zakresu administracji rzadowej zleconych gminie lub powiatowi, na podstawie
art. 18 ust. 1 pkt 51 art. 20 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U.z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Zgodnie z art. 22 pkt 1 przywotanej ustawy ustalanie sposobu wykonywania zadan
z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego jest zadaniem wojewody.

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wojewody nalezy
nadzoér nad realizacjg zadan samorzadu gminnego, powiatowego i wojewo6dztwa, w tym
nad jakoScig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad
jakoscig ustug, dla ktérych minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego
okreslit standardy, a takze nad zgodno$ciag zatrudnienia pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

W oparciu o art. 22 pkt 9 przywotanej ustawy do zadan wojewody nalezy kontrola
jakosci ustug oraz jakos$ci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami, o ktérych mowa
w pkt 8, wykonywanych przez podmioty niepubliczne na podstawie umowy z organami
administracji rzagdowej i samorzadowe;j.

Spos6b funkcjonowania $rodowiskowych domoéw samopomocy, tryb kierowania
i przyjmowania do $rodowiskowych domoéw samopomocy, kwalifikacje o0s6b
Swiadczacych wustugi oraz standardy ustug s$wiadczonych przez domy okresla
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
sSrodowiskowych doméw samopomocy (t.j. Dz.U.z 2020 r. poz. 249).

USTALENIA OGOLNE DOTYCZACE ZASAD FUNKCJONOWANIA SRODOWISKOWEGO
DOMU SAMOPOMOCY

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng
w Szczecinie, ul. Rostocka 125 prowadzony jest przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz
Os6b z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Szczecinie jako zadanie zlecone
w drodze otwartego konkursu ofert.

Koto w Szczecinie jest terenowym organem Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnos$cig Intelektualng, posiadajagcym osobowo$¢ prawng (nr KRS
0000028314) oraz status organizacji pozytku publicznego. Przewodniczacg Zarzadu
Kota w Szczecinie jest Pani Barbara Jaskierska.

(akta kontroli str. 25 - 34)

Polskie Stowarzyszenie na rzecz 0Oso6b z Niepelnosprawnoscig Intelektualng jest
organizacja pozarzadowa, niedochodowa i samopomocowa. Reprezentuje interesy,
wypowiada sie i dziata na rzecz i w imieniu 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng
w Polsce, ich rodzin i opiekunéw. Celem Stowarzyszenia jest dzialanie na rzecz
wyrdéwnywania szans 0os0b z niepelnosprawnoscia intelektualng, tworzenia warunkéw
przestrzegania wobec nich praw cztowieka, prowadzenia ich ku aktywnemu
uczestnictwu w zyciu spotecznym, dziatanie na rzecz ochrony ich zdrowia oraz
wspieranie ich rodzin (art. 4 Statutu PSONI).

(akta kontroli str. 35 - 58)

Zarzad Kota PSONI w Szczecinie utworzyl sie¢ placowek prowadzacych szeroko
zakreSlone, uzupetniajgce sie wzajemnie, dzialania kierowane do o0so6b
z niepetlnosprawnoscia intelektualng. Sg to m.in. Centrum Matego Dziecka, OSrodek
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Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy, Osrodek Oparcia Spotecznego,
Srodowiskowy Dom Samopomocy, Warsztat Terapii Zajeciowej, Mieszkalnie Chronione
oraz Miedzygminny Zaktad Aktywnos$ci Zawodowe;j.

Prowadzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy w Szczecinie zostalo powierzone
Stowarzyszeniu w drodze konkursu po raz pierwszy w 2001 r.

W okresie objetym kontrolg zadanie realizowane bylo na podstawie umowy
WSS-1V.2.2020.AZC nr CRU/20/0000254 z dnia 20 stycznia 2020 r. o powierzenie
realizacji zadania publicznego pn. Prowadzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy dla
Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie zawartej pomiedzy Gming Miasto Szczecin
a Zarzadem Kota PSONI w Szczecinie.

(akta kontroli str. 59 - 68)

Placowka =zostata utworzona na podstawie Uchwaty nr 5/2000 Zarzadu Kota
w Szczecinie z dnia 9 marca 2000 r.

(akta kontroli str. 69)

Kontrolowana jednostka funkcjonuje w oparciu o nastepujace dokumenty:

— Statut Srodowiskowego Domu Samopomocy zatwierdzony przez Zarzad Kola
Uchwatg nr 27 z dnia 9 maja 2018 r.,

— Regulamin Organizacyjny zatwierdzony przez Zarzad Kota Uchwatg nr 11/2010
z dnia 20 kwietnia 2010 r.,

— Program dziatalnosci typu B,

— Plany pracy na dany rok.

Program dziatalno$ci, regulamin organizacyjny oraz plany pracy dotyczace okresu
objetego  kontrolg  zostaly opracowane w  uzgodnieniu z  Wojewoda
Zachodniopomorskim oraz zatwierdzone przez jednostke zlecajaca - stosownie do
zapiséw § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie sSrodowiskowych doméw samopomocy.

W toku kontroli wskazano na konieczno$¢ podjecia dziatan w zakresie aktualizacji
zapisOw Regulaminu i Programu dziatalno$ci m.in. z uwagi na zwiekszenie liczby miejsc
oraz zmiane przepisdw dotyczacych odptatnosci oraz przerwy w dziatalnosci.

W kontrolowanym okresie jednostka miala przerwe w funkcjonowaniu zgodnie
z § 6 ust. 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy, w tym:

— w2021r.: 26 lipca - 13 sierpnia,
— w2022r.: 18 lipca - 5 sierpnia.
(akta kontroli str. 70 - 92)

TYP DOMU, LICZBA MIEJSC I FREKWENCJA

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Szczecinie prowadzony przez PSONI jest placéwka
typu B, a zatem przeznaczony jest dla os6b z niepelnosprawnoscig intelektualng
w stopniu glebokim, znacznym i umiarkowanym, a takze oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng w stopniu lekkim, jezeli jednoczes$nie wystepuja inne zaburzenia,
zwlaszcza neurologiczne.

Kontrolowana jednostka dysponuje tacznie 56 miejscami, z czego 38 miejsc jest
w obiekcie przy ul. Rostockiej 125 i 18 miejsc w obiekcie przy ul. Orzechowej 1. Liczba
miejsc jest zgodna z § 5 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domoéow
samopomocy. Osrodek przeznaczony jest dla mieszkaricéw Gminy Miasto Szczecin.
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Decyzje kierujaca do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Szczecinie wydaje Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, zgodnie z art. 51b ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej. Na dzien 6 grudnia 2022 r. wydanych byto 55 decyzji kierujacych.

Na podstawie wykazu uczestnikdw sporzadzonego na dzien kontroli stwierdzono,
ze uczestnikami Srodowiskowego Domu Samopomocy w Szczecinie byty 23 kobiety i 32
mezczyzn. 22 osoby sg ubezwtasnowolnione, 22 osoby nie s w petni sprawne ruchowo.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci, co do zasadno$ci skierowania uczestnikéw do
Srodowiskowego domu samopomocy.

(akta kontroli str. 93 - 98)

Na dzien rozpoczecia Kkontroli uczestnikami Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Szczecinie bylo 46 oséb zakwalifikowanych jako osoby z niepelnosprawnos$ciami
sprzezonymi. W toku kontroli stwierdzono, Ze osoby te posiadaty wymagane orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci wraz ze wskazaniem Kkonieczno$ci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwo$cia samodzielnej egzystencji oraz wskazaniem dwdch lub trzech symboli
niepetnosprawnosci.

(akta kontroli str. 99 - 103)

Na podstawie list obecnosci ustalono, ze frekwencja na zajeciach wynosita:
— wmaju 2021 r. - 94%.
— we wrze$niu 2021 r. - 97%,
— wmaju 2022 r. - 92%.

(akta kontroli str. 104)

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Szczecinie funkcjonuje od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8% do 1600.
Na podstawie dziennego planu zaje¢ stwierdzono, ze kontrolowana placéwka spetnia
wymogi okreSlone w § 6 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domow
samopomocy, zgodnie z ktorymi dom powinien zapewnia¢ co najmniej 6 godzin zajec
z uczestnikami.

(akta kontroli str. 105)

STRUKTURA ZATRUDNIENIA

W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Szczecinie na podstawie umowy o prace na
dzien kontroli zatrudnionych byto 17 oséb, w tym 16 oséb stanowigcych zespét
wspierajgco-aktywizujacy oraz kierowca. Zespot wspierajaco-aktywizujacy tworza:
kierownik SDS, 3 terapeutéw, opiekun medyczny, instruktor terapii zajeciowej,
terapeuta/technik fizjoterapii, 2 terapeutdw zajeciowych, fizjoterapeuta, psycholog,
zastepca kierownika/terapeuta, instruktor terapii, psycholog/terapeuta, opiekun osoby
starszej (w wymiarze 12 godzin tygodniowo, co odpowiada wymiarowi 0,3 etatu),
pracownik socjalny (w wymiarze 0,25 etatu).

Na dzien kontroli zatrudnienie zespotu wspierajgco-aktywizujgcego oséb wynosito
tacznie 14,55 etatu.

Zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajgco-aktywizujgcego powinien wynosi¢ nie mniej
niz 1 etat na 7 uczestnikOw w domu typu A oraz nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikow
w domu typu B lub C. W przypadku uczestnikow z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi
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lub spektrum autyzmu wskaznik zatrudnienia zespotu wynosi nie mniej niz 1 etat na

3 osoby (§ 12 ust. 1a cyt. rozporzadzenia).

Wyliczony w powyzszy sposob wymagany wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajgco-

aktywizujagcego w kontrolowanej jednostce w odniesieniu do skltadu osobowego

uczestnikow na dzien kontroli wynosi 17,13 etatu:

— 46 0s0b z niepelnosprawnos$ciami sprzezonymi (15,33 etatu),

— 9 0s06b - uczestnicy zakwalifikowani do typu B, niewykazujacy niepetnosprawnosci
sprzezonych lub spektrum autyzmu (1,8 etatu).

Nalezy stwierdzi¢, ze wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajgco-aktywizujgcego
w kontrolowanej placowce nie jest zgodny z wymogami standardu.

Kierownik jednostki spetnia wymogi kwalifikacyjne wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, tj. posiada dyplom ukonczenia specjalizacji z zakresu organizacji
pomocy spotecznej oraz ponad 3-letni staz pracy w pomocy spoteczne;.

Zgodnie z § 9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy
kierownik domu jest obowigzany posiada¢ wyksztatcenie wyzsze na kierunku majgcym
zastosowanie przy $wiadczeniu ustug w domu oraz co najmniej poétroczne
doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ustug dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Zgodnie z § 27 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domow
samopomocy osoby zatrudnione na stanowisku kierownika domu w dniu wejscia
w zycie rozporzadzenia tj. 1 stycznia 2011 r., niespelniajgce wymaganych kwalifikacji
w zakresie wyksztalcenia mogg byC nadal zatrudnione na tym stanowisku.
Nie wniesiono uwag co do kwalifikacji kierownika SDS.

Przy badaniu kwalifikacji pracownikow zespotu wspierajgco-aktywizujacego odniesiono
sie do przepiséw dotyczacych kwalifikacji pracownikéw samorzadowych, ktére zostaty
okreSlone w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.) - ktore
weszto w zycie z dniem 19 maja 2018 r. oraz rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzadowych (Dz.U.
z 2021 r. poz. 1960) - ktére weszto w zycie z dniem 1 listopada 2021 r.

Nie wniesiono uwag, co do przygotowania zawodowego pracownikéw zespotu
wspierajgco-aktywizujgcego. Na dzien kontroli pracownicy zespotu wspierajgco-
aktywizujacego posiadali co najmniej trzymiesieczne doSwiadczenie w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi, wymagane na podstawie § 11 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.

Pracownicy realizujgcy treningi umiejetnosci spotecznych posiadali przeszkolenie
i doSwiadczenie w tym zakresie, zgodnie z § 11 ust. 2 pkt 1, 2 i 3 ww. rozporzadzenia.
Pracownicy Srodowiskowego Domu Samopomocy w Szczecinie posiadali przeszkolenie
w zakresie treningu umiejetnos$ci komunikacyjnych z wykorzystaniem alternatywnych
i wspomagajacych sposobOéw porozumiewania sie, wymagane na podstawie § 23 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.

(akta kontroli str. 106 - 113)

W okresie objetym kontrolg odbyty sie 3 spotkania zespotu w celu oméwienia realizacji
indywidualnych planéw postepowania wspierajaco-aktywizujacego i osiaggnietych
rezultatow, a takze ewentualnej mozliwosci ich modyfikacji - zgodnie z § 13 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie S$rodowiskowych doméw samopomocy. Dodatkowo
omawiane byty sprawy biezace, sposdb prowadzenia dokumentacji, potrzeby
szkoleniowe.
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(akta kontroli str. 114)

W okresie objetym kontrolg dla pracownikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Szczecinie organizowane byty szkolenia oraz zajecia w zakresie tematycznym
dotyczacym funkcjonowania Domu, zgodnie z § 23 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy, w tym: , Trudne przypadki w terapii zajeciowej
oraz terapia zajeciowa - bank pomystow z elementami treningu umiejetnosci
spotecznych”, ,Terapia skoncentrowana na rozwiqzaniach kurs podstawowy”, ,Trening
umiejetnosci  spotecznych pracownikéw SDS/WTZ ujecie praktyczno-teoretyczne”,
~Nowosci w diagnostyce i terapii dzieci oraz 0séb dorostych z Zespotem Retta, Zespotem
Pitta-Hopkinsa oraz ze schorzeniami pokrewnymi”, ,Zapobieganie agresji i autoagresji
wsrdd podopiecznych”, , Trening umiejetnosci komunikacyjnych”.

(akta kontroli str. 115 -116)
POMIESZCZENIA 1 WYPOSAZENIE

Dziatalno$¢ Srodowiskowego Domu Samopomocy w Szczecinie prowadzona jest
w dwoch obiektach: przy ul. Rostockiej 125 oraz przy ul. Orzechowej 1. Oba obiekty
zlokalizowane sg w cichych, peryferyjnych czeSciach Szczecina, w miejscach
zapewniajacych spokdj i bezpieczenstwo uczestnikom zajec.

Dziatalno$¢ przy ul. Rostockiej prowadzona jest w budynku, w ktérym oprécz
Srodowiskowego Domu Samopomocy mieéci sie m.in. O$rodek Rehabilitacyjno-
Edukacyjno-Wychowawczy, Centrum Matego Dziecka, OSrodek Edukacyjno-
Szkoleniowy. Budynek stanowi wtasnos¢ PSONI Koto w Szczecinie, a grunt, na ktérym sa
posadowione zostal przekazany w uzytkowanie wieczyste.

(akta kontroli str. 117 - 121)

Budynek pozbawiony jest barier architektonicznych: jedno z wejs¢ do budynku
wyposazone jest w podjazd dla os6b niepetnosprawnych, a wewnatrz zainstalowana jest
winda. Teren przy placéwce zostat zagospodarowany na miejsce rekreacyjno-
wypoczynkowe. Budynek wraz z terenem przylegtym jest ogrodzony, drogi dojazdowe
i dojscia sg utwardzone kostka brukowa.

Srodowiskowy Dom Samopomocy zajmuje pomieszczenia znajdujace sie na parterze
i pierwszym pietrze budynku o tgcznej powierzchni 307,87 m?2.

Na parterze znajduj3a sie nastepujace pomieszczenia:
— pokoj kierownika i pracownika socjalnego,
— dwa pomieszczenia wielofunkcyjne do zaje¢ terapeutycznych,
— pracownia kulinarna,
— jadalnia,
— pomieszczenie sanitarne: tazienka z najazdowym prysznicem oraz z dodatkowg
toaletg dla kobiet,
— toaleta meska,
— toaleta dla personelu,
— magazynek / pomieszczenie gospodarcze.

W korytarzu umieszczone sg szafki na odziez uczestnikow.

Na pietrze znajduja sie:
— dwa pomieszczenia wielofunkcyjne do prowadzenia zaje¢ terapeutycznych,
— sala ogélna - salon,
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— pokdj do poradnictwa indywidualnego bedacy réwniez miejscem do wyciszenia,
— dwa pomieszczenia sanitarne: tazienki z oczkami wc i prysznicami najazdowymi,
— magazynek / pomieszczenie gospodarcze.

(akta kontroli str. 122 - 123)

Uczestnicy SDS korzystaja takze z duzej sali do zaje¢ rehabilitacyjnych,
fizjoterapeutycznych i sportowych. Obiekt spetnia standard okre$lony w § 18 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy, odno$nie
powierzchni uzytkowej przypadajacej na 1 uczestnika oraz liczby i rodzaju pomieszczen
wymienionych w § 18 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domow
samopomocy. Placowka posiada sprzet gospodarstwa domowego (lodéwka, zmywarka,
piekarnik, ptyta elektryczna, okap, kuchenka mikrofalowa, drobne AGD, pralka, zelazko,
suszarka), sprzet komputerowy i biurowy, sprzet do zaje¢ sportowych i rehabilitacji
(kijki do nordic-walking, pitki, stét do tenisa, zestaw do badmintona), materiaty do zaje¢
plastycznych, sprzet do zaje¢ ogrodniczych, ozonatory, oczyszczacz powietrza.
Szeroko$¢ otworéw drzwiowych oraz ciggéw komunikacyjnych umozliwia swobodne
poruszanie sie osobom mniej sprawnym. Obiekt jest wyposazony w udogodnienia dla
0s0b niepelnosprawnych.

Z ogledzin obiektu sporzadzono protokot, ktéry dotaczono do akt kontroli.

(akta kontroli str. 124 - 129)

Dziatalno$¢ przy ul. Orzechowej 1 prowadzona jest w parterowym obiekcie.
Nieruchomo$¢ stanowi wtasno$é PSONI Koto w Szczecinie.

(akta kontroli str. 130 - 135)

Laczna powierzchnia pomieszczenn wykorzystywanych na dziatalnos¢ SDS wynosi
153,62 mZ2.

W budynku znajdujg sie nastepujace pomieszczenia:
— sala ogdlna, pelnigca dodatkowo funkcje sali aktywizacji i terapii zajeciowej,
— dwa pomieszczenia wielofunkcyjne do zaje¢ terapeutycznych, w tym
rehabilitacyjnych,
— pomieszczenie kuchenne,
— jadalnia,
— lazienka,
— dwie toalety, odrebnie dla kobiet i mezczyzn,
— szatnia,
— pomieszczenie gospodarcze.

(akta kontroli str. 136)

Obiekt spelnia standard okreslony w § 18 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy, odno$nie do powierzchni uzytkowej
przypadajacej na 1 uczestnika. W strukturze pomieszczen brak wyodrebnionego pokoju
do indywidualnego poradnictwa, ktéry moégtby stuzy¢ takze jako pokédj do wyciszen,
wymaganego na podstawie § 18 pkt 5 lit c. rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych
domoéw samopomocy, oraz toalety dla personelu wymaganej na podstawie § 18 pkt 5 lit.
g rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.
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Szeroko$¢ otworow drzwiowych oraz ciggéw komunikacyjnych umozliwia swobodne
poruszanie sie osobom mniej sprawnym. Obiekt jest wyposazony w udogodnienia dla
0s0b niepelnosprawnych.

Z ogledzin obiektu sporzadzono protokét, ktéry dotaczono do akt kontroli.

(akta kontroli str. 137 - 142)
SWIADCZONE USLUGI

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Szczecinie jest dziennym o$rodkiem wsparcia dla
0s6b dorostych z niepetnosprawnos$cig intelektualng. Kontrolowana jednostka jest
elementem systemu rehabilitacji zawodowej i spotecznej prowadzonego przez PSONI
Koto w Szczecinie. Dom wspéipracuje z pozostatymi placéwkami Kota: Miedzygminnym
Zaktadem Aktywnosci Zawodowej, Warsztatem Terapii Zajeciowej, Osrodkiem
Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczym, Centrum Matego Dziecka, Mieszkaniem
Chronionym, Osrodkiem Oparcia Spotecznego.

Podstawowymi ustugami $wiadczonymi przez SDS sa treningi funkcjonowania
w codziennym zyciu, terapia zajeciowa, poradnictwo psychologiczne, terapia ruchowa
oraz pomoc w zatatwianiu spraw uczestnikdw, w tym zdrowotnych i urzedowych.
Treningi realizowane s3 zgodnie z potrzebami okreslonymi w indywidualnych planach
postepowania wspierajgco-aktywizujgcego, w formie indywidualnej lub grupowe;j.

Na podstawie dziennikéw pracy zespotu wspierajaco-aktywizujacego, prowadzonych
w 2022 r. stwierdzono, Zze w kontrolowanej placéwce realizowane byty nastepujace
indywidualne lub zespotowe treningi i zajecia:

1. Trening funkcjonowania w codziennym Zyciu, w tym:

— trening dbato$ci o wyglad zewnetrzny i trening nauki higieny (np. trening
czystosci, nauka wtasciwego doboru odziezy);

— trening kulinarny (np. nauka korzystania ze sprzetu AGD, przygotowywanie
prostych positkéw);

— trening umiejetnosci praktycznych (np. podtrzymywanie umiejetnosci czytania,
nauka szycia na maszynie, nauka bezpiecznego korzystania z internetu, nauka
przyszywania guzikow, nauka czynnos$ci porzadkowych);

— trening budZetowy (np. nauka planowania zakupéw, pomoc w dokonywaniu
zakupow);

— trening umiejetnoSci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw (np. nauka
utrzymywania prawidtowych relacji z rodzing, trening radzenia sobie ze stresem,
ksztattowanie umiejetno$ci wspotpracy);

— trening umiejetno$ci komunikacyjnych (np. edukacja w zakresie komunikacji
niewerbalnej, trening komunikacji alternatywnej);

— trening spedzania czasu wolnego (np. spacery, wyjscie do Teatru ,Pleciuga”,
uktadanie puzzli, gry, wyjscie do kina, terapia zajeciowa, gry stolikowe, wyjscie do
kregielni, rozwigzywanie krzyzowek).

2. Poradnictwo psychologiczne (np. zajecia indywidualne i grupowe, psychoedukacja,
konsultacje, rozmowy wspierajace. diagnozowanie uczestnikéw).

3. Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych (np. pomoc w zatatwianiu spraw
w MOPR).

4. Pomoc w dostepie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych (np. pomoc
w zakupie lekoéw, asystowanie podczas wizyty u lekarza, podczas badan
kontrolnych).
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5. Niezbedna opieka (np. opieka w czasie zaje¢ oraz podczas transportu, pomoc przy
czynnoSciach higienicznych).

6. Terapia ruchowa (np. ¢wiczenia na sprzecie rehabilitacyjnym, ¢wiczenia na §wiezym

powietrzu).

Umozliwienie spozywania gorgcego positku (trening kulinarny i catering).

8. Inne formy postepowania (zajecia w pracowniach, wspoétpraca z ZAZ, WTZ).

(akta kontroli str. 143 - 145)

Placowka zapewnia uczestnikom przywéz i odwédz wilasnym transportem (2 busy
9-osobowe), z ktorego korzysta 27 osdb. 14 uczestnikow dociera na zajecia komunikacja
publiczna przy wsparciu pracownikéw SDS. 9 uczestnikéw wspieranych jest w tym
zakresie przez asystentéw osobistych. Pozostali samodzielnie przyjezdzaja i wracaja
z SDS lub korzystaja z pomocy rodziny w tym zakresie.

N

(akta kontroli str. 146)
Kontrolowana jednostka nie prowadzi miejsc catodobowego pobytu.

Srodowiskowy Dom Samopomocy PSONI w Szczecinie wspélpracuje z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Szczecinie w zakresie wydawania decyzji kierujacych
badz przedtuzajacych pobyt w SDS, dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych oraz
likwidacji barier architektonicznych, Urzedem Miasta Szczecin, Panstwowym
Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych, Powiatowym Zespotem ds.
Orzekania o Niepelnosprawnoéci, Szczecinskim Centrum Swiadczen oraz Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych - w zakresie zatatwiania spraw urzedowych uczestnikéw,
oraz uzyskania przez nich Swiadczen.

Kontrolowana jednostka wspéipracuje takze z lokalnymi instytucjami kultury:
Filharmonia Szczecinska, Opera na Zamku, Teatrem Wspo6tczesnym, Multikinem.

Dzieki wspétpracy z innymi placowkami prowadzonymi przez Zarzad Kota PSONI
w Szczecinie uczestnicy SDS maja mozliwoéé korzystania z kompleksowej pomocy
Swiadczonej przez Stowarzyszenie, w tym z profesjonalnych porad oraz
specjalistycznego sprzetu.

(akta kontroli str. 147)

Zespot wspierajaco-aktywizujacy SDS wspélpracuje z rodzinami i opiekunami
uczestnikow w szczeg6lnoSci poprzez kontakt bezposredni, rozmowy indywidualne,
rozmowy telefoniczne. Spotkania z rodzinami i opiekunami uczestnikow odbywaja sie
przynajmniej raz na pét roku. Organizowane sa takze dni otwarte SDS oraz konsultacje
z zespolem wspierajgco-aktywizujagcym. Dodatkowo prowadzone s3g zeszyty
korespondencji z rodzicami i opiekunami, zawierajgce informacje biezace o dziataniach
SDS oraz informacje o zachowaniu i aktywnosci uczestnika.

Rodzice i opiekunowie uczestnicza takze w spotkaniach i uroczystosciach, ktérych
organizatorem jest SDS.

(akta kontroli str. 148)

DOKUMENTACJA ZBIORCZA 1 INDYWIDUALNA

W celu dokumentowania Swiadczonych ustug prowadzona jest dokumentacja zbiorcza
oraz indywidualna uczestnikow.
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Dokumentacje zbiorcza stanowig:

Ewidencja, zawierajgca nastepujace informacje:

imie i nazwisko,

data i miejsce urodzenia,

nr PESEL, nr dowodu osobistego,

adres zamieszkania i numer telefonu,

dane opiekuna, w tym adres zamieszkania i numer telefonu, jezeli taka osoba
zostala wskazana,

data przyjecia do domu,

informacje zwigzane ze stanem zdrowia - informacja o stopniu
niepetnosprawnosci,

informacje o okresie i przyczynie dluzszej niz 2-tygodniowa nieobecno$ci
uczestnika $ds (w odrebnym zestawieniu).

Listy obecnosci, zawierajgce nastepujace informacije:
imie i nazwisko,

dni miesigca,

zaznaczenie obecno$ci - podpis uczestnika.
Wszyscy uczestnicy podpisujg sie samodzielnie.

(akta kontroli str. 149)

Dzienniki dokumentujgce prace zespotu wspierajgco-aktywizujgcego, zawierajgce
nastepujace informacje:

przyjety na okreslony okres (rok) plan zaje¢ wspierajgco-aktywizujacych,

imie i nazwisko osoby prowadzacej,

wykaz 0s6b uczeszczajacych na zajecia,

tematyka zaje¢ i forma ich realizacji w uktadzie dziennym,

uwagi o realizacji zaje¢ i aktywnoS$ci uczestnikow (Karty konsultacji, porad,
informacji),

podpis osoby przeprowadzajacej zajecia.

Na podstawie analizy 9 dziennikow zaje¢ wspierajgco-aktywizujacych stwierdza sie
realizowanie w 2022 r. nastepujacych, przyktadowych dziatan.

Dziennik zaje¢ asystenta osoby niepelnosprawne;j:

asystowanie podczas wyjscia do apteki i pomoc w zakupie lekow,
pomoc w zatatwianiu spraw w urzedzie,

pomoc w wykonaniu listy zakupéw,

wspoOlne przygotowanie listy zakupow - trening kulinarny,
asystowanie i opieka podczas transportu do i z placowki,

nauka korzystania ze zmywarki,

pomoc przy czynnos$ciach higienicznych,

asystowanie podczas wizyty u lekarza POZ, podczas badan kontrolnych oraz
u lekarza specjalisty,

trening czystosci,

podtrzymywanie umiejetnosci czytania.

10
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2. Dzienniki zaje¢ w pracowni krawieckiej (2 dzienniki):

— prace manualne: szycie na maszynie, wyszywanie, ozdabianie tkanin, haft,
wykonywanie dekoracji i ozdobnych przedmiotéw uzytkowych,

— spacery,

— przygotowanie positku - trening kulinarny,

— (¢wiczenia na sprzecie rehabilitacyjnym,

— trening ekonomiczny: zakupy w sklepie,

— wyjs$cie do Teatru ,Pleciuga”,

— uktadanie puzzli,

— (wiczenia na $wiezym powietrzu

— zajecia na temat aktualnych wydarzen,

— trening higieniczny,

— trening radzenia sobie ze stresem,

— nauka bezpiecznego korzystania z internetu,

— spacer,

— zajecia manualne,

— gry planszowe,

— wyj$cie do kawiarni,

— trening prozdrowotny,

— nauka przyszywania guzikéw,

— zajecia gimnastyczne, nauka obstugi sprzetu AGD.

3. Dziennik zaje¢ w pracowni wyrobow recznych:

— zajecia dotyczace zwyczajow i tradycji $wiagtecznych,

— wykonywanie kartek $wigtecznych,

— trening kulinarny,

— zabawy - kalambury,

— edukacja w zakresie komunikacji niewerbalnej,

— prace plastyczne,

— gry logiczne i edukacyjne,

— ogladanie filmow,

— trening umiejetnosci spotecznych: utrzymywanie prawidtowych relacji z rodzina.

4. Dziennik zaje¢ pracowni rehabilitacji ruchowej:

— arteterapia: wykonywanie masek karnawatowych,

— shtuchowisko: bajka muzyczna,

— trening umiejetnosci spotecznych: empatia,

— gry ¢wiczace spostrzegawczos¢,

— (wiczenia ruchowe przy muzyce,

— trening umiejetnosci spotecznych: wspotpraca,

— zadania logiczne,

— prace manualne: wiklina papierowa, filcowanie,

— muzyKkoterapia,

— spacery,

— wykonywanie prac plastycznych za pomocg technik tgczonych,
— nauka wykonywania prac porzadkowych.

5. Dziennik zaje¢ pracowni utrzymania terenow zielonych:
— wykonywanie prac plastycznych,

11
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— spacer,
— seminarium na temat zdrowego trybu Zycia,
— rozwigzywanie krzyzéwek,

— trening spedzania czasu wolnego,

— zajecia stolarskie,

— prace w ogrodzie,

— wspdlne obchodzenie $wiat i uroczystosci,
— prace kulinarne,

— wyjscie do kregielni,

— rozwigzywanie quizow.

6. Dziennik zaje¢ psychologa:

— rozmowy indywidualne z uczestnikami i opiekunami,

— trening relaksacji metodg Jacobsona,

— trening umiejetnosci spotecznych: komplementowanie,
— diagnozowanie uczestnikow,

— ocena wstepna uczestnika,

— zajecia grupowe na temat higieny,

— rozmowy na temat pér roku i doboru wtasciwej odziezy,
— psychoedukacja,

— wsparcie indywidualne z powodu ztego samopoczucia uczestniczki,
— rozwigzywanie konfliktow w grupie,

— trening radzenia sobie ze stresem.

7. Dziennik zaje¢ w pracowni og6lne;j:

— trening pamieci, ¢wiczenia grafomotoryczne,
— gryizabawy ruchowe,

— prace porzadkowe,

— terapia manualna,

— czynnoSci samoobstugowe, higiena,

— nauka zasad bezpieczenstwa,

— pogadanka na temat zdrowego odZywiania,
— zajecia krawieckie,

— gry planszowe, tamigtowki,

— trening ekonomiczny,

— trening poruszania sie komunikacja miejska,
— zajecia kulinarne,

— spacer.

8. Dziennik zajec terapeuty:

— (¢wiczenia z elementami choreoterapii,

— prace manualne: wykonywanie kartek $wigtecznych, malowanie na szkle,
— nauka tanca towarzyskiego,

— trening budzetowy,

— trening komunikacji alternatywnej,

— gimnastyka na §wiezym powietrzu,

— muzykoterapia,

— filmoterapia,

— nauka wtasciwego zachowania sie przy stole,

12
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— trening porzadkowy,

— prace w ogrodzie,

— prace krawieckie,

— trening kulinarny: wykonywanie przetwordw, smazenie nale$nikow,
— nauka korzystania z internetu.

Podczas analizy dziennikéw pracy stwierdzono, ze zakres zaje¢ obejmuje tematyke
poszczegb6lnych pracowni, treningi umiejetnoSci spotecznych oraz nabywania
kompetencji zyciowych wskazywane w przedmiotowym rozporzadzeniu.

(akta kontroli str. 150 - 158)

Zgodnie z § 24 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
dokumentacje indywidualng powinny stanowi¢ w szczeg6lnoSci: kopia decyzji kierujacej
do domu, kopia orzeczenia o niepetnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, indywidualny plan postepowania wspierajgco-aktywizujgcego,
opinie specjalistow, notatki pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujacego
dotyczace aktywnosSci uczestnika, jego zachowan, motywacji do udziatu w zajeciach oraz
inne dokumenty majgce zastosowanie przy opracowaniu indywidualnego planu
postepowania wspierajgco-aktywizujacego. W oparciu o § 13 ust. 1 ww. rozporzadzenia
indywidualny plan postepowania wspierajgco-aktywizujgcego powinien by¢
realizowany w porozumieniu z uczestnikiem lub opiekunem.

Na podstawie okreSlonego w Programie kontroli doboru celowego (ok. 15%
uczestnikow, w tym: osoby przyjete w oKkresie Kkontrolowanym, osoby
ubezwtasnowolnione, osoby z niepelnosprawnos$ciami sprzezonymi lub spektrum
autyzmu) skontrolowano teczki z dokumentacja 10 uczestnikow przebywajacych
w o$rodku wsparcia na podstawie nastepujacych decyzji:

1. DI.638759.6242-028708.2022.AM z 26.09.2022 .
DI1.620727.6242-024053.2022.AMa z 28.07.2022 r.
DI1.621457.6242-034850.2022.AMa z 30.11.2022 r.
DI.614223.6242-034214.2022.AMa z 23.11.2022 .
D1.621521.6242-033574.2022.AMa z 16.11.2022 r.
D1.621436.6242-033099.2022.AMa z 10.11.2022 r.
DI.621517.6242-034221.2022.AMa z 23.11.2022 .
DI1.609233.6242-033067.2022.AMa z 10.11.2022 r.

9. DL406590.6242-030253.2022.AMa z 11.10.2022 r.
10.D1.625194.6242-030903.2021.AMa z 07.10.2021 r.

PN W

Decyzje wskazane w pkt 1,3, 5, 6, 7, 8, 9, 10 dotycza os6b z niepelnosprawnoscia
sprzezong. Decyzje wskazane w pkt 1 i 9 dotycza os6b przyjetych w okresie objetym
kontrola. Decyzje wskazane w pkt 1, 2, 6, 7, 8 i 10 dotycza osdb ubezwtasnowolnionych.
Decyzje o skierowaniu po raz pierwszy wydawane byty na czas okreslony, do trzech
miesiecy. Decyzje przedtuzajace pobyt wydawane s3 na czas zgodny z okresem, na jaki
zostat opracowany indywidualny plan postepowania wspierajaco-aktywizujacego.
Skontrolowang dokumentacje indywidualng stanowig nastepujace dokumenty (kopie
lub oryginaty):

— decyzja kierujaca do domu,

— orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

— zaSwiadczenia lekarskie o wystepujacych zaburzeniach psychicznych,

13
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— informacja o zapoznaniu sie uczestnika z zasadami obowigzujagcymi w osrodku
wsparcia,

— informacja o uzgodnieniu terminu przyjecia do o$rodka,

— indywidualny plan postepowania wspierajgco-aktywizujacego, uzgodniony
z uczestnikiem lub jego opiekunem prawnym,

— opinie specjalistéw - opinie psychologiczne,

— ocena realizacji indywidualnego planu postepowania wspierajgco-aktywizujacego,

— notatki pracownikéw zespolu wspierajaco-aktywizujacego: ewaluacje, oceny
funkcjonowania

— wykaz lekow,

— zgody i oSwiadczenia.

(akta kontroli str. 159 - 177)

Poprzednia kontrola kompleksowa w tej jednostce byta przeprowadzona w dniach
14-15 grudnia 2017 r. Nie wydano zalecen pokontrolnych.

Dziatalno$¢ Srodowiskowego Domu Samopomocy w Szczecinie w zakresie objetym
kontrolg zostala oceniona pozytywnie z nieprawidtowo$ciami. Stwierdzone w toku
kontroli nieprawidtowos$ci dotyczyty: niespeinienia odpowiedniego wskaznika
zatrudnienia zespolu wspierajgco-aktywizujagcego oraz braku pomieszczenia do
poradnictwa indywidualnego mogacego stuzy¢ jako pokdj do wyciszen i toalety dla
personelu (dotyczy obiektu przy ul. Orzechowej 1). Przyczynami wskazanych
nieprawidtowosci byty: brak oséb chetnych do zatrudnienia w SDS, speiajacych
odpowiednie kwalifikacje przy duzej liczbie uczestnikéw z niepelnosprawnos$ciami
sprzezonymi oraz przeoczenie. Skutkuje to niespetlieniem standardéw wskazanych
w rozporzadzeniu w sprawie sSrodowiskowych doméw samopomocy.

Zgodnie z § 4 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego SDS kierownik Srodowiskowego Domu
Samopomocy Kkieruje merytoryczng pracg placowki. Nadzér nad funkcjonowaniem
Srodowiskowego domu samopomocy sprawuje Zarzad Kota PSONI w Szczecinie.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli PSONI Koto
w Szczecinie pod pozycja 68.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
pismie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkdéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 10 lutego 2023 r. w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce
kontrolowane;j.

Miejscowosc¢ i data podpisania protokotu, Szczecin 16.02.2023 r.

- wlasciwe podpisy na oryginale -

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowane;j
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Oswiadczam, ze w dniu .....cccoveeevienrneen zostatem/tam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej
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