wujewodzky Inspektorat
Ochrony Srodowiska w Opolu
ul. Nysy Luzyckiej 42
45-035 Opole

WAT.272.2.20.2023
Opole, dnia 09.10.2023 r.

Otrzymujg wg rozdzielnika

Wyjasnienia do Zapytania ofertowego
Dotyczy zadania:

,.Zakup i dostawa sprzetu teleinformatycznego dla Wojewodzkiego Inspektoratu
Ochrony Srodowiska w Opolu”

W zwiazku z otrzymang wiadomoscia e-mail z dnia 06.10.2023 r. oraz 08.10.2023 r.
Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Opolu, przekazuje ponizej tres¢ pytan wraz z

wyjasnieniami.

Pytanie 1:

§2.6. Wykonawca w chwili odbioru przedmiotu umowy przekaze Zamawiajgcemu:

b) dokumenty potwierdzajqce udzielenie gwarancyji,

c) instrukcje obstugi sprzetu w jezyku polskim lub angielskim,

Pragniemy zaznaczyé, iz wraz z dostawq sprzetu nie sq dostarczane dokumenty w formie
fizycznej tj.: karty gwarancyjne czy instrukcje obstugi. Serwis Swiadczony jest w oparciu o
indywidualny numer seryjny produktu, tzw. Service Tag. Na jego podstawie Zamawiajgcy
uzyskuje w trakcie gwarancji wszelkq pomoc techniczng oraz serwisowq nabywanego sprzetu.
Natomiast wszelka dokumentacja dostepna jest na stronie internetowej producenta w jezyku
angielskim.

Prosimy zatem o naniesienie zmiany w ww. punkcie, w postaci zastgpienia sformulowania

, dokumenty potwierdzajqce udzielenie gwarancji” terminem "Ogdlne Warunki Gwarancji
Producenta” oraz uwzglednienie wersji elektronicznej instrukcji, dostgpnej na stronie
producenta.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang zapisu i dokonuje modyfikacji w Zalgczniku nr 3 —
Projekt umowy (dla czesci I-111), poprzez zmiang § 2 ust. 6, ktéry przyjmuje nastgpujace

brzmienie:

6. Wykonawca w chwili odbioru przedmiotu umowy przekaze Zamawiajacemu:
a) wszelkie dokumenty, ktére dotycza dostarczonego przedmiotu umowy,
b) dokumenty potwierdzajace udzielenie gwarancji lub Ogolne Warunki Gwarancji



Producenta
¢) instrukcje obstugi sprzetu w jezyku polskim lub angielskim.
Zamawiajacy dopuszcza rowniez wskazanie przez Wykonawce aktualnej
strony internetowej producenta do pobrania ww. dokumentow.
d) wszelkie okablowanie oraz akcesoria, licencje, oprogramowanie, sterowniki
niezb¢dne do podfaczenia i prawidiowego funkcjonowania przedmiotu umowy itp.

Pytanie 2:

§5.9. Wykonawca oswiadcza, ze okres kazdej naprawy gwarancyjnej nie przekroczy 14 dni
roboczych od dnia dore¢czenia mu zgloszenia (...)

Czy Zamawiajqcy wyrazi zgode na zmiang powyzszego zapisu ze wzgledu na fakt, iz
producent nie wskazuje gwarantowanego czasu naprawy. Wszystkie naprawy realizowane sq
niezwlocznie, aczkolwiek mogq wystqpié sytuacje niezalezne od Wykonawcy/Serwisu,
dotyczqce opéznien w dostawie czesci zamiennych. Prosimy zatem o modyfikacje zapisu i
wydluzenie czasu naprawy do 30 dni.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu i dokonuje modyfikacji w Zatgczniku nr 3 —
Projekt umowy (dla czesci I-111), poprzez zmiane § 5 ust. 9, ktory przyjmuje nastepujace

brzmienie:

9. Wykonawcea o$wiadcza, ze okres kazdej naprawy gwarancyjnej nie przekroczy 30 dni
roboczych od dnia doreczenia mu zgloszenia. Zwloka Wykonawcy w tym zakresie uzasadniaé

mogg jedynie zdarzenia stanowiace site wyzsza.

Pytanie 3:

§5.10. W przypadku napraw przekraczajgcych 14 dni roboczych, na zqdanie Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowiqzany jest dostarczyé sprzet zastepezy o podobnych, nie gorszych
parameltrach technicznych i uzytkowych jak sprzet uszkodzony.

Wnioskujemy o wykreslenie zapisu, ze wzgledu na faki, iz Producent w Ogélnych Warunkach
Gwarancji nie zapewnia sprzetu zastgpczego na czas naprawy przedmiotu zamowienia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu i dokonuje modyfikacji w Zatgczniku nr 3 —

Projekt umowy (dla czgsci I-111), poprzez skreslenie §5 ust. 10
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Pytanie 4:

$§5.11. Jezeli naprawa nie zostanie wykonana w ciggu jednego miesigca lub gdy sprzet bedzie
naprawiany trzykrotnie podczas okresu gwarancyjnego, Wykonawca wymieni na wiasny koszi
naprawiany sprzet na nowy, wolny od wad o takich samych lub lepszych parametrach
technicznych, jakosciowych, funkcjonalnych oraz uzytkowych.

Wnioskujemy do Zamawiajgcego o zmiang powyzszego punktu na nastepujqgcy: Jezeli
element/podzespdl przedmiotu zaméwienia bedzie naprawiany trzykrotnie podczas okresu
gwarancyjnego, Wykonawca wymieni na wlasny koszt naprawiany sprzet na nowy, wolny od
wad o takich samych lub lepszych parametrach technicznych, jakosciowych, funkcjonalnych
oraz uzytkowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang zapisu i dokonuje modyfikacji w Zalaczniku nr 3 —
Projekt umowy (dla czesci I-11I), poprzez zmiang § 5 ust. 11, ktdry przyjmuje nastepujgce
brzmienie:

11. Jezeli element/podzespol przedmiotu umowy bedzie naprawiany trzykrotnie podczas
okresu gwarancyjnego, Wykonawca wymieni na wlasny koszt naprawiany sprzet na
nowy, wolny od wad o takich samych lub lepszych parametrach technicznych,
jakosciowych, funkcjonalnych oraz uzytkowych.

Pytanie S:

$6.1. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowngq za niedotrzymanie terminu realizacji
umowy, okreslonego w § 2 ust. 1, w wysokosci 0,5 % wartosci lgcznej brutto niezrealizowanej
dostawy za kazdy dzien kalendarzowy zwloki.

Wnioskujemy o obnizenie kary do wysokosci 0,1%

Odpowiedz:

Wymagania w tym zakresie nie ulegng zmianie.

Redukcja stawki procentowej kary umownej nie jest mozliwa gdyz ogranicza rekompensate
szkdd poprzez naliczenie tej kary 1 zmniejsza nacisk na Wykonawceg, aby terminowo wykonat

on przedmiot umowy.

Pytanie 6:

W dokumencie Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego - WAT.272.2.20.2023 C. Czesc I -
Telefony VolP 1) Przewodowy telefon VolP z modulem sekretarskim — 3 sztuki Zamawiajgcy
wskazal wymaganie: Wyswietlacz telefonu: Wbudowany pojemnosciowy wyswietlacz LCD o
przekginej minimum 7", kolorowy w rozdzielczosci minimum 1024x600 px

Czy Zamawiajgcy dopusci "Przewodowy telefon VoIP z modulem sekretarskim" posiadajqgcy
"Wyswietlacz telefonu": Wbudowany wyswietlacz LCD o przekgtnej minimum 7" kolorowy w
rozdzielczosci minimum 800x480 px ?



Odpowiedz:

Wymagania w tym zakresie nie ulegng zmianie.

Pytanie 7:

W dokumencie Zalqcznik nr 1 do Zapytania ofertowego - WAT.272.2.20.2023 C. Czes¢ 111 -
Telefony VolIP 1) Przewodowy telefon VoIP z modulem sekretarskim — 3 sztuki Zamawiajgcy
wskazal wymaganie. Typ stuchawki: Bezprzewodowy zestaw stuchawkowy

Prosimy o wskazanie czy "Przewodowy telefon VolP z modulem sekretarskim" ma mie¢
mozliwos¢ przyszlego podlgczenia "Bezprzewodowego zestawu stuchawkowego" czy w
ramach wyceny ma by¢ ujety w cenie "Bezprzewodowy zestaw stuchawkowy” wraz z
wyposazeniem telefonu w odpowiedni modul umozliwiajqcy telefonowi komunikacje
bezprzewodowq z "Bezprzewodowym zestawem stuchawkowym" ? Jesli "Bezprzewodowy
zestaw stuchawkowy" ma by¢ ujety w ofercie Wykonawcy to prosimy wskazanie wymagan
Zamawiajqcego dla tego elementu oraz wskazanie czy w ramach oferty Wykonawcy
przewodowy telefon VOIP powinien zostaé wyposazony w odpowiedni modul umozliwiajgcy
temu telefonowi komunikacje bezprzewodowq z bezprzewodowym zestawem stuchawkowym.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga, aby telefon VoIP z modulem sekretarskim wyposazony byl w reczna
stuchawke bezprzewodowa (gtdéwny mikrotelefon — mikrofon i stuchawka tworzaca zespét o
wspolnej obudowie, potocznie zwana stuchawka — podigczony bez kabla do bazy telefonu)
umozliwiajgca uzytkownikom m. in. swobodne poruszanie sie podczas rozmowy oraz

korzystanie z niego w rdéznych czesciach pomieszczenia np. w zasiegu do 10 m.

Powyzsze wyjas$nienia oraz zmiany nalezy uwzglednié¢ przy skladaniu ofert. Pozostale
zapisy Zapytania ofertowego pozostaja bez zmian.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze przedluza termin skladania ofert o czas
niezbedny na ich przygotowanie jak nizej:

Termin skladania ofert uplywa dnia: 12.10.2023 roku, o godz.: 11:00.

Zalacznik - Zalacznik nr 3 — Projekt umowy (dla czesci I-III) po zmianie stan na dzien
09.10.2023 1.
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