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Rzecznikiem Polskich Senioréw 2020

Drodzy Czytelnicy!

Oddajemy do Waszych rak dziesiaty numer kwartalnika ,,Jednym Glosem dla Psychiatrii”. Dzieku-
jemy, ze jestescie z nami juz ponad dwa lata. Co tym razem znajdziecie na kolejnych stronach?

Opowiemy Wam o zdrowiu psychicznym w srodowisku akademickim — z jakimi problemami zma-
gaja sie studenci i pracownicy uczelni wyzszych, na jaka pomoc moga liczy¢ i kto jej udziela. Za-
bierzemy Was tez w Bieszczady i na Mazury - to tam w ramach PoGodnego Szlaku i PoGodnego Rej-
su opowiadalismy o zdrowiu psychicznym w czasie gorskiej wedréwki i pod zaglami. Przeczytacie
rowniez o tym, jak pomagamy obcokrajowcom w kryzysie psychicznym, jakie sg standardy opieki
nad kobieta w ciazy, ktora jest leczona psychiatrycznie, czym jest e-recepta oraz co robimy noca
w szpitalu psychiatrycznym. Odwiedzimy tez Wieliczke, gdzie rozwija sie Srodowiskowe Centrum
Zdrowia Psychicznego.

To ostatni numer naszego kwartalnika w tym roku. Kolejny ukaze sie juz w styczniu. Zapraszamy
na nasze tamy, swoje materiaty mozecie przesytac¢ na adres jednymglosem@rpp.gov.pl

Grzegorz Saj
Dyrektor Departamentu
ds. Zdrowia Psychicznego

Jednym Gtosem dla Psychiatrii 4/2020



h == N

Rzecznik Praw Pacjenta

Dr Magdalena tazarewicz

o zdrowiu psychicznym
w srodowisku akademickim

Uczelnie wyzsze w Polsce wspieraja studentéw doswiadczajacych kryzysu psychicznego.
O tym, jak to wsparcie jest zorganizowane, opowiada nam Pani dr n. o zdr. Magdalena
Lazarewicz, kierownik Uniwersyteckiej Poradni Psychologicznej Warszawskiego Uniwersy-

tetu Medycznego.

Pani Doktor, dziekujemy za przyjecie nasze-
go zaproszenia na lamy kwartalnika ,,Jed-
nym Glosem dla Psychiatrii”. Prosze opo-
wiedzie¢, jak dziala Uniwersytecka Poradnia
Psychologiczna — Punkt Konsultacyjny War-
szawskiego Uniwersytetu Medycznego i kto
moze uzyska¢ tam pomoc?

Uniwersytecka Poradnia Psychologiczna -
Punkt Konsultacyjny WUM zatozona zostata
w styczniu 2014 roku przy Zaktadzie Psycho-
logii i Komunikacji Medycznej, a od lutego
tego roku funkcjonuje jako jednostka podlega-
jaca bezposrednio Prorektorowi ds. Studenc-
kich i Ksztalcenia WUM. Z pomocy Poradni
skorzysta¢ moga wszyscy studenci Warszaw-
skiego Uniwersytetu Warszawskiego. Dominu-
jaca dziatalnos¢ Poradni okresli¢é mozna jako
oddziatywania o charakterze kroétkotermino-
wych konsultacji psychologicznych. W ramach
Poradni oferujemy przede wszystkim poradnic-
two psychologiczne, coaching, psychoedukacje
i edukacje seksuologiczna.

W jaki sposob mozna sie zglosi¢ do Panstwa
po pomoc?

Procedura zgloszeniowa jest bardzo prosta
i informacje o niej dostepne sg na stronie in-
ternetowej Poradni (www.upp.wum.edu.pl).
Zgloszenia przyjmowane sa droga mailowa.
W wiadomosci zwrotnej studenci otrzymu-
ja kalendarz dostepnych terminéw spotkan,
szczegotowe informacje o funkcjonowaniu
Poradni, klauzule RODO. Wiadomos¢ ta wysy-

tana jest do studentéw zazwyczaj w ciagu 1-2
dni roboczych. Rozwazamy przejscie na sys-
tem samodzielnych zapisow elektronicznych,
jednak dostrzegamy takze zalety nawiaza-
nia ze studentami osobistego kontaktu juz od
pierwszej chwili jego zainicjowania.

Z jakimi problemami najczesciej studenci
zglaszaja sie do Poradni?

Studenci najczesciej zgtaszaja do Poradni
problemy w relacjach interpersonalnych i po-
czucie osamotnienia, obnizong samoocene,
obnizenie nastroju, zaburzenia lekowe, nie-
umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem i utrate
motywacji do studiowania.

Rozmaite sytuacje trudne i wazne wydarzenia
zyciowe, jakich doswiadczaja studenci — wy-
zwania wigzace sie ze studiowaniem i zmiana
miejsca zamieszkania, trudnosci w zwigzkach
romantycznych, obcigzajace relacje rodzinne,
powazna choroba lub $mieré¢ w rodzinie — wy-
magajq uruchomienia zasobéw adaptacyjnych
i odpowiednich strategii radzenia sobie ze
stresem. W sytuacji ich niedoboru oraz przy
trudnosciach w samoregulacji emocji docho-
dzi do kryzysu. Zgtaszajq sie do nas studenci
dokonujacy samookaleczen, ze znacznie obni-
zonym nastrojem, z mys$lami samobdjczymi,
niekiedy po prébach samobdjczych. Wéwczas
nasze dziatania majq charakter interwencji
kryzysowej i obok pomocy doraznej staramy
sie zapewnic¢ studentom dalsza opieke i wspar-
cie w innych placéwkach.

Jednym Gtosem dla Psychiatrii 4/2020
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Jakim zainteresowaniem cieszy sie Poradnia
wsrdd studentéw?

Rocznie kontakt z Poradnia nawigzuje srednio
250 studentéw, a ostatecznie z krétkotermino-
wej pomocy Poradni korzysta okoto 200 oséb.
Stanowi to nieco ponad 2% liczby wszystkich
studentow Warszawskiego Uniwersytetu Me-
dycznego. Okoto 15% os6b konsultowanych
w Poradni to studenci zagraniczni. Oznacza to,
ze rocznie z naszej pomocy korzysta 4% sposréd
wszystkich studentéw zagranicznych WUM.

Czy rotacja studentow jest duza?

Standardowo pomoc Porani ma charakter kon-
sultacji krotkoterminowych obejmujacych oko-
to trzech sesji na osobe. Wieksza liczba spotkan
(6-8 sesji) oferowana jest studentom w dwoch
przypadkach. Po pierwsze, osobom najbardziej
ich potrzebujacym, ktérym z réznych przyczyn
nie jestesmy w stanie w krétkim czasie poméc
w znalezieniu wsparcia terapeutycznego poza
naszym osrodkiem. Po drugie, w sytuacjach,

224 B

kiedy widzimy, ze w krétkiej perspektywie cza-
su mozemy domknaé prace nad konkretnym
problemem z jakim zmaga sie student. Taka
organizacja pracy pozwala na udzielenie pomo-
cy najwiekszej liczbie studentéw i utrzymanie
okresu oczekiwania na pierwsza wizyte na po-
ziomie nie dtuzszym niz 2-3 tygodnie.

Jak wyglada funkcjonowanie Poradni pod-
czas epidemii?

Poradnia caly czas oferuje studentom pomoc.
Od wybuchu pandemii i wprowadzenia lock-
downu, do konca semestru letniego roku akade-
mickiego 2019/2020 konsultacje prowadzilismy
jedynie zdalnie. Obecnie pracujemy zaréwno
zdalnie, jak i stacjonarnie. Konsultacje zdalne
odbywaja sie za posrednictwem indywidual-
nie ustalanych ze studentami komunikatoréw.
Konsultacje stacjonarne prowadzimy z zacho-
waniem zasad bezpieczenstwa: w dobrze wen-
tylowanych pokojach konsultacyjnych Poradni,
w maseczkach, z zachowaniem dystansu fizycz-
nego. Osobom, ktére ze wzgledéw epidemiolo-

Od lewej: zastepca Rzecznika Praw Pacjenta Grzegorz Btazewicz; dr hab. Dorota Wtodarczyk, kierownik Zaktadu
Psychologii i Komunikacji Medycznej WUM; dr Magdalena tazarewicz, kierownik Uniwersyteckiej Poradni Psycholo-

gicznej WUM; Aleksandra Wenelczyk; Grzegorz Saj.
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gicznych wybierajgq konsultacje zdalne ale ich
sytuacja mieszkaniowa nie pozwala na intymna
rozmowe online z psychologiem, udostepniamy
na czas konsultacji pokoje Poradni. Dotozyli-
$my staran, aby informacja o naszym dziataniu
w czasie pandemii dotarta do wszystkich stu-
dentéow WUM za posrednictwem uczelnianej
poczty elektroniczne;j.

Jakie sa plany na przyszlos¢? Czy Poradnia
planuje poszerzenie dzialalnosci np. o przyj-
mowanie studentéw spoza WUM?

Nasza Poradnia pozostanie raczej punktem
konsultacyjnym przeznaczonym dla studen-
téw WUM. By¢ moze kiedy$ dziatalnos¢ Porad-
ni poszerzona bedzie réwniez o pracownikéw
Uczelni. Na ten moment to jednak tylko sfera
pomystow przysztosciowych, chociaz sytuacja
pandemii pokazata, ze dla pracownikéw uczel-
ni medycznych czesto pracujacych na pierwszej
linii walki z pandemia, dostep do takiej pomo-
cy jest niezbedny. Obecnie dostrzegamy przede
wszystkim potrzebe doskonalenia naszego

Zdrowie psychiczne

warsztatu konsultacji indywidualnych prowa-
dzonych w stawiajgcym wiele wyzwan trybie
krotkoterminowym (wspomniane trzy sesje na
osobe) oraz wzbogacenia oferty Poradni o od-
dzialywania grupowe: warsztaty rozwojowe
i grupy wsparcia. Bardzo pomocne bytoby, aby
uczelnie otrzymywaty systematyczne dotacje
finansowe np. rzgdowe, ktore bytyby przezna-
czone wylacznie na ten cel, uznany za dziata-
nie statutowe wszystkich uczelni. Uchronitoby
to takie jednostki jak Poradnie na uczelniach
przed niepewnoscig finansowq i czasami wrecz
niepewnoscig dalszego istnienia, i pozwolito na
dziatania rozwojowe.

Dziekuje za rozmowe i Zycze powodzenia
w codziennej pracy zawodowej.

Rowniez dziekuje i pozdrawiam wszystkich
Czytelnikéw Jednym Gtosem dla Psychiatrii.

Rozmawiata
Aleksandra Wenelczyk
Departament ds. Zdrowia Psychicznego

w srodowisku akademickim

Rzecznik Praw Pacjenta prowadzi dzialania edukacyjne oraz stara sie zapewnié¢ trwaly
wzrost przestrzegania praw pacjentéw, rowniez tych, ktorzy doswiadczaja kryzysu psy-
chicznego. Majac na uwadze troske o dobrostan psychiczny studentéw i pracownikow, wy-
stosowaliSmy pismo do wybranych 50 uczelni w Polsce z prosba o udzielenie informacji
o formach pomocy studentom i pracownikom szkét wyzszych.

Kryzys psychiczny na uczelni

Problemy psychiczne sa coraz czestszym zja-
wiskiem w srodowisku akademickim. Wysokie
tempo zycia i stres sprawiaja, ze mtodzi ludzie
czesciej doswiadczaja kryzyséw psychicznych.
Najczestszymi powtarzajacymi sie problemami
studentéw sa: niska samoocena, stres, mysli sa-
mobojcze, zaburzenia lekowe, depresyjne, ner-

wice, kryzysy w relacjach kolezenskich, uczu-
ciowych czy rodzinnych, samotnos¢, problemy
z komunikacjq z réwiesnikami, brak empatii
w kontekscie traktowania oséb z niepetnospraw-
nosciami, mobbing, stalking, otytos¢, kompleksy,
uzaleznienia (od alkoholu, papieroséw, narkoty-
kéw, hazardu, seksu, Internetu), przemeczenie,
brak koncentracji, brak perspektyw i mozliwosci
rozwoju na przysztosé, szybki przeskok do zycia

Jednym Gtosem dla Psychiatrii 4/2020



§
) SN

. . , . L Rzecznik Praw Pacjenta
Zdrowie psychiczne w srodowisku akademickim ]

dorostego i zderzenie z rzeczywistoscia, zabu-
rzenia w odzywianiu, zaburzenia osobowosci.
Mozliwymi skutkami kryzyséw psychicznych
dla studentéw sa: pogorszenie wynikéw w na-
uce, nieobecno$ci na zajeciach uczelnianych,
pogorszenie stanu zdrowia, a nawet skreslenie
z listy studentow. Na jednej z uczelni nie zaob-
serwowano zadnych niepokojacych zjawisk pro-
wadzacych do kryzysu psychicznego studentéw
czy pracownikéw uczelni.

Wsparcie dla oséb potrzebujacych

Uczelnie starajq sie zapewnia¢ kompleksowe
wsparcie psychologiczne, czesto wzbogacone
o wspoltprace z placéwkami medycznymi, orga-
nizacjami pozarzadowymi czy tez stowarzysze-
niami, ktére zajmuja sie specjalistyczng pomoca
psychologiczna. Organizuja warsztaty, szkolenia,
wyktady o charakterze profilaktycznym. Wiele
instytucji oddelegowuje pracownikéw do wspar-
cia studentéw w sprawach akademickich, a takze
w sprawach osobistych. Prowadzone sg réwniez
dziatania z zakresu coachingu, psychoterapii,
interwencji sSrodowiskowych, terapii antystreso-
wych, tworzenia grup wsparcia, psychoedukacji
oraz aktywizacji oséb niepetlnosprawnych. Na
niektérych uczelniach organizowane sa zajecia
sportowe jako sposéb na roztadowanie nega-
tywnych emocji. Waznym wnioskiem jest to, ze

Praktyki studenckie

uczelnie wyzsze przysztosciowo patrza na ten
problem. Swoje dziatania planuja ze sporym wy-
przedzeniem czasowym. Sg to gléwnie projekty
tworzenia kampanii edukacyjnych, zawierania
porozumien o wspdlprace z podmiotami wy-
specjalizowanymi w pomocy psychologicznej
oraz tworzenie wewnetrznych nowych struktur
oddelegowanych do wsparcia studentéw w kry-
zysie. Niektore uczelnie korzystajq ze wsparcia
studentéw IV czy V roku psychologii do niesienia
pomocy psychologicznej. Udzielana pomoc jest
bezptatna.

Pracownicy uczelni uczestnicza w szkoleniach,
dzieki ktérym moga rozpoznac¢ i odpowiednio
zareagowac na niepokojace zachowania. Moga
one przyjaé forme nagtego i gwaltownego ujaw-
nienia trudnosci emocjonalnych lub powolne;j
zmiany zachowania. Kierownicy uczelni zostali
zobowiazani do zwracania uwagi i szybkiej re-
akcji na takie zmiany. Wsparcie psychologiczne
udzielane jest rowniez online poprzez projekt
,Strefa Komfortu PSRP” i instruktaz BHP pracy
zdalnej. Z przekazanych odpowiedzi wynika, iz
nie byto zadnej uczelni, ktéra by nie zauwazyta
tego problemu i nie podjeta w tej kwestii jakich-
kolwiek dziatan.

Aleksandra Wenelczyk
Departament ds. Zdrowia Psychicznego

u Rzecznika Praw Pacjenta

W okresie wakacyjnym, w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta studenci z kilku uczelni z calej Pol-
ski, w ramach praktyk studenckich poznawali, jak w praktyce wyglada ochrona praw pacjenta.
Trzydziestu uczestnikdw praktyk na co dzien ksztalci sie na kierunkach: prawo, medycyna,
praca socjalna, psychologia, psychologia kliniczna, pielegniarstwo, ratownictwo medyczne,
organizacja i ekonomika w ochronie zdrowia, psychologia i kulturoznawstwo oraz farmacja.

Ze wzgledu na epidemie koronawirusa czesc¢
zaje¢ w ramach praktyk studenckich odby-
wata sie zdalnie, a czes¢ realizowana w matych
grupach miata charakter stacjonarny. Studenci

poznali dziatalno$¢ Rzecznika Praw Pacjenta do-
tyczacq postepowan wyjasniajacych indywidual-
nych i zbiorowych, a takze dziatan systemowych
oraz medialnych. Zobaczyli réwniez, w jaki spo-

Jednym Gtosem dla Psychiatrii 4/2020
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s6b pomagamy pacjentom za posrednictwem Te-
lefonicznej Informacji Pacjenta 800 190 590.

Duzym zainteresowaniem cieszyty sie spotkania
w Departamencie ds. Zdrowia Psychicznego oraz
mozliwos¢ towarzyszenia w codziennej pracy
Rzecznikom Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycz-
nego, gdzie studenci mieli okazje poznaé zaréw-
no funkcjonowanie szpitali psychiatrycznych, jak
i lokalnych organizacji dziatajacych na rzecz oséb
doswiadczajacych kryzysu psychicznego.

W ramach praktyk studenci uczestniczyli tak-
ze w specjalnie dla nich organizowanych spo-
tkaniach z ekspertami z dziedziny psychiatrii.
Wsréd zaproszonych gosci znalezli sie:

* dr Marek Balicki, pelnomocnik Ministra Zdro-
wia ds. reformy psychiatrii,

e dr Lena Cichon - zastepca ordynatora Od-
dziatu Klinicznego Psychiatrii i Psychoterapii
Wieku Rozwojowego w Centrum Pediatrii im.
Jana Pawtla II w Sosnowcu,

* prof. Agnieszka Gmitrowicz — przewodniczaca
Zespotu ds. Prewencji Samobdjstw i Depresji
przy Ministrze Zdrowia,

* dr Ireneusz Jelonek — konsultant wojewodzki
w dziedzinie psychiatrii dzieci i mtodziezy dla
woj. Slaskiego,

» Katarzyna Kisielinska — rzecznik prasowy Biu-
ra ds. pilotazu centréw zdrowia psychicznego,

* dr Katarzyna Julia Kowalska — radca prawny,
przewodniczaca Rady Mtodych Ekspertéw ds.
psychiatrii przy Rzeczniku Praw Pacjenta.

Ruscinh Praw Paopsts

~ STUDENCKIE

w Biurze Rzecznika
Praw Pacjenta

Co o nas sadzg studenci?

,Do tej pory miatam raczej negatywne odczucia,
jezeli chodzi o tego typu instytucje, ktore sq raczej
po to, Zeby istniec, a nie po to, zeby pomagac. Prak-
tyki w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta okazaty sie
jednak pozytywnym doswiadczeniem. Wyniostam
2 nich poczucie o dobrze wykonywanej tam pracy.
Dodatkowo uzmystowitam sobie, jak wiele podsta-
wowych praw pacjenta jest tamanych w XXI wieku
i jak wiele robi Rzecznik Praw Pacjenta, zZeby to
gmienic. Szczegolnie chyle czota dla pracy na rzecz
pacjentow sgpitali psychiatrycznych, ktorzy sq
stygmatyzowani i podlegajq ostracyzmowi spotecz-
nemu i jeszcze wiele czasu pewnie bedzie musiato
uptyngc, nim gmieni sie mentalnos¢ ludzi”.

,Polecam praktyki innym osobom zwtaszcza tym,
ktdre sq zainteresowane prawem medycznym. Na
studiach pomija sie w ogole instytucje Rzecznika
Praw Pacjenta. Najbardziej w tym Urzedzie podo-
bali mi sie ludzie tam pracujqcy i ich podejscie na-
stawione na pomoc pacjentom, duza empatia i za-
angazowanie w wykonywanie codziennych, czesto
bardzo trudnych do rozwigzania problemow”.

Dziekujemy studentom za odbyte praktyki i zy-
czymy pomyslnosci w nadchodzacym roku aka-
demickim.

Grzegorz Saj
Dyrektor Departamentu
ds. Zdrowia Psychicznego

Jednym Gtosem dla Psychiatrii 4/2020
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Biuro ds. Osob Niepetnosprawnych

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie

W dzialajacym od 2009 roku Biurze ds. Os6b Niepelnosprawnych przy Uniwersytecie Peda-
gogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie wsparcie w procesie edukacyjnym
moga otrzymac studenci z wszelakiego rodzaju niepelnosprawnosciami. Z powodu réznego
rodzaju niepelnosprawnosci oraz znalezienia sie w calkiem nowej sytuacji, z dala od domu
i bliskich, a takze innych probleméw u wielu studentéw dochodzi do pogorszenia stanu zdro-
wia psychicznego, wszelkiego rodzaju kryzyséw, a nawet zaburzen psychicznych.

Wsparcie asystenta zdrowienia
dla studenta w kryzysie psychicznym

W 2015 roku Biuro zostato otwarte nie tylko dla
0sob z orzeczona niepetnosprawnoscia, ale catej
spotecznosci akademickiej. W Biurze pracuja asy-
stenci zdrowienia, czyli osoby bedace po kryzysie
psychicznym, ktére dzieki swojemu doswiadcze-
niu wspieraja innych studentéw dotknietych kry-
zysem. Asystenci staraja sie stworzy¢ rozmowcy
bezpieczng przestrzen do stawiania czota wias-
nym trudnosciom. Skupiaja sie na wzmocnieniu
zglaszajacej sie do nich osoby oraz tworzeniu
w jej srodowisku sieci wsparcia, tak aby pomimo
trudnosci, z jakimi sie boryka mogta bez szkody
przej$¢ przez proces edukacyjny czy stawié czo-
to obowigzkom, wynikajacym z pelnionej pracy.
Dzieki przewartosciowaniu wtasnego doswiad-
czenia kryzysu, asystenci zdrowienia towarzy-
szac, ukazuja mozliwos¢ zbudowania z wtasnych
trudnosci i przezy¢ — fundamentéw siebie, odkry-
cia wlasnych zasobéw, a takze przetransformo-
wania wlasnych (w pierwszym odruchu) stabo-
Sci w atuty, ktore sa nasza sila. Nie wyreczajac,
pokazuja mozliwosci, ktérych czesto na pewnym
etapie zycia nie widac.

Dziatalnos¢ edukacyjna

W 2018 roku przeprowadzona zostata ankieta do-
tyczaca kryzyséw psychicznych wsréd studentéw.
Wyniki jasno pokazaty, ze 80% z 200 poddanych
badaniu oséb przyznato sie do kryzysu psychicz-
nego podczas trwania studidw, co tylko potwier-
dza potrzebe i stuszno$¢ prowadzonych dziatan.
By podnies¢ swiadomos¢ dotyczacq omawianego

zagadnienia wsrdd spolecznosci akademickiej,
co roku prowadzone s przez pracownikow Biura
krétkie wyktady, zaréwno dla pierwszych roczni-
kéw studentdw, jak i kadry akademickiej, dzieki
ktéorym coraz wiecej os6b ma swiadomosé, ze
mozliwe jest otrzymanie w tym zakresie pomocy.
Od kilku lat w kwietniu organizowane sg semi-
naria dotyczace zdrowia psychicznego, w ramach
ktorych uczelnia miata okazje gosci¢ takie osoby
jak dr Daniel Fisher czy prof. Jacek Wciérka. Co
roku organizowane sg réwniez warsztaty prowa-
dzone w duchu Empowerment Collage, majace
na celu umocnienie uczestnikdw szkolenia oraz
wyposazenie ich w narzedzia do stawiania czota
trudnosciom w codziennym zyciu.

Aktualna sytuacja i nowe wyzwania

Rosnace z semestru na semestr statystyki wskazu-
ja na coraz wieksza liczbe studentéw zgtaszajacych
sie do Biura ds. Os6b Niepelnosprawnych. Dlatego
od 2020 roku mamy w swoich szeregach psycholo-
ga, ktéry bazujac na wlasnym doswiadczeniu kry-
zysu, tworzy przestrzen do rozwoju uczestnikom
spotecznosci akademickiej. Ponadto w planach jest
uruchomienie grupy wsparcia dla wszystkich zain-
teresowanych, ktérej spotkania odbywac sie bedg
co dwa tygodnie. Biuro ds. Oséb Niepetnospraw-
nych przy Uniwersytecie Pedagogicznym im. Ko-
misji Edukacji Narodowej w Krakowie jest unika-
towa w skali kraju jednostka, ktéra prowadzi tego
typu wsparcie, a ilo$¢ zgtaszajacych sie po pomoc
0séb pokazuje, jak bardzo jest ona potrzebna.

Klaudia Butka, Mateusz Biernat
Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych przy UP
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Rzecznik Praw Pacjenta

Prawny punkt widzenia

E-recepta

Dzien 8 stycznia 2020 roku zapisal sie jako mala rewolucja w opiece zdrowotnej. Wtedy
wlasnie wprowadzono recepte w formie elektronicznej. Od tej pory lek wykupimy, poda-
jac w aptece PESEL oraz czterocyfrowy kod. Jak otrzymac e-recepte? Ile czasu jest wazna?
Jakie sa jej zalety? Ponizej postaramy sie wyjasni¢ najwazniejsze zagadnienia zwiazane

zZ e-recepta.

Lekarze nie wystawiajg juz tradycyjnych
recept na papierze

Po wizycie lekarskiej nasza recepta zapisywa-
na jest elektronicznie. W gabinecie lekarskim
otrzymujemy jej kod. Kod ten sktada sie z czte-
rech cyfr. Kod mozna otrzymac¢ mailem lub
sms-em, jesli posiadamy tzw. Internetowe Kon-
to Pacjenta (IKP). Jednak aby korzystaé z e-
recepty nie musimy mie¢ komputera ani nowo-
czesnego telefonu. Osoby, szczegdlnie starsze,
niekorzystajace z nowinek technicznych, moga
zamiast maila i smsa otrzymac¢ w gabinecie le-
karza wydruk informacyjny o wystawionej e-
recepcie. Nastepnie wraz z tym kodem, poda-
jac numer PESEL, mozna zrealizowaé w aptece
recepte.

I Musimy pamietacé, Zze sa sytuacje, gdy

® ' wystawienie recepty w formie papiero-
wej jest mozliwe, np. podczas awarii systemu
informatycznego lub podczas wizyty domo-
wej, gdy lekarz nie ma dostepu do systemu.

Kilka lekow, kilka recept?

Zasada jest, ze na jednej recepcie wypisywany
jest jeden lek. Na przyktad, jesli lekarz przepi-
sze nam trzy rozne lekarstwa, to na kazdy z le-
kéw otrzymamy odrebne kody. Dzieki temu nie
musimy kupowaé wszystkich lekéw w jednej
aptece (nie proszac o odpis i nie tracac refun-
dacji).

I Jesli jakis lek przepisano nam w kilku
¢ ' opakowaniach, to wszystkie opako-

wania musimy wykupi¢ w tej samej aptece
- choé niekoniecznie jednorazowo. Aptekarz
moze wydaé¢ nam tylko czes¢ przepisanych
opakowan, zaznaczajac opcje ,czesciowej
realizacji”. Pozostale opakowania tego leku
bedziemy mogli wykupi¢ pdznie;j.

Nawet rok na realizacje

Termin realizacji e-recepty to 30 dni. Liczy sie
je od daty wystawienia recepty lub okreslonej
na niej daty realizacji: ,,od dnia”. Mozliwe jest
jednak, ze osoba wystawiajaca recepte zazna-
czy, ze recepta ma mie¢ dtuzszy czas realizacji
— wtedy jest to 365 dni.

Od powyzszego sq jednak trzy wyjatki:

1. E-recepta na antybiotyki doustne lub w za-
strzykach powinna by¢ zrealizowana w cig-
gu 7 dni od daty wystawienia, lub podanej
daty realizacji.

2. E-recepta na leki z grupy srodkéw odurza-
jacych lub psychotropowych powinna by¢
zrealizowana w ciggu 30 dni od daty wy-
stawienia.

3. Na preparaty immunologiczne wytwarzane
indywidualnie dla pacjenta termin na reali-
zacje to 120 dni od daty wystawienia.

E-recepta: Jakie ma plusy?

Jak wiec widzimy e-recepta jest bardzo korzyst-

nym rozwigzaniem. Dzieki niej:

1. Jezeli przepisano wiecej lekéw, nie musi-
my prosi¢ o odpis i nie tracimy refundacji
w przypadku wykupywania ich oddzielnie.
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1 ® Lekarz wystawi e-recepte

J S

o Otrzymasz

T

SMS
z 4-cyfrowym
kodem

e-zdrowie

Wiadomosé
pt. 28 lutego 2020

Dnia 28.02.2020 o 16:30
wystawiono Ci e-recepte.
Aby ja zrealizowac,

podaj w aptece kod: 6500

oraz swoj numer PESEL,

—
-~

‘\\J

albo e-mail
z zalaczona w PDF
informacja o e-recepcie

@recepta

1001017231699314103367254 243536058326 4361040
102 219.5840,1.113905.3,4428,2.7.14997 2.1

Kod dostepu: 6500 Wystawiono: 26.02,2020

Pacjent: Pawel Kowalski

Wystawca: ek Nowak Agnieszka
PWZ lakarza 1234567
tal: 448322712745 {rojesiracja)

Termin kontroli: 25 czerwca 2020 godz. 14:00

Recepta 121 00000000000000MMBE1 78S

Laroaks 2,5 tabl. (2,5 mg), R
28 szt. s

Data realizacji: od 30.04.2020

1 op. po 28 szt.
Dawkowanie: 1 x 1

"Wisfd# na pacient.gov.pl | syl 7 Intsmalowesga Kanta Paciants

Oéwiadczam, 7e nie realizowalemiam wezesnie]
recept o pozytach

Jestem swisdomyia cdpowtedzialnoses kame]
za zhodenis falszywego ofwiadczenia.

J

Lekarz moze réwniez
daé ci wydruk

informacyjny
@recepta
100101 723169931 4103367204 2435380503 26436 1040
10:2.19.880.1.113993.3 4424.2.7. 14897 2.1
Kod dostepu: 6500 Wystawiono: 28.02.2020
Pacjent: Pawet Kowalski
Wystawea: Iek. Nowak Agrnieszia

PWZ lokarza 1234567
el +4B32271 2745 [rejestrancia)

Termin kontroli: 25 czerwca 2020 godz.14:00

Recepta 121 B0BCONEODNE0DmTA4TTAE
Laroaks 2,5 tabl. (2,5 mg), A
28 szt. s
Data realizacji: od 30,04 2020

1 op. po 28 szt

Dawkowanie: 1 x 1

Wi na pacient.gov.pl | scerysta) z itemetowega Kanta Pacients

Oiéwiadczam, e rie realizowalemiam wazesniej
recept o pozycjach:

Jsstem dwisdomyla adpowisdziainagc kams]
2a ziozenie falszywego oéwiadczania.

Cpinipen T

v

3 e W aptece

podasz 4-cyfrowy kod z SMS-a farmaceuta zeskanuje kod
z informacji o e-recepcie,
ktéra masz w e-mailu

i PESEL (swdéj lub osoby,
dla ktérej kupujesz leki)

2. E-recepta jest zawsze czytelna — minimalizu-
jemy ryzyko otrzymania niewtasciwego leku.

3. Nie mozna jej zgubi¢ czy zniszczyé — wszyst-
kie e-recepty zapisujq sie na naszym Interne-
towym Koncie Pacjenta.

4. Mozna ja zrealizowa¢ w kazdej aptece
w Polsce.

Korzysci wynikajace ze stosowania e-recept
doceniliSmy szczegdlnie w czasie epidemii

farmaceuta wyda ci lek
na podstawie wydruku
informacyjnego

SARS-CoV-2. Wiele wizyt lekarskich miato
forme teleporad, e-recepta umozliwita wypi-
sane lekéw bez koniecznos$ci osobistego kon-
taktu z lekarzem i narazenia sie na potencjal-
ne zakazenie.

Dorota Ciruk

Rzecznik Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego

w woj. warminsko-mazurskim
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Standardy opieki nad ciezarng

w kryzysie psychicznym

a podstawie informacji zebranych przez

Rzecznikdéw Praw Pacjenta Szpitala Psy-
chiatrycznego zwrdciliSmy sie do Ministra
Zdrowia o opracowanie standardéw opieki
nad kobietami w cigzy leczonymi w szpitalach
psychiatrycznych. Zagwarantowanie nalezy-
tej opieki kobietom oczekujacym na narodzi-
ny potomstwa jest bardzo istotne dla Rzecz-
nika Praw Pacjenta. Niektore z nich w okresie
cigzy przebywaja w szpitalach psychiatrycz-
nych, poniewaz wymagaja specjalistycznego
wsparcia.

Zasygnalizowane przez nas problemy dotyczy-
ty leczenia farmakologicznego, wykonywania
testow ciazowych, badan i konsultacji gineko-
logicznych, warunkéw pobytu w szpitalu oraz
diety. Minister Zdrowia zlecit konsultantom
krajowym w dziedzinie potoznictwa i gineko-
logii oraz w dziedzinie psychiatrii opracowanie
spojnych wytycznych w tym zakresie. Prof. dr
hab. n. med. Krzysztof Czajkowski, konsultant
krajowy w dziedzinie ginekologii i potoznictwa
oraz prof. zw. dr hab. n. med. Piotr Gatecki, kon-
sultant krajowy w dziedzinie psychiatrii w dniu
28 lipca br. przedstawili swoje rekomendacje.
Specjalisci krajowi zalecaja:
1. Odnotowywanie w dokumentacji medycz-
nej daty ostatniej miesiaczki oraz informacji
o liczbie dotychczasowych ciaz i sposobie ich
zakonczenia.
2. Wyposazenie oddziatéw psychiatrycznych
W testy cigzowe.
3. Ustalenie przez kierownikéw oddziatéow
psychiatrycznych miejsca i trybu konsultacji
ginekologiczno — polozniczej oraz miejsca

przeniesienia pacjentki do konkretnego od-
dziatu ginekologiczno — potozniczego, gdyby
zaszta taka koniecznos¢.

4. Zapewnienie dodatku biatkowego dla kobiet
w drugiej potowie cigzy.

5. Ograniczenie pobytu ciezarnej w oddziale
psychiatrycznym do niezbednego minimum
z zapewnieniem pobytu w sali jednooso-
bowej lub z jak najmniejsza iloscia wspdt-
pacjentek, niestwarzajacych zagrozenia fi-
zycznego.

6. Leczenie pacjentek po 37. tygodniu cigzy na
oddziatach potozniczych z zapewnieniem
konsultacji psychiatryczne;j.

7. Hospitalizowanie kobiet w pierwszych dniach
po porodzie na oddziatach potozniczych.

Konsultanci zalecaja ponadto przestrzeganie
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
standardu organizacyjnego opieki okotoporo-
dowej oraz standardéw Polskiego Towarzystwa
Ginekologow i Potoznikéw.

g/

/‘1
/i

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej:
https://www.gov.pl/web/rpp/standardy-opieki-nad-ciezarna-w-kryzysie-psychicznym
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Z zycia Departamentu

Pozegnanie dtugoletnich Rzecznikéw
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego

yl mrozny styczen 2006 roku, gdy pierw-

si Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psy-
chiatrycznego pojawili sie w szpitalach psy-
chiatrycznych. Wsréd nich dwie Panie: Jolanta
Balcerzak i Barbara Lipecka. We wrzes$niu 2020
roku dziekowalismy obydwu Paniom i wspa-
niatym Kolezankom za 15 lat pracy na rzecz
0s6b doswiadczajacych kryzysu psychicznego.
Zaczynaty pracowac jeszcze wtedy, gdy Biu-
ro Praw Pacjenta bylo czeScia Ministerstwa
Zdrowia, konczyty u Rzecznika Praw Pacjenta
jako centralnego organu administracji rzado-
wej. Wiele wspomnien, setki kilometréw prze-
mierzonych szpitalnymi korytarzami, tysiace
pacjentow, ktérym udzielity wsparcia m.in.

w Szczecinie, Zaborze czy Ciborzu. Odchodza
na zastuzone ,stypendium z ZUS” jak okreslita
emeryture jedna z nich. Dziekujemy Joli i Basi
za wieloletnia prace na rzecz oséb w kryzysie
psychicznym.

Nocne odwiedziny u pacjentéw

W ostatnim czasie po otrzymaniu informacji
o mozliwych nieprawidtowosciach w opiece nad
pacjentami w jednej z placéwek dla oséb star-
szych, Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychia-
trycznego odwiedzili ja w godzinach nocnych.
Byla to niezapowiedziana wizyta, ktéra rozpo-
czela sie o godzinie 21 i miata na celu zweryfiko-

Jednym Gtosem dla Psychiatrii 4/2020
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Pozegnanie dtugoletnich Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego

P
Y

7 A/

wanie sposobu sprawowania opieki nad pacjen-
tami. Pracownicy Biura sprawdzili, czy ilos¢ oséb
sprawujacych opieke nad seniorami jest zgodna
z deklaracjami oraz, czy pacjenci na czas snu sg
odpowiednio zabezpieczeni np. przed wypad-
nieciem z t6zka. Rzecznicy rozmawiali z pacjen-
tami, ktdrzy jeszcze nie spali, jak i personelem,
ktéry mimo poczatkowego zaskoczenia porg
odwiedzin, wykazat sie zrozumieniem i gotowo-
sciag do wsparcia dla swoich podopiecznych. Po
zakonczonej wizycie Rzecznicy poinformowali
kierownika podmiotu leczniczego o pozytywne;j
ocenie przestrzegania praw pacjenta, dokonanej
na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z 13 stycznia 2006 roku w sprawie szczegoto-
wego trybu i sposobu dziatania Rzecznika Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.

Odwiedziny szpitali psychiatrycznych w godzi-
nach wieczornych, a nawet nocnych, jak réw-
niez w dni wolne od pracy stang sie stalym
dziataniem Rzecznika Praw Pacjenta podejmo-
wanym w celu weryfikacji stopnia przestrzega-

nia praw oséb z zaburzeniami psychicznymi,
w szczegolnosci dzieci, mtodziezy i senioréow
przebywajacych w placéwkach catodobowe;j
opieki medyczne;j.

Wsparcie wojskowe
dla szpitali psychiatrycznych

Trwajaca od marca pandemia koronawirusa
nie oszczedzita takze szpitali psychiatrycznych.
Przez dtugi czas wsparcia pacjentom i persone-
lowi udzielali Zotnierze Wojsk Obrony Teryto-
rialnej. We wrzesniu zostali oni wycofani z cze-
$ci podmiotéw leczniczych. Zastepca Rzecznika
Praw Pacjenta zwrdcit sie w tej sprawie do Mi-
nistra Obrony Narodowej. Podkreslit, jak waz-
na role odgrywali Zotnierze. Od kilkunastu dni
wojsko ponownie wspiera personel i pacjentéw
w szpitalach psychiatrycznych.

Grzegorz Saj
Dyrektor Departamentu
ds. Zdrowia Psychicznego
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Sprawa dla Rzecznika

Wsparcie dla obcokrajowcéw

Kryzys psychiczny moze dotknaé kazdego,
niezaleznie od miejsca zamieszkania czy
pobytu. W polskich szpitalach psychiatrycznych
przebywajq obywatele innych panstw. Leczenie
w innym kraju jest trudne z wielu wzgledéw,
dlatego Rzecznik Praw Pacjenta wspiera ob-
cokrajowcow leczonych w szpitalach psychia-
trycznych w Polsce.

Bariera jezykowa obywatelki Sudanu

Wtasciwa komunikacja miedzy pacjentem
a personelem medycznym jest bardzo waz-
na dla zrozumienia probleméw zdrowotnych
i skutecznodci ich leczenia. Bariery komuni-
kacyjne pojawity sie w przypadku obywatelki
Sudanu, ktéra trafita do szpitala psychiatrycz-
nego z osrodka dla uchodzcéw. Dzieki zaanga-
zowaniu personelu i Rzecznika Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego udato sie nawigzaé
z pacjentky kontakt i udzieli¢ skutecznej po-
mocy.

Procedury prawne w przypadku
Koreanczyka

Wyzwaniem dla obcokrajowcéw jest wtasciwe
zrozumienie procedur prawnych zwigzanych
w szczegdlnosci z przyjeciem do szpitala psy-
chiatrycznego bez zgody. Z takim problemem
mierzyt sie mtody obywatel Korei Potudniowej,
ktéry trafit na obserwacje do szpitala na po-
tudniu Polski. Nie komunikowat sie w jezyku
polskim, stabo porozumiewat sie w jezyku an-
gielskim. Trudno byto mu wytlumaczy¢, dla-
czego znalazt sie wbrew swojej woli w szpitalu
psychiatrycznym. Aby poméc mtodemu Kore-

anczykowi, Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego nawiazat kontakt z Amba-
sadg Korei Potudniowej w Polsce, a nastepnie
towarzyszyt sekretarzowi koreanskiej placéwki
dyplomatycznej, ktéry odwiedzit swojego ro-
daka. Sekretarz Ambasady, ordynator oddzia-
tu psychiatrycznego oraz pracownik naszego
Biura szczegétowo wyjasnili pacjentowi jego
sytuacje zdrowotng i prawna. Zorganizowali
ponadto przyjazd rodziny pacjenta, dzieki cze-
mu po kilku dniach pacjent opuscit szpital pod
opieka swoich bliskich w celu dalszego leczenia
w blizszym mu kregu kulturowym.

Wyzwania socjalne pacjentki z Francji

Leczenie w szpitalu psychiatrycznym moze
rozpoczac sie bardzo niespodziewanie. W ta-
kiej sytuacji znalazta sie obywatelka Francji.
Pogorszenie stanu zdrowia sprawito, ze zostata
bez srodkéw do zycia, zagubita ponadto swoje
dokumenty. W takim stanie trafita do oddzia-
tu psychiatrycznego. Losem pacjentki zainte-
resowal sie Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego. PoinformowaliSmy o jej sy-
tuacji miejscowy osrodek pomocy spoteczne;j.
Jego pracownicy w obecnosci ttumacza jezyka
francuskiego spotkali sie z obywatelka Francji,
przekazali jej produkty zywnosciowe, srodki
higieniczne i odziez. Wdrozyli réwniez pro-
cedury niezbedne do wyrobienia dokumentu
tozsamosci.

Anna Bejnar

Rzecznik Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego

w woj. warminsko-mazurskim
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#PoGodnie

z Rzecznikiem Praw Pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta zacheca do aktyw-
nego spedzania wolnego czasu. Kazda
wykonywana przez nas aktywnos¢ ma wptyw
na nasze samopoczucie oraz zdrowie zaréwno
fizyczne, jak i psychiczne. Pamietajmy takze
o profilaktyce oraz edukacji zdrowotnej, ktére
sq niezwykle pomocne w szybkiej diagnozie
wielu choréb.

Bartlomiej Chmielowiec wspiera i promuje
zdrowy tryb zycia réwniez wsrdéd pracownikow
Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Dzieki takiemu
wsparciu w sierpniu br. pracownicy Biura wzieli
udziatl w akcji spoteczno-edukacyjnej #PoGod-
nySzlak, organizowanej przez Fundacje eFkrop-
ka, gdzie przez kilka dni przemierzali pieszo
gorskie szlaki. Akcja miata na celu solidaryzo-
wanie sie z osobami z doswiadczeniem kryzy-
sow psychicznych i ich bliskimi oraz zwroce-
nie uwagi na potrzebe dalszej reformy polskiej
opieki psychiatrycznej opartej na psychiatrii
srodowiskowej. Akcji towarzyszyty spotkania
online ze specjalistami oraz z ekspertami przez
doswiadczenie, czyli osobami z diagnozami
psychiatrycznymi, ktére teraz otwarcie dziela
sie swoimi doswiadczeniami.

Podczas wedréwki po gérach narodzit sie po-
myst kontynuacji tej niezwykle waznej akcji po-
kazujacej problemy, ale réwniez prawa i potrze-

by 0séb chorujacych psychicznie. Tym razem
Rzecznik Praw Pacjenta, przy wspdtudziale
Fundacji eFkropka, zorganizowatl weekendowy
rejs na Mazurach. W #PoGodnyRejs pracowni-
cy Biura wyptyneli w sobote 3 pazdziernika, by
z zaproszonymi gos¢mi rozmawiac o profilakty-
ce zdrowia psychicznego, zaréwno osob, ktére
doswiadczyty kryzysu psychicznego, jak i tych,
ktérych taki kryzys moze dotknaé. Rozmowy

dotyczyly réwniez wspotczesnej psychiatrii
z roznych perspektyw m.in. terapeuty, prawni-
ka, lekarza, psychologa oraz pacjentéw. Przed
akcja internauci mogli zadawac pytania zapro-
szonym gosciom, a odpowiedzi, wraz z nagra-
niem panelu dyskusyjnego, zostaly zamieszczo-
ne na Facebooku Rzecznika.

Podobne akcje nie tylko promuja zdrowy tryb
zycia, ale réwniez w niekonwencjonalny sposob
zwracaja uwage na bardzo wazne tematy, ja-
kim jest zdrowie psychiczne. Daja réwniez pole
do wymiany doswiadczen miedzy specjalistami
oraz pacjentami, ktérych zdanie w tej kwestii
jest rownie wazne.

Aleksandra Wenelczyk
Departament ds. Zdrowia Psychicznego
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Srodowiskowe Centrum

Zdrowia Psychicznego w Wieliczce

Wieliczka jest znana w Polsce gléwnie z przepieknej kopalni soli. Tuz obok tego unika-
towego miejsca powstato i rozwija sie Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego.
O jego funkcjonowaniu i planach na przyszlosé opowiada nam prezes Fundacji Leonadro
Mariusz Panek.

2

Mariusz Panek, Prezes Fundacji Leonardo

— Centrum stugy przede wszystkim mieszkan-
com Wieliczki i okolicznych miejscowosci. Przez
ponad 2 lata funkcjonowania pomoglismy blisko
1000 osobom, ktorych dotkngt roznego rodzaju
kryzys psychiczny. Jak pomagamy? Gtéwnie przez
rozmowe. Rogmowa ze specjalistq, wypowiedzenie
problemow, pozwala je dostrzec z innej perspekty-
wy, poznac ich Zrédto, znalez¢ rozwigzanie — mowi
prezes Panek, podkreslajac istotng role wsparcia
psychicznego dla mieszkancéw regionu. Pomoc ta
jest kompleksowa i prowadzona wedtug Indywi-
dualnego Programu Zdrowienia. Co to takiego?

— Jest to gzestaw form pomocy, ktore oferujemy oso-
bie zgtaszajqcej sie do nas. Moge to byc¢ wsparcie
psychologa, lekarza psychiatry, pomoc w oddziale
dziennym, a czasem interwencyjne miejsce noclego-
we. Na dalszym etapie proponujemy skorzystanie
2 pomocy srodowiskowego domu samopomocy.

Wsparcia osobom w kryzysie udzielaja nie tyl-
ko lekarze psychiatrzy, ale takze inne osoby,

ktérych wiedza i doswiadczenie sa przydatne
w powrocie do zdrowia i pelnienia rol spotecz-
nych. Oddajmy ponownie glos prezesowi Fun-
dacji Leonardo:

— Bardzo waznq role odgrywajq asystenci zdro-
wienia. To osoby, ktore same wczesniej doswiad-
czyty kryzysu psychicznego i korzystajqc z tego
doswiadczenia, pomagajq tym, ktorzy aktualnie
mierzq sie z trudnosciami. W Centrum skupiamy
sie jednak na aspektach zdrowienia w szerszym
tego stowa gznaczeniu. Dlatego tez dostepni sq
u nas doradcy zawodowi, ktorzy pomagajq zna-
lez¢ zatrudnienie, wroci¢ na rynek pracy.

Sytuacja osoby w kryzysie psychicznym, w Pol-
sce zazwyczaj jest trudna w wielu aspektach: ro-
dzinnym, zawodowym, medycznym. Dlatego tez
Centrum w Wieliczce stawia sobie jasne cele:

— Centrum to miejsce interdyscyplinarnej pomo-
cy. Zalezy nam przede wsgystkim na przywraca-
niu osob w kryzysie do petnienia rél spotecznych.
Terapeutycznie odwotujemy sie do idei Otwartego
Dialogu. W Finlandii metoda ta przynosi efekty
na pogiomie 85% reintegracji spotecznej, w Polsce
oscylujemy na poziomie ponad 20%. Pracy jest wiec
przed nami jeszcze catkiem sporo, ale jestem dobrej
mysli — Mariusz Panek optymistycznie patrzy
w przysztos¢, zapraszajac mieszkancéw powiatu
wielickiego do korzystania z pomocy centrum.

Wiecej informacji na temat funkcjonowania Sro-
dowiskowych Centréw Zdrowia Psychicznego
mozna znalez¢é na www.sczp.med.pl.

Sylwia Kozarzewska
Departament ds. Zdrowia Psychicznego
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Kampania spoteczna

.Seniorze — spotkajmy sie w sieci”

zecznik Praw Pacjenta popiera wszelkie dziatania edukacyjne skierowane do senioréw tym
bardziej ze, rok 2020 oglosit Rokiem Seniora, w ktérym informuje o prawach pacjenta jakie
im przystuguja.

Kampania ,,Seniorze — spotkajmy sie w sieci” to projekt realizowany przez Ministerstwo Cyfry-
zacji, Panstwowy Instytut Badawczy NASK oraz Warszawski Instytut Bankowosci. Ma ona na celu
zachecenie senioréw do korzystania z internetu.

,To bardzo wazne, aby osoby starsze wiedzialy w jaki sposdb postugiwac sie komputerem, ta-
bletem czy nawet telefonem. Szczegélnie teraz w dobie epidemii koronawirusa, gdzie musimy
pozosta¢ w domach, jest to niezmiernie wazne, aby nie ulec wykluczeniu spotecznemu. Dzieki
kampanii takiej jak tak ta, osoby w starszym wieku beda mogty w swobodny i bezpieczny sposéb
wyszukiwaé réznego rodzaju informacje, ktére ich interesuja.” — méwi Barttomiej Chmielowiec,
Rzecznik Praw Pacjenta.

W ramach projektu powstaty broszury informacyjne napisane prostym jezykiem oraz krétkie fil-
my instruktazowe z ambasadorkq kampanii aktorka Barbarg Burszytnowicz.

Pierwsze trzy tematy to: bezpieczne korzystanie w sieci z rozrywki i komunikacji oraz bezpieczne
zatatwianie online réznych spraw, w tym urzedowych. Kolejne dwa tematy dotycza sposobéw na
zabezpieczenie swoich danych w sieci, a takze unikania konkretnych metod oszustéw w internecie.

Filmy wprowadzaja do tematyki kazdego z poszczegdélnych zagadnien, a broszury rozwijajq
i uzupetniajq kazdy z nich. Dzieki takiemu ujeciu, senior bedzie mdgt rozpoznac zagrozenie, ale
tez dowie sie, jak sobie z nim poradzi¢ — sam lub przy wsparciu bliskich — dzieci czy wnukéw.

Materiaty: https://www.gov.pl/web/seniorze-spotkajmy-sie-w-sieci

SENIORZE
spotkajmy sie
w sieci

i korzystajmy z niej bezpiecznie.
To proste!

#bezpiecznyesenior

Partner kampaniiz

I F ; )
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Kamerg i pidrem...

| masz to pod kontrolg — poradnik dla mtodziezy

We wrzesniu ukazata sie ksigz-
ka Anny Williamson ,,I masz to
pod kontrolg. Poradnik o zdro-
wiu psychicznym’. Pozycja jest
skierowana gtéwnie do wmto-
dziezy, jednak takze starsi czy-
telnicy znajdg w niej interesu-
Jjace tresci.

W ksigzce przeczytacie o emo-
cjach, ktére nam towarzyszg,
dowiecie si¢ z niej czym jest
lek [ czy moze on byé przyja-
cielem cztowieka. Autorka opo-
wiada takze o depresji, stresie,
pierwszych mitosciach i zatobie.
Mtodzi czytelnicy sq zachecani
do zastanowienia sie nad swo-
imi relacjami  z  przyjaciotmi
[ osobami bliskimi, a takze nad
wtasnym dojrzewaniem, odkry-
waniem swojej sfery fizycznej
[ psychicznej.

Kazdy rozdziat zawiera podsu-
mowanie [ praktyczne wska-
zowki, jak radzié sobie w trud-
nych chwilach - jak poradzié

1IELONA
SOWR

sobie z panikq, jak rozpoznaé Zrédto stresu, jak pokonaé smutek. W ksigzce znajdujg
sie takze éwiczenia praktyczne oraz listy od nastolatkéw, ktérzy opowiadajg o swoich
problemach. Tekst jest ubogacony bogatq szatg graficzng co sprawia, ze obok tej ksigzki

nie mozna przejs¢ obojetnie.

Zachgcamy mitodziez do lektury!
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wosci lub sytuacji narusze ) pacjenta
j sie z Biurem Rzecznika PraYV

ul. Mtynarska 46

| | lefoniczna Informacja Pacjenta
|l 800 190 590
1l czynna pn. — pt. w godz. 8:00-1

— www.gov.pl/rpp

-mail: kancelaria@rpp.gov.
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Artykufxtoréw nie bedqcych pracownikami Biura Rzecznika Praw Pacjenta _
sa wyrazem ich osobistych pogladéw, nie za$ stanowiskiem Rzecznika Praw Pacjenta




