MINISTERSTWO RODZINY I POLITYKI SPOLECZNEJ
DEPARTAMENT POLITYKI RODZINNE]

ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa, tel. +48 22 461 15 70, fax +48 22 461 15 71
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DSR-I1.055.1.2021.AB Warszawa, dnia 19 pazdziernika 2021 r.

Dzialajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach,
w zwigzku z petycja z dnia 9 lipca 2021 r. w sprawie odstgpienia od projektowanych zmian
w ustawie o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, skierowang do Prezesa Rady
Ministrdéw i przekazang zgodnie z wilasciwoscia do Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej, wyjasniam, co nastgpuje:

Ad. 1.

Majac na wzgledzie ogromng skalg¢ programu ,,Rodzina 500+ oraz ponoszone
na niego naktady finansowe zasadna jest weryfikacja i optymalizacja procesu przyznawania
iobshugi $wiadczenia wychowawczego. W obecnym ksztalcie programu obstugg spraw
zwigzanych ze $wiadczeniem wychowawczym zajmujg si¢ gminy, a w sprawach
wymagajacych decyzji i1 rozstrzygnieé zwigzanych z koordynacjg systeméw zabezpieczenia
spotecznego, instytucjg wilasciwa jest wojewoda. Przewiduje si¢ zmiane jednostki
obstugujacej program na Zaktad Ubezpieczen Spolecznych, a takze wykorzystanie wytacznie
elektronicznych kanatéw skladania wnioskow i wyplate $wiadczen jedynie w formie
bezgotowkowej.

Celem powyzszej zmiany, ktora zostanie wprowadzona uchwalong przez Sejm
17 wrzesnia 2021 r. ustawg o zmianie ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
oraz niektorych innych ustaw, jest z:jednej strony optymalizacja procesu obstugi $wiadczenia,

poprzez wykorzystanie coraz bardziej powszechnych narzgdzi,  jakimi
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sg systemy informatyczne oraz polozenie nacisku na bezgotowkowe formy wyplaty
swiadczenia wychowawczego, przy jednoczesnym dazeniu do zmniejszenia kosztow
zwigzanych z przyznawaniem i przekazaniem uprawnionym $rodkéw pienieznych poprzez
oparcie realizacji zadania o Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, tj. instytucje, ktéra ma bogate
doswiadczenie w realizacji w stanie epidemii wielu programéw pomocowych realizowanych
w ramach kolejnych tarcz antykryzysowych. Zaktada sig, ze powierzenie realizacji programu
»Rodzina 500+” Zakladowi Ubezpieczen Spotecznych spowoduje redukcje kosztow obstugi
o okoto 3,1 mld zt w latach 2022-2032.

Nalezy podkresli¢, ze powierzenie realizacji ww. programu Zaktadowi Ubezpieczen
Spotecznych bedzie wigzato si¢ z podjgciem szeregu dziatan ze strony ZUS, w celu
zapewnienia $wiadczeniobiorcom dodatkowego wsparcia przy ubieganiu sie o $wiadczenie
wychowawcze. Zmiana organu realizujacego ww. program w zadnym wypadku nie bedzie
oznaczala pogorszenia poziomu obstugi $swiadczeniobiorcow, ani tez nie bedzie sie wigzata
z pominigciem ktéregokolwiek elementu postgpowania dotyczgcego ustalenia i weryfikacji
prawa do $wiadczenia wychowawczego.

Starajagc  si¢ dostrzec kazdego potencjalnego wnioskodawce $wiadczenia
wychowawczego, przy wdrazaniu rozwigzan dotyczacych tego $wiadczenia planuje sie
wprowadzenie rozwigzan skierowanych na dotarcie do kazdej osoby potrzebujgcej pomocy
w zatozeniu profilu na PUE i ztozeniu wniosku o $wiadczenie.

Zaktada si¢ przeprowadzenie kampanii informacyjnej w mediach zachecajgcej
do utworzenia profilu na PUE, informujacej o sposobach zatozenia konta w PUE, publikacji
filmikéw instruktazowych, w tym w mediach spotecznosciowych, publikacji ulotek i broszur
informacyjnych.

W okresie sktadania wnioskdéw o powyzsze $wiadczenie w kazdej jednostce ZUS bedg
dla zainteresowanych klientdw udost¢pnione komputery, na ktérych mozna bedzie wypetnié
wniosek, rdwniez z asystg pracownika Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych. Ponadto ZUS
planuje utworzenie w tym okresie dodatkowych, mobilnych punktéw sktadania wnioskow
w innych placéwkach/urzedach (np. Poczta, KRUS), w celu dotarcia do lokalnych $rodowisk,
stuzgc rodzinom pomocg zaréwno w zatozeniu profilu na PUE ZUS, jak i w wypelnieniu
1 wystaniu wniosku przez Internet.

Tym samym w okresie sktadania wnioskdw na terenie kraju funkcjonowac bedzie
bardzo rozbudowana sie¢ miejsc, gdzie kazda rodzina bedzie mogta skorzystaé z pomocy przy
ich skladaniu. Nalezy zauwazy¢, Zze punkty, gdzie potencjalnie bedzie istnie¢ mozliwosé

uzyskania pomocy w ztozeniu wnioskow funkcjonowaé bedg w ponad 8§ tysigcach miejsc



(ok. 7500 — Poczta, ok. 260 — KRUS, ok. 320 — ZUS), a wigc w zdecydowanie wiekszej
liczbie niz jest gmin w Polsce.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze calkowite przejscie na wylacznie elektroniczng
obstuge wnioskéw o $wiadczenie wychowawcze, jest kolejnym krokiem w cyfryzacji ustug
publicznych. Szczegoélnie obecnie, w zwiazku z obowigzujgcym stanem epidemii COVID-19
niezwykle wazne dla bezpieczenstwa zdrowia publicznego jest zapewnienie przez organy
panstwa jak najszerszego dostepu do ustug swiadczonych droga elektroniczng przy pomocy
Internetu. Stale obserwuje sie tez znaczacy wzrost zapotrzebowania obywateli na takie ustugi.
Propozycja wprowadzenia wylacznie elektronicznej drogi sktadania wnioskéw o $wiadczenie
wychowawcze, nie jest przejawem wykluczenia cyfrowego — wrecz przeciwnie -
proponowana zmiana jest odpowiedzig na naturalnie zachodzgce zmiany zachowan samych
wnioskujgcych. Choéby w przypadku $wiadczenia dobry start na przestrzeni 3 ostatnich
naboréw wnioskow procent tych ztozonych elektronicznie wzrést z 48% w 2018 roku do 72%
w roku 2020 (z 2,28 mlIn do 3,1 9 min) i stale rosnie. Kryzys wywotany pandemig COVID-19
uwidocznil te obszary spraw administracyjnych wymagajace zintensyfikowanej
i przyspieszone]j cyfryzacji, a takze wykreowal nowe potrzeby Polakéw dotyczace dostepu
do e-ustug - zaréwno ich jakosci, jak i dostgpnosci. Ze wzgledu na konieczno$¢ ograniczenia
w przemieszczaniu si¢ oraz kontaktu bezposredniego, dostepno$¢ e-ustug publicznych,
realizowanych z wykorzystaniem identyfikacji elektronicznej i podpisu elektronicznego, stata

“si¢ kluczowym elementem zapewnienia cigglosci funkcjonowania administracji publicznej
oraz kluczowych proceséw spotecznych i gospodarczych.

Ponadto nalezy wskazaé, ze jednym z celéw wskazywanych w strategii ,,Sprawne
i Nowoczesne Panstwo 2030 zapowiedziane] w listopadzie 2020 roku jest podniesienie
sprawnosci realizacji zadan panstwa poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych i zmiang
sposobu dziatania stosownie do mozliwosci, jakie stwarza technologia. Strategia ta ma
obejmowa¢ swoim zakresem udostgpnianie szerokiego zakresu ustug publicznych
$wiadczonych drogg elektroniczng (tzw. e-ustug). Cel ten w czasie pandemii COVID-19
nabrat zupelnie nowego znaczenia i stal sie szczegblnie istotny ze wzgledu na dbatosé
o zdrowie 1 bezpieczenstwo Polakéw. To jednoczesnie proces, ktéry wraz z rozwojem
i dostgpem Polakéw do technologii postepowal w niektérych dziedzinach w sposob naturalny
i s3 juz pola, na ktérych jest z sukcesami realizowany.

Najlepszym przykladem jest wilasnie system teleinformatyczny ZUS (PUE),
za pomocg ktorego realizowany bedzie takze ww. program rzgdowy, ktéry to system ;jest

coraz bardziej popularny wsrod obywateli. Warto przy tej okazji wspomnieé, ze projekt




elektronizacji zwolnien lekarskich realizowany przez ZUS — osiggnigcie pelnej elektronizacji
zwolnien lekarskich — zakonczyl si¢ na przestrzeni 12 miesiecy 2018 roku (wzrost z poziomu
ponizej 10% w styczniu do 99% w grudniu). Ponadto w pelni zelektronizowany jest takze
proces wystawiania recept na leki poprzez e-recepty. Dowodem na skuteczno$é¢ dziatan ZUS
jest takze fakt, iz w roku 2020, kiedy $wiadczenie dobry start przyznawaty gminy i powiaty
bedace przed zmiang realizatorami ww. programu, w potowie pazdziernika 2020 r.
przyznanych bylto ok. 4,17 mln $wiadczen. Natomiast w roku 2021 r., kiedy zadanie to przejat
ZUS oraz wprowadzono mozliwo$¢ wnioskowania o $wiadczenie tylko droga elektroniczng
i dodatkowo usprawniono proces przyznawania swiadczenia, w potowie pazdziernika 2021 r.
przyznanych bylo 4,20 miIn S$wiadczen, co oznacza okoto 30 tys. wiecej przyznanych
$wiadczen.

Co istotne, planowana zmiana organu realizujgcego i wyplacajagcego $wiadczenie
wychowawczego z blisko 2500 dotychczasowych gmin na Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
nie bedzie dotyczyé zmiany warunkow przystugiwania $wiadczenia polskim rodzinom.
Program ,,Rodzina 500+” w dalszym ciggu bedzie programem powszechnym, adresowanym
do wszystkich rodzin z dzieémi na utrzymaniu, zmieni si¢ tylko organ realizujacy to zadanie
oraz zmniejszeniu ulegng koszty obstugi programu.

Powyzsze pozwoli takze na odcigzenie samorzadu terytorialnego od realizacji zadan
o charakterze cyklicznym i1 akcyjnym, czyli corocznego procesu zwigzanego
Z przyjmowaniem i rozpatrywaniem milionéw wnioskéw. Odcigzenie samorzagdow pozwoli
na efektywniejsze realizowanie innych zadan ustawowych, w tym réwniez walke z obecnym

zagrozeniem epidemicznym.

Ad. 2.

Jednym z kluczowych elementéw optymalizacji procesu przyznawania
i obstugi $wiadczenia wychowawczego jest jego automatyzacja. Efektem automatyzacji
i cyfryzacji poszczegdlnych ustug publicznych jest zmniejszanie si¢ udzialu czynnika
ludzkiego w procesie ich obstugi dotyczy to rowniez realizacji ww. §wiadczenia.

Konsekwencjg zakonczenia przez gminy i powiaty w 2022 r. realizacji programu
wRodzina 500+”, jako zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej, bedzie
konieczno$¢ dokonania w gminach i powiatach odpowiednich zmian organizacyjno-
kadrowych w jednostkach organizacyjnych realizujgcych dotychczas ww. program — decyzje
o zakresie ww. zmian naleze¢ bedg do samorzgdéw gminnych i powiatowych/jednostek

organizacyjnych gmin i powiatéw, bedacych pracodawcami pracownikéw samorzadowych.




W kwestii dotyczacej finansowania obstugi $wiadczenia wychowawczego przez
jednostki samorzadu terytorialnego po dniu wejscia w zycie ustawy, tj. po 1 stycznia 2022 r.,
nalezy wskaza¢, ze uchwalona przez Sejm 17 wrzesnia 2021 r. ustawa o zmianie ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektoérych innych ustaw zawiera jasne
regulacje w tej sprawie. W 2022 r. koszty obstugi $wiadczenia wychowawczego przez
wojtow, burmistrzow, prezydentdéw miast wynosi¢ beda 0,33% otrzymanej dotacji na
$wiadczenie wychowawcze. Od dnia 1 stycznia 2023 r. realizacja $wiadczenia
wychowawczego, w tym wyplata §wiadczenia wychowawczego, przez wojtow, burmistrzow,
prezydentow miast b¢dzie realizowana ze srodkéw finansowych pochodzacych z dotacji na
swiadczenia rodzinne. Koszty obstugi $wiadczenia wychowawczego wynosi¢ bedg 3%
$rodkéw finansowych wykorzystanych na wyptate swiadczenia wychowawczego,
pochodzacych z otrzymanej dotacji, nie mniej jednak niz 2000,00 zl, a w przypadku gdy
iloczyn liczby wydanych rozstrzygnie¢ w sprawie swiadczenia wychowawczego 1 kwoty
30,00 zt przekroczy kwote 2000,00 zl, koszty obstugi §wiadczenia wychowawczego wynosié
beda 30,00 zt od wydanego rozstrzygnigcia w sprawie $wiadczenia wychowawczego.

Ad. 3.

W toku prac legislacyjnych nad ustawg o zmianie ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci oraz niektdrych innych ustaw odstapiono od propozycji rezygnacji

z regulacji dotyczacych okresu, na jaki §wiadczenie wychowawcze jest przyznawane.
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