Zalacznik do zarzadzenia Ministra Finansow
z dnia 22 grudnia 2024 r. (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 123)

Kierunki dziatania i rozwoju

Krajowej Administracji Skarbowej
2025-2028



MISJA

... cel istnienia organizacji

WIZJA

... Wyobrazenie organizacji

w 2028

KIERUNKI DZIAANIA | ROZWOJU KRAJOWEJ ADMINISTRACJI SKARBOWEJ NA LATA 2025-2028

Budowa silnej i konkurencyjnej gospodarki poprzez zapewnienie bezpiecznych
i efektywnych finanséw publicznych oraz wysokiej jakosci ustug publicznych

* Efektywneiprzejrzyste zarzadzanie finansami publicznymi
e Dbanie o stabilne i przewidywalne regulacje

e Poprawa jakosci swiadczonych ustug publicznych przy wykorzystaniu nowych technologii,
w tym sztucznej inteligencji

* Budowanie zaufania spotecznego poprzez aktywny dialog z podatnikami, przedsiebiorcami
i inwestorami



WARTOSCI

... oczekiwane postawy
i zachowania

Skarbowa
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BEZSTRONNOSC

INNOWACYJNOSC

PROFESJONALIZM

EFEKTYWNOSC

zachowujemy obiektywizm,
nie ulegamy naciskom i nie
dopuszczamy do konfliktu
interesow

ETYKA

wprowadzamy innowacyjne
rozwigzania, aby sprostac
wyzwaniom wspotczesnego
sSwiata i wykorzystaé nowe
mozliwosci

WSPOLPRACA

angazujemy sie w realizacje
zadan, doskonalimy nasze
umiejetnosci i procesy, aby
lepiej stuzy¢ interesom
spotecznym i gospodarczym
oraz bierzemy
odpowiedzialnos¢ za
podejmowane dziatania

WORK-LIFE BALANCE

koncentrujemy sie na
realizacji zadan w sposéb
efektywny, oszczedny

i zgodny z prawem

kierujemy sie wysokimi
standardami etycznymi

wspotpracujemy z innymi
instytucjami, sektorem
prywatnym i spoteczenstwem
w dazeniu do osiggniecia
wspolnych celéw i promowania
dobra publicznego, a w resorcie
finanséw wspoétdziatamy przy
realizacji zadan

i osigganiu celow

wspieramy rownowage
miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, organizujemy
kampanie propracownicze,
dbamy o zdrowie i kondycje
pracownikoéw



Skarbowa

KIERUNEK 1

TRANSPARENTNE | BEZPIECZNE
FINANSE PUBLICZNE

KIERUNEK 2

ZROWNOWAZONY ROZWO)
SYSTEMU PODATKOWEGO ORAZ
PROFESJONALNA | NOWOCZESNA
OBStUGA KLIENTA

KIERUNEK 4
WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI
ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ
REALIZACJI ZADAN
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CELE:

1.1 Wazrost skutecznosci i efektywnosci poboru nalezno$ci podatkowych i niepodatkowych oraz bezpieczny
i skuteczny system ochrony granic i przeptywu towaréw

1.2 Efektywne i przejrzyste zarzadzanie érodkami publicznymi

CELE:

2.1 Wsparcie klientéw w wykonywaniu obowiazkéw podatkowych i celnych

CELE:

4.1 Wzmocnienie potencjatu organizagji

4.2 Stworzenie przyjaznego i aktywizujacego $rodowiska pracy oraz stuzby



CeL1.1

WZROST SKUTECZNOSCI

| EFEKTYWNOSCI POBORU NALEZNOSCI
PODATKOWYCH | NIEPODATKOWYCH
ORAZ BEZPIECZNY | SKUTECZNY
SYSTEM OCHRONY GRANIC

| PRZEPLYWU TOWAROW

CEL1.2

EFEKTYWNE | PRZEJRZYSTE
ZARZADZANIE SRODKAMI PUBLICZNYMI

CEL2.1

WSPARCIE KLIENTOW
W WYKONYWANIU OBOWIAZKOW
PODATKOWYCH | CELNYCH

Skarbowa

KIERUNEK 1 TRANSPARENTNE | BEZPIECZNE FINANSE PUBLICZNE

DZIALANIA:

1.1.1 Efektywne zarzadzanie zalegtosciami

1.1.2 Zapewnienie bezpieczenstwa granicy i przeptywu towaréw

1.1.3 Skuteczny pobdr podatkéw, cet i innych naleznosci podatkowych i niepodatkowych
1.1.4 Efektywna kontrola celno-skarbowa

1.1.5 Uszczelnienie systemu podatkowego

1.1.6 Ograniczenie szarej strefy

DZIALANIA:

1.2.1 Badanie prawidtowosci wydatkowania srodkéw publicznych (audyt Srodkéw publicznych)

KIERUNEK 2 ZROWNOWAZONY ROZWOJ SYSTEMU PODATKOWEGO ORAZ PROFESJONALNA
I NOWOCZESNA OBStUGA KLIENTA
DZIALANIA:
2.1.1 Profesjonalnai efektywna wielokanatowa obstuga klienta
2.1.2 Ujednolicanie interpretacji przepiséw prawa podatkowego
2.1.3 Cyfryzacja i automatyzacja ustug
2.1.4 Rozwoj mechanizmow wsparcia dla podatnikow

2.1.5 Prowadzenie akcji i kampanii o charakterze promocyjnym i informacyjnym w zakresie podatkow



CeEL4.1

WZMOCNIENIE POTENCJALU
ORGANIZACJI

CEL4.2

STWORZENIE PRZYJAZNEGO
| AKTYWIZUJACEGO SRODOWISKA PRACY
ORAZ StUZBY

=
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KIERUNEK 4 WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN

DZIALANIA:

4.1.1 Optymalizacja proceséw

4.1.2 Automatyzacja i robotyzacja proceséw
4.1.3 Wzrost kompetencji analitycznych

4.1.4 Wzmocnienie pozycji Polski na arenie miedzynarodowej, w tym na forum UE

4.1.5 Modernizacja KAS

4.1.6 Transformacja cyfrowa proceséw poboru podatkéw

DZIALANIA:

4.2.1 Zwiekszenie kompetencji indywidualnych i zespotowych

4.2.2 Wzmocnienie marki atrakcyjnego pracodawcy

4.2.3 Tworzenie pozytywnego srodowiska pracy wptywajacego na satysfakcje pracownikéw



CeEL11

WZROST SKUTECZNOSCI

| EFEKTYWNOSCI POBORU NALEZNOSCI
PODATKOWYCH | NIEPODATKOWYCH
ORAZ BEZPIECZNY | SKUTECZNY
SYSTEM OCHRONY GRANIC

| PRZEPEYWU TOWAROW

CEL1.2

EFEKTYWNE | PRZEJRZYSTE
ZARZADZANIE SRODKAMI PUBLICZNYMI

&
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KIERUNEK 1 TRANSPARENTNE | BEZPIECZNE FINANSE PUBLICZNE

WSKAZ'N IKI Wartosé Wartos¢ planowana Zrédto
bazowa 2025 2026 2027 2028 danych
1.1.1 Realizacja wptywéw 93,90% > 100% > 100% > 100% 2 100% d';"gggﬁ‘gﬁ:mgw
Suma zrealizowanych kwot dochoddéw z tytutu podatkéw i naleznosci niepodatkowych (2023)
pobieranych przez organy KAS, liczona narastajqco od poczqtku roku do korica okresu
sprawozdawczego w stosunku do kwoty dochoddéw zaplanowanych w ustawie budzetowej
na dany rok
1.1.2 Efektywne zarzadzanie zalegtosciami 101,28%  <103%  =<103%  <102%  <102%  jomonawaehe
Kwota zalegtosci wymagalnych wedtug stanu na koniec okresu sprawozdawczego roku (2023)
biezgcego w stosunku do kwoty zalegtosci wymagalnych wedtug stanu na koniec
analogicznego okresu sprawozdawczego roku poprzedniego
1.1.3 Skutecznos¢ kontroli celno-skarbowej 80% 281% 2 82% 2 83% 284%  Konoriawlascwa
Liczba kontroli celno-skarbowych pozytywnych dotyczqgcych podatkéw (z ustaleniami (2023) kontrolami
podatkowymi powyzej 20 000 zt) w stosunku do liczby zrealizowanych kontroli celno-
skarbowych dotyczqgcych podatkéw ogétem w danym roku
1.1.4 Skuteczno$¢ typowania podmiotéw do kontroli 93% 293,1% 2932% 2933% 2934% romérkawlasiwa
(2023) ds. nadzoru nad
podatkéw kontrolami
Liczba kontroli pozytywnych dotyczqcych podatkéw w stosunku do liczby zrealizowanych
kontroli dotyczgcych podatkéw ogétem w danym roku
1.1.5 Zatrzymania towar6w niespetniajacych wymagar 4499 23000 26000 29000 212000 fomérkawiasciwa
Liczba zatrzyman towardéw niespetniajgcych wymagan (2023)
1.1.6 Wywiazywanie sie z obowigzkéw wymiany informacji (20823) 29 218 228 238 k°d"2."’v5§?,¥§i‘:!§v ’
podatkowych z innymi paiistwami migdrynarodoue]
Liczba terminowo zrealizowanych obowigzkéw w zwigzku z dyrektywq Rady 2011/16/UE
oraz umowami miedzynarodowymi w zakresie obowigzkowej automatycznej wymiany
informacji podatkowych z innymi panstwami
WSKAZNIKI Wartosc Warto$¢ planowana Zrédto
bazowa 2025 2026 2027 2028 danych
H 2 HosH H 100% ) 0, 0, 0, komérka wtasciwa
1.2.1 Sporzadzanie sprawozdan oraz opinii zwigzanych (2023) 100% 100% 100% 100% o iediow

z prowadzonymi audytami w zakresie audytow srodkéw

zagranicznych

Liczba sporzgdzonych sprawozdan i opinii zwigzanych z prowadzonymi audytami
w odniesieniu do projektéw finansowanych z funduszy unijnych oraz innych zrédet
zagranicznych, w stosunku do liczby tych sprawozdan i opinii do sporzqdzenia

w danym roku

publicznych



CEL2.1

WSPARCIE KLIENTOW

W WYKONYWANIU OBOWIAZKOW

Skarbowa

PODATKOWYCH | CELNYCH

KIERUNEK 2 ZROWNOWAZONY ROZWOJ SYSTEMU PODATKOWEGO ORAZ PROFESJONALNA
| NOWOCZESNA OBStUGA KLIENTA

WSKA2N|K| Wartosé Wartos$c¢ planowana Zrédto
bazowa 2025 2026 2027 2028 danych

2.1.1 Poziom tatwosci zatatwiania sprawy w urzedach ( 552"/3) > 85% > 86% >87% 288% o e,

skarbowych (CES)

Liczba odpowiedzi wszystkich respondentow, ktérzy wskazali w ankiecie 9 i 10 na skali

0-10 w pytaniu, ktére dotyczyto poziomu trudnosci zatatwienia sprawy w urzedach

skarbowych (CES) w stosunku do liczby wszystkich respondentéw w danym roku

2.1.2 Poziom tatwosci zatatwiania sprawy w e-Urzedzie : 25022°/3) >63% > 64% >65% >66% d';f’rfgl";fc';fzvgf:;gﬁi

Skarbowym (CES)

Liczba odpowiedzi wszystkich respondentow, ktérzy wskazali w ankiecie 9 i 10 na skali

0-10 w pytaniu, ktére dotyczyto poziomu trudnosci zatatwienia sprawy w e-Urzedzie

Skarbowym (CES) w stosunku do liczby wszystkich respondentéw w danym roku

2.1.3 Skutecznosc zatatwiania sprawy podczas jednej wizyty : 2855/;) 289% 290% 291% >291% d';f’rg‘l‘;fc';amf:;t';ﬁi

w urzedzie skarbowym (FCR)

Liczba wszystkich respondentow, ktérzy odpowiedzieli ,tak” na pytanie ,Na zatatwienie

mojej sprawy potrzebowatem(am) tylko 1 wizyty w urzedzie skarbowym” w stosunku do

liczby wszystkich respondentéw w danym roku

2.1.4 Skuteczno$c zatatwiania sprawy podczas jednej wizyty ( ;gz%é) 2 74% 275% 276% 277% o i

w e-Urzedzie Skarbowym (FCR)

Liczba wszystkich respondentdéw, ktérzy odpowiedzieli ,tak” na pytanie ,Czy udato sie

Panu/i zrealizowac cel Pana/i wizyty w e-Urzedzie Skarbowym?” w stosunku do liczby

wszystkich respondentéw w danym roku

2.1.5 Zapewnienie jednolitosci interpretacji indywidualnych, (328;;{‘; <5% <4,7% <4,3% 4%  kqmorkawlasciwa

wigzacych informacji stawkowych i wigzacych informacji podatkowego

akcyzowych

Liczba interpretacji indywidualnych przepiséw prawa podatkowego, wigzqgcych informacji

stawkowych i wigzqcych informacji akcyzowych uchylonych prawomocnym wyrokiem sqdu

administracyjnego (po wptywie wyroku prawomocnego) w stosunku do liczby wydanych

interpretacji indywidualnych, wigzqgcych informacji stawkowych i wigzqgcych informacji

akcyzowych w danym roku

2.1.6 e-Ustugi publiczne dla klientéw KAS 0 21 24 24 24 komdrka whasciwa

(2024) ds. cet

Liczba e-Ustug publicznych udostepnionych klientom KAS



CeEL4.1

WZMOCNIENIE POTENCJALU
ORGANIZACIJI

CEL4.2

STWORZENIE PRZYJAZNEGO
| AKTYWIZUJACEGO SRODOWISKA
PRACY ORAZ StUZBY

&
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KIERUNEK 4 WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN

= Wartosc Wartoé¢ planowana Zrodto
WSKAZNIKI . e
azowa 2025 2026 2027 2028 anyc
4.1.1 Wskaznik zaangazowania na forum UE 75 280 2161 2242 2303  komérkawtasciwa
. .. . . . ., (2024) (?s. wspdtpracy )
Liczba unijnych komitetéw, grup roboczych, grup zadaniowych, grup eksperckich itd., miedzynarodowej
w ktorych uczestniczq przedstawiciele KAS w obszarze administracji skarbowej KAS
4.1.2 Wskaznik wzmocnienia kompetencji w zakresie analityki 0 227 254 270 286 komérka wiasciwa
. . (2024) ds. zwalczania
kryminalnej przestepczosci
Liczba przeszkolonych analitykéw kryminalnych do petnienia stuzby w komérkach analizy ekonomicznej
kryminalnej
4.1.3 Optymalizacja procesu rejestracji podmiotéw 0 21 26 26 26 tw
Liczba udostepnionych e-ustug optymalizujgcych procesy rejestracji podmiotéow
4.1.4 Automatyzacja i optymalizacja procesu egzekucji 0 21 22 26 26 dtf’;‘;;"ri V;Lﬁl?w
administracyjnej w KAS
Liczba udostepnionych e-ustug automatyzujgcych i optymalizujgcych proces egzekucji
administracyjnej w KAS
4.1.5 Wskaznik aktywnosci Kierownictwa KAS 10 217 235 253 271 komorka wiasciwa
(2024) ds. wspotpracy
na forum UE miedzynarodowej
Liczba bilateralnych i multilateralnych spotkan Kierownictwa KAS na forum UE w obszarze KAS
administracji skarbowej
= Wartoéé Wartos¢é planowana Zrédto
WSKAZNIKI 5 Samveh
azowa 2025 2026 2027 2028 anyc
. . . . 0 - >1 >2 >2 komc’)r_ka W’ras'Fiwa
4.2.1 Jednolite i nowoczesne rozwigzania w obszarze (2024) ds. budzetu, majatku

zarzadzania roznorodnoscia w KAS
Liczba podjetych dziatan z zakresu zarzqdzania réznorodnoscig w KAS

ikadr KAS



