WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

K-2.431.2.2.2022.7.SR

Szczecin, dnia 20 wrze$nia 2022 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposdb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw na podstawie
przepisoOw ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski
ul. Watly Chrobrego 4, 70 — 502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Miejska w Nowogardzie, zwana dalej Radg
Plac Wolnosci 1, 72-200 Nowogard

Osoby pelnigce funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie objetym

Pan Piotr Stomski - uchwata Nr 1/1/14 z dnia 1 grudnia 2014 r.,
Pan Stanistaw Saniuk - uchwata Nr 1/8/19 z dnia 16 stycznia 2019 .,
Pan Marcin Nieradka - uchwata Nr XV 111/115/19 z dnia 30 pazdziernika

kontrola 2019r.,
Pani Jowita Pawlak - uchwata Nr LIV/287/21 z dnia 17 listopada
2021 r.

Osoba pelniaca funkcje

Przewodniczacego Rady
w okresie prowadzenia
kontroli

Pani Jowita Pawlak

Okres objety kontrolg Od dnia 1 marca 2016 r. do dnia 31 maja 2022 r.
Pani Sylwia Rzymska — glowny specjalista w Wydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w  Szczecinie,
Kontroluiac kierownik zespofu kontrolnego;
Jacy Pani Stanistawa Wierzbicka — starszy inspektor wojewddzki

w Wydziale Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie.

Nr upowaznienia

Nr 47/22 z dnia 26 maja 2022 r.
Nr 47/2/22 z dnia 6 czerwca 2022 r.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnosé

Podstawa prawna do
przeprowadzenia kontroli

art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 z pdzn.
zm.), zwanej dalej Kpa

Termin kontroli

1 -9 czerwca 2022 r.

Rodzaj kontroli

kontrola dorazna, tryb zwykty

Obszar kontroli: Sposob prz

yjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow.

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu
terytorialnego i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji
spotecznych rozpatrujg oraz zafatwiajq skargi i wnioski w ramach
swojej wlasciwosci.

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Kontroli
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 554

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl




Ustalenia kontroli:

Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Gminy Nowogard
wprowadzony uchwata Nr 111/19/02 Rady Miejskiej w Nowogardzie z dnia 19 grudnia 2002 r.! Zapisy
ww. Statutu uwzgledniaja uregulowania odnoszace si¢ do zasad i trybu dziatania Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji, do czego zobowiazuje art. 18b ustawy o0 samorzadzie gminnym?.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Nowogardzie (zwanego dalej
Urzedem), stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia Nr 35/03 Burmistrza Nowogardu (z dnia 7 marca
2003 r. (z p6zn. zm.) obstuga Rady zajmowalo si¢ Biuro Rady.

Informacja w sprawie przyjmowania obywateli w zakresie skarg i wnioskOw umieszczona zostata
w dniu 3 czerwca 2022 r. (tj. w trakcie trwania czynnosci kontrolnych) na drzwiach wejsciowych
budynku Urzedu, 0 nast¢pujacej tresci: Przewodniczqgca Rady przyjmuje interesantow W pierwszy
i ostatni wtorek miesigca W godzinach 17.30- 18.30 Powyzsze nie wypetniato dyspozycji art. 253 Kpa.

(dowod: akta kontroli, str.13)
Szczegotowy opis stwierdzonej nieprawidlowosci ujety zostal w czgsci: Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych nieprawidfowosci i uchybien.

Rejestr skarg i wnioskéw (zwany dalej rejestrem), prowadzony dla organéw gminy Nowogard,
(przekazany w formie spiséw spraw), w okresie obj¢tym kontrola, zawieral 66 spraw, z czego:

-w 2016 r. (od 1 marca 2016 r.) — nie odnotowano wplywu skarg i wnioskow,

-w 2017 r. — 13 spraw

-w 2018 r. — 12 spraw,

-w 2019 r. — 7 spraw,

-w 2020 r. — 12 spraw,

-w 2021 r. — 16 spraw,

-w 2022 r. (do 31 maja 2022 r.) — 6 spraw.

Na podstawie przedtozonych do kontroli dokumentow ustalono, iz liczba spraw wykazanych
w centralnym rejestrze byta niezgodna z liczbg spraw ustalong na podstawie przedtozonych w formie
papierowej dokumentow. Dokonane wpisy nie odzwierciedlaty faktycznego przebiegu i terminow
zatatwienia poszczegdlnych spraw, w tym brak byto mozliwosci ustalenia, ktore skargi wplynety do
podmiotu kontrolowanego. (dowod: akta kontroli, str. 14-23)

Majac na uwadze tres¢ § 20 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu nieprawidlowosci zwigzane
ze sposobem ewidencjonowaniem skarg i wnioskow, w okresie objetym niniejsza kontrola, podlegaty
wyjasnieniu W ramach réwnolegle prowadzonej kontroli Burmistrza Nowogardu.

W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, iz Rada w okresie objetym kontrolg
prowadzita w trybie przepisow Dziatu VIII Kpa 63 sprawy, ktorych sygnatury ujete zostaty
w Tabeli Nr 1.

! Obowiazujacy Statut zmieniany byt uchwatami Rady Miejskiej w Nowogardzie: nr VI11/110/03 z dnia 25 czerwca 2003 r.,
nr X1/68/07 z dnia 10 pazdziernika 2007 r., nr 111/15/14 z dnia 29 grudnia 2014 r.; nr XXXIX/255/17 z dnia 1 marca 2017 r,;
nr XLIV/283/17 z dnia 26 kwietnia 2017 r., nr 1/1/18 z dnia 18 grudnia 2018 roku.

2 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559 z p6zn.zm.).




Tabela Nr 1

Lp. Znak sprawy Lp. Znak sprawy Lp. Znak sprawy
2016 r.
1 K.1510.7.2016 4 K.1510.10.2016 7 K.1510.13.2016
brak w rejestrze brak w rejestrze brak w rejestrze
2 K.1510.8.2016 5 K.1510.11.2016 8 K.1510.14.2016
brak w rejestrze brak w rejestrze brak w rejestrze
3 K.1510.9.2016° 6 K.1510.12.2016
brak w rejestrze brak w rejestrze
2017 r.
9 K.1510.1.2017 13 K.1510.6.2017 17 K.1510.11.2017
1/2017 6/2017 11/2017
10 K.1510.3.2017 14 K.1510.6A.2017 18 K.1510.14.2017
3/2017 6a/2017 14/2017
11 K.1510.4.2017 15 BR.0004.17.2017 19 K.1510.15.2017
4/2017 7/2017 15/2017
12 K.1510.5.2017 16 K.1510.10.2017 20 K.1510.16.2017
5/2017 10/2017 16/2017
2018 r.
21 SSi0.1510.1.2018 23 SSi0.1510.6.2018 25 SSi0.1510.7.2018
1/2018 6/2018 7/2018
22 SSi0.1510.10.2018 24 SSi0.1510.11.2018 26 SSi0.1510.4.2018
10/2018 11/2018 4/2018
2019r.
27 SSi0.1510.1.2019 29 SSi0.1510.3.2019 31 SSi0.1510.5.2019
1/2019 3/2019 5/2019
28 SSi0.1510.2.2019 30 SSi0.1510.4.2019 32 SSi0.1510.7.2019
2/2019 4/2019 7/2019
2020 r.
33 brak znaku / 37 SSi0.1510.6.2020 40 SSi0.1510.10.2020
1/2020 6/2020 10/2020
34 SSi0.1510.2.2020 38 SSi0.1510.7.2020 41 $Si0.1510.11.2020
2/2020 7/2020 11/2020
35 SSi0.1510.4.2020 39 SSi0.1510.9.2020 42 SSi0.1510.12.2020
4/2020 9/2020 12/2020
36 $Si0.1510.5.2020*
5/2020
2021 r.
43 brak znaku / 48 SSi0.1510.7.2021 53 SSi0.1510.11.2021
1/2021 7/2021 11/2021
44 $Si0.1510.2.20215 49 SSi0.1510.8.2021 54 $Si0.1510.12.2021
2/2021 8/2021 12/2021
45 SSi0.1510.3.2021 50 SSi0.1510.9.2021 55 SSi0.1510.13.2021
3/2021 9/2021 13/2021
46 SSi0.1510.4.2021 51 SSi0.1510.10.2021 56 SSi0.1510.14.2021
4/2021 10/2021 14/2021
47 SSi0.1510.6.2021 52 SSi0.1510.10A.2021 57 SSi0.1510.5/2021
6/2021 10a/2021 5/2021

3 W zwigzku z nieprawidlowym sposobem rozpatrzenia skargi Wojewoda Zachodniopomorski pismem z dnia
24 pazdziernika 2016 r. wezwat do podjecia dziatan zgodnie z przepisami Dziatu VIII Kpa. W toku niniejszej kontroli
analizie poddano dziatania organu podjgte po 24 pazdziernika 2016 r.

* W zwigzku z nieprawidlowym sposobem rozpatrzenia skargi Wojewoda Zachodniopomorski pismem z dnia
5 czerwca 2020 r. wezwat do podjecia dziatan zgodnie z przepisami Dziatu VIII Kpa. W toku niniejszej kontroli
analizie poddano dziatania organu podj¢te po 5 czerwca 2020 r.

> W zwigzku z nieprawidlowym sposobem rozpatrzenia skargi Wojewoda Zachodniopomorski pismem z dnia
30 czerwca 2021 r. wezwat do podjecia dziatan zgodnie z przepisami Dziatu VIII Kpa. W toku niniejszej kontroli
analizie poddano dziatania organu podj¢te po 30 czerwca 2021 r. (dowdd: akta kontroli, str. 490-494)
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2022 r.

58 $Si0.1510.1.2022 60 $Si0.1510.3.2022 62 SSi0.1510.5.2022
1/2022 3/2022 5/2022

59 $Si0.1510.2.2022 61 $Si0.1510.4.2022 63 SSi0.1510.6.2022
212022 4/2022 6/2022

W wyniku analizy dokumentacji ww. spraw ustalono, ze:

— 44 sprawy (poz. 3-12, 14, 16-23, 27-30, 35-37, 39, 41-42, 44-45, 47-54, 58, 60-63 Tabeli Nr 1)
zostaly zatatwione przez Rade w formie uchwaty;

— 5skarg (poz. 13, 24-25, 34, 40 Tabeli Nr 1) nie zostato rozpatrzonych przez organ;

— 6 skarg (poz. 2, 15, 31-33, i 43 w Tabeli Nr 1) wycofanych zostato przez skarzacych przed
uptywem terminu na ich rozpatrzenie;

— 7 skarg (poz. 1, 26, 38, 46, 55, 56, 59 w Tabeli Nr 1) Rada przekazata do rozpatrzenia
Burmistrzowi Nowogardu, zas 1 skarge Wojewodzie Zachodniopomorskiemu (poz. 57
w Tabeli Nr 1).

Nie wniesiono uwag do sposobu zakwalifikowania i zatatwienia 12 skarg, ktorych szczegotowa analiza
wykazata, iz:

— 6 skarg zostato wycofanych przez skarzacych przed uptywem terminu na ich zalatwienie,

— w przypadku 1 skargi Rada uchwata Nr LVI1/311/21 z dnia 15 grudnia 2021 r. podtrzymata
swoje stanowisko wyrazone w uchwale Nr LII/278/21 z dnia 23 wrze$nia 2021 r., zgodnie
z dyspozycja art. 239 Kpa (poz. 54 w Tabeli Nr 1);

— 3 skargi przekazane zostaly Burmistrzowi Nowogardu jako przetozonemu stuzbowemu
(art. 232 § 2 Kpa), o powyzszym poinformowano skarzacych (poz. 55, 56 oraz 59 w Tabeli
Nr 1);

— 1 skarga przekazana zostala do organu wlasciwego w sprawie, zgodnie z dyspozycja art. 231
Kpa. O powyzszym poinformowano strong¢ Wnoszacg skarge (poz. 57 w Tabeli Nr 1);

— 1 skarga zatatwiona zostata zgodnie z Dziatlem VIII Kpa, tj. prowadzona byta z zachowaniem
terminu wynikajacego z art. 237 § 1 Kpa. Wystosowane do stron zawiadomienie 0 sposobie
zalatwiania sprawy zawierato elementy wskazane w art. 238 § 1 Kpa. Podjgte przez organ
rozstrzygniecie przybrato forme uchwaty (poz. 5 w Tabeli Nr 1).

W toku kontroli, zwrocono uwage, iz W przedtozonych aktach spraw, ktore prowadzone byty po
4 maja 2019 r. ® brak byto adnotacji, 0 ktorych mowa w art. 226a Kpa lub 231 § 2 Kpa.

Pismem z dnia 17 czerwca 2022 r. Przewodniczaca Rady wyjasnita, iz: Informacje, o ktorych mowa
w art. 13 ust. 1 1 2 rozporzgdzenia 2016/679 zamieszczone zostaly na oficjalnej stronie internetowej
Urzedu Miejskiego w Nowogardzie. Zgodnie z wiedzqg organu informacja byla wysylana, ale nie
archiwizowano klauzul w aktach sprawy.

Majac powyzsze na uwadze, w toku czynnosci kontrolnych przypomniano o potrzebie
dokumentowania przez organ realizacji dyspozycji art. 226a Kpa.

Wyniki kontroli wykazaty, iz:
— w 7 skargach wniesionych przez radnych, organ kontrolowany nie dochowat terminu
wskazanego w art. 237 § 2 Kpa (poz. 6, 7, 10, 11, 18, 351 58 w Tabeli Nr 1);
— 2 skargi, pomimo uptywu ustawowych termindéw, na dzien kontroli nie zostaty rozpatrzone
przez Rade (poz 13 i 34 w Tabeli Nr 1);
— w przypadku 9 skarg przedtuzenie terminu zatatwienia sprawy, w mysl art. 36 Kpa nastapito po

6 Data wejscia w zycie art. 226a Kpa.




uptywie terminu wskazanego w art. 237 § 1 Kpa (poz. 3, 8, 12, 14, 23, 27, 28, 34, 47 w Tabeli
Nr 1);

— 3 skargi pozostawiono bez rozpoznania niezgodnie z regulacjami Dzialu VIII Kpa
i § 8 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow’ (poz. 24, 25 i 40 w Tabeli Nr 1);

— w przypadku 5 skarg wyznaczajac nowy termin zatatwienia sprawy nie wskazano konkretnej
daty, do ktorej strona moze oczekiwac jej zatatwienia (poz. 16, 22, 41, 42, 45 w Tabeli Nr 1);

— w 8 skargach zawiadomienia o0 sposobie zatatwienia skargi nie zawieraly uzasadnienia
prawnego, w tym w 2 sprawach rowniez uzasadnienia faktycznego, do czego zobowigzuje
art. 238 Kpa (poz. 16, 17, 28, 36, 41, 47, 531 60 w Tabeli Nr 1);

— w pismach przekazujacych 4 skargi Burmistrzowi Nowogardu, brak byto mozliwo$ci ustalenia
przepiséw, na ktorych organ sie opiera przekazujgc sprawy (poz. 1, 26, 38, 46 w Tabeli Nr 1),
w tym 1 skarge do organu wykonawczego Gminy Nowogard przekazal Przewodniczacy
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji (poz. 46 w Tabeli nr 1);

— we wszystkich sprawach, w ktorych wystosowano pismo stanowiace realizacj¢ dyspozycji
art. 36 Kpa nie pouczono skarzacych o przystugujacym im prawie do wniesienia ponaglenia®;

— zawiadomienia 0 sposobie zatatwienia 39 skarg nadane zostaly do skarzacych po terminie
wskazanym przez organ, w mysl art. 36 Kpa (poz. 3-4, 7-11, 14, 16-21, 23, 27-30, 36-37, 39,
44-45, 47-53, 58, 60-63 w Tabeli Nr 1);

— dokumentacja zwigzana z zatatwianiem skarg przez Rade¢ nie byla prowadzona w sposob
utatwiajacy kontrolg przebiegu 1 termindéw zatatwiania poszczegdélnych spraw, do czego
obliguje dyspozycja art. 254 Kpa.

Szczegotowy opis stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien ujety zostat w czesci: Zakres, przyczyny
I skutki stwierdzonych nieprawidfowosci i uchybien.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:

Analizie poddano 63 sprawy, w przypadku 51 spraw (co stanowi 80 % wszystkich skierowanych do
Rady spraw) stwierdzono, nastepujace:

nieprawidlowosci:

— wyznaczone przez organ kontrolowany dni przyje¢ obywateli w sprawach skarg
i wnioskow, nie odpowiadaty dyspozycji art. 253 § 3 Kpa;
(dowad: akta kontroli str. 13 — 18, 47, 58)
Przewodniczaca Rady poinformowalta, iz: do tut. Biura Rady Miejskiej w Nowogardzie nie docierajg
jednoznaczne informacje sygnalizujgce brak zaspokojenia potrzeb mieszkancow w zakresie dostepu do
Rady Miejskiej w Nowogardzie.

Majac na uwadze tres¢ art. 253 Kpa, zgodnie z ktérym okreslone organy (w tym rada gminy)
sa zobligowane do przyjmowania w sprawie skarg oraz wnioskow W wyznaczonych przez siebie
dniach i godzinach, z jednoczesnym podkresleniem (§ 3 omawianego artykulu) obowigzku
wyznaczenia ww. dyzurow przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy - nie mozna przyjaé, iz

" Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw
(Dz. U. 22002 r. Nr 5 poz. 46), zwane dalej rozporzqdzeniem.

8 Art. 36 § 1 Kpa w brzmieniu: O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej
jest obowigzany zawiadomié strony, podajgc przyczyny zwioki, wskazujge nowy termin zafatwienia sprawy oraz
pouczajgc 0 prawie do wniesienia ponaglenia wszedt w zycie z dniem 1.06.2017 r.
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wyznaczony tryb przyjmowania interesantow w Radzie jest zgodny z zalozeniem przyjetym przez
ustawodawce. Obywatele majg konstytucyjnie zagwarantowane prawo do przyjmowania ich skarg
i wnioskow, za$ normy prawne zamieszczone w przepisie art. 253 Kpa wskazuja, iz raz w tygodniu
okreslone organy oddajg do ich dyspozycji swoj czas i pelnig dyzur skargowy. Powyzsze regulacje
majg na celu umozliwi¢ obywatelom staty, cotygodniowy kontakt z organem gminy.

Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, iz podmiot kontrolowany w pismach kierowanych corocznie do
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie informowal, ze Rada przyjmuje
obywateli w sprawach skarg i wnioskow W poniedziatki w godzinach od 15.00 do godz. 17.30,
a W okresie pandemii poprzez kontakt telefoniczny. Powyzsze nie znalazto potwierdzenia w toku
niniejszych czynnosci kontrolnych.

Tym samym stwierdzi¢ nalezy, iz powyzszym nie dopetniono obowigzku spoczywajacego na organie
administracji publicznej do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz
w tygodniu. Wskazane dzialanie prowadzi do utrwalenia praktyki, Kktora jest niezgodna
z obowigzujacymi przepisami.

- w 8 skargach wniesionych przez radnych, organ kontrolowany nie dochowat terminu
wskazanego w art. 237 § 2 Kpa;

Tabela Nr 2
Ip. | Sygnatura sprawy Data wplywu Data wystosowania zawiadomienia Liczba dni kalendarzowych
skargi o terminie sesji Rady, na ktorej liczonych od uptywu terminu
rozpatrywana bedzie skarga/ wskazanego w art. 237 § 2 Kpa do

w przypadku braku zawiadomienia:

data wystosowania zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia sprawy

dnia nadania zawiadomienia do
skarzacych (radych) o sposobie
zalatwienia skargi lub stanie jej

rozpatrzenia

1| K1510.12.2016 2%‘?’1‘2’;’601%"";. 1.02.2017r. 23 dni
2 | K.1510.13.2016 23.12.2016T. 19.01.2017 . 13 dni
3 | K.1510.3.2017 21.04.2016T. 25.05.2017 r.* 20 dni
4 | K1510.4.2017 21.04.2016T. 25.05.2017 r.* 20 dni
5 | K.1510.6A.2017 3.07.2017r. 7.08.2017 T, 21 dni
6 | K.1510.14.2017 20112017 11.12.2017 . 8 dni
7 | K.1510.4.2020 17.02.2020 1. 12.03.2020 1. 10 dni
8 | K.1510.1.2022 18.01.2022 . 9.02.2022 1. 8 dni

*data doreczenia zawiadomienia przez pracownika Urzedu.

(dowad: akta kontroli str. 41-127)

Przewodniczaca Rady wyjasnita, iz: Organ potwierdza, ze przediuzenia terminu zafatwienia sprawy
dokonano po 14 dniach z uwagi na niedopatrzenie. Organ zobowiqzuje si¢ do nalezytego prowadzenia
spraw. (dowad: akta kontroli, str. 35)
Majac powyzsze na uwadze przypomnienia wymaga fakt, iz zgodnie z art. 237 § 2 Kpa: Postowie na
Sejm, senatorowie i radni, ktorzy wniesli skarge we wlasnym imieniu albo przekazali do zalatwienia
skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatWienia skargi, a gdy jej zatatwienie
wymaga zebrania dowodow, informacji lub wyjasnien — takze 0 stanie rozpatrzenia skargi, najpozniej
w terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.

— 2 skargi pomimo uplywu ustawowego terminu na dzien kontroli nie zostaly rozpatrzone przez
Rade¢ (poz 13 i 34 w Tabeli Nr 1);




Tabela Nr 3

Stan postepowania skargowego na dzien zakonczenia kontroli,

Lp. Sygnatura sprawy tj. 9 czerwca 2022r.

1. K.1510.6.2017 r. W aktach sprawy znajdowata si¢ notatka stuzbowa inspektora Biura Rady
(skarga ztozona przez z dnia 22.06.2022 r. stwierdzajaca, ze Komisja Rewizyjna na posiedzeniu
radnego Rady Miejskiej w | w dniu 19.06.2017 r. uznata skarge za zasadng - a Przewodniczgcy Rady
Nowogardzie) nie wnidst do porzqdku obrad sesji Rady w dniu 21.06.2017 r. punktu
dotyczgcegO rozpatrzenia tej skargi.

Wyjasénienia podmiotu kontrolowanego
Przewodniczaca Rady poinformowata, iz: Komisja Rewizyjna rozpatrzyta
skarge natomiast Przewodniczqgcy Rady nie ujgl W porzqdku obrad sesji
punktu dotyczgcego rozpatrzenia skargi. Polecenie Przewodniczgcy Rady
wydat ustnie. W aktach jest notatka pracownika Biura Rady.

(dowod: akta kontroli str. 35)
2. SSi0.1510.2.2020 Rada na sesji w dniu 29 czerwca 2020 r. (XXVIII) nie podjeta uchwaty
w sprawie zasadnosci skargi, 0 czym poinformowano skarzacego pismem
z dnia 2 lipca 2020 r.

Wyjasnienia podmiotu kontrolowanego

Przewodniczaca Rady poinformowala, iz: skarga zostala zalatwiona,
zatgczajgec pismo z dnia 2 lipca 2020 r. Przewodniczgcego Rady
o nastepujqcej tresci: Uprzejmie informuje, zZe na XXVIII Sesji Rady
Miejskiej w Nowogardzie (...), rozpatrzono Pana skarge na Burmistrza
Nowogardu (...). W gfosowaniu Rada Miejska nie podjefa uchwaly
W sprawie zasadnosCi Pana skargi, ktorej wnioskodawcq byta Komisja
Skarg, Wnioskow i Petycji. (dowod: akta kontroli str. 36)

(dowod: akta kontroli, str. 128-158)

Wskazania wymaga fakt, iz pisma ujete pod poz. 6/2017 oraz 2/2020 w rejestrze stanowig skargi
w rozumieniu Dziatu VIII Kpa, zas Rada, w mysl art. 229 pkt 3 Kpa, byta organem wtasciwym do ich
rozpatrzenia. | tak, zaznaczy¢ nalezy, iz zakwalifikowanie pisma jako skargi uruchamia
jednoinstancyjne postgpowanie o charakterze uproszczonym, konczace si¢ czynnos$cig faktyczna,
tj. zawiadomieniem sporzadzonym zgodnie z dyspozycja art. 238 Kpa (potwierdzajacym zasadno$¢ lub
niezasadnos¢ ztozonej skargi). Natomiast w mysl przepisow ustawy o samorzadzie gminnym?®, organy
stanowiace i kontrolne gminy wypowiadajg si¢ w formie uchwat, podejmowanych na sesjach (art. 14).
Ponadto zgodnie z § 12 Statutu Gminy Nowogard®’: Rada obraduje na sesjach, na ktérych rozpatruje
i rozstrzyga w drodze uchwa# wszystkie sprawy nalezgce do jej w/asciwosci.

Podsumowujac powyzsze, jednoznacznie nalezy stwierdzié, iz realizacja obowigzku zatatwienia skargi
(Dziat VIII Kpa) przez Rade Miejska w Nowogardzie powinna znalez¢é wyraz w jednoznacznej woli
tego organu znajdujacej odzwierciedlenie w uchwale uznajgcej skarge za zasadng badz zalatwiajacej ja
odmownie (zawierajgcej elementy wskazane w art. 238 Kpa).

Ponadto podkresli¢ nalezy, iz przyjety przez Radg tryb postepowania spowodowal, iz Wojewoda jako
organ nadzoru nad dziatalno$cig gminng w mysl art. 86 w zwigzku z art. 90 ustawy o samorzadzie
gminnym, nie mial mozliwo$ci zapoznania si¢ z zajetym przez Rade stanowiskiem dotyczacym
wniesionego przez strong pisma (Rada nie przedlozyla bowiem organowi nadzoru uchwaty
w przedmiocie rozpatrzenia ww. skargi).

® Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r., poz. 1372, 1834).
10 Statut Gminy Nowogard wprowadzony uchwata Nr 111/19/2002 z dnia 19 grudnia 2002 r.




— przedluzenia, w mysl art. 36 Kpa, terminu zatatwienia 9 skarg nastgpito po uptywie terminu
wskazanego w art. 237 § 1 Kpa;

Tabela Nr 4
Ip. Sygnatura sprawy Data wplywu Data wystosowania Liczba dni kalendarzowych liczonych
skargi do Rady zawiadomienia od uplywu terminu dla zalatwienia
0 Wyznaczeniu terminu sesji skargi, zgodnie z art. 237 Kpa,
Rady, na ktorej a nadaniem pisma sporzadzonego
rozpatrywana bedzie skarga w mysl art. 36 Kpa
(art. 36 Kpa)
1 | K.1510.9.2016 26.10.2016 . 14.12.2016 . 18 dni
2 | K.1510.14.2016 1.12.2016 . 19.01.2017r. 18 dni
3 | K.1510.5.2017 21.04.2017 . 24.05.2017 . 3dni
4 | K.1510.6.2018* 15.03.2018. doreczono 18.04.2019 r.** 3dni
5 | K.1510.10.2018 27.09.2018 . doreczono 14.11.2018 r.** 18 dni
6 | SSi0.1510.1.2019 24.02.2019r. doreczono 26.03.2019 r.** 2 dni
7 | SSi0.1510.2.2019 24.02.2019r. doreczono 26.03.2019 r.** 2.dni
8 | SSi0.1510.2.2020 9.01.2020 r. doreczono 28.02.2020 r.** 19 dni
9 $Si0.1510.6.2021 27.05.2021r. dorgczono 1.07.2021 r. ** 4 dni

* skarga ztozna przez 2 skarzacych nieprawidtowos¢ dot. tylko 1 skarzacego
** data dor¢czenia zawiadomienia przez pracownika Urzedu

(dowod: akta kontroli, str. 159-231, 289-318)
Przewodniczaca Rady wyjasnita, iz: Co do skarg, ktore zostaly nadane po upfywie terminu organ
zauwaza, Ze przekroczenia terminu sq niewielkie. Mogly by¢ spowodowane absencjg chorobowg,
brakami kadrowymi, czy natlokiem zadan. Dotyczylo to kilku z Kilkudziesieciu skarg.
(dowod: akta kontroli, str. 35)

Zgodnie z dyspozycja art. 12 Kpa organ administracji publicznej winien dziata¢ w sprawie wnikliwie
I szybko, postugujac si¢ mozliwie najprostszymi srodkami prowadzacymi do jej zalatwienia.
Kazde wniesione pismo zakwalifikowane przez organ jako skarga w rozumieniu art. 227 Kpa, winno
by¢ w mysl art. 237 § 1 Kpa, zatatwione bez zbednej zwloki, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca.
We wskazanych w ustawie przypadkach organ moze przedtuzy¢ termin rozpoznania sprawy,
dopetniajac przy tym wymogow przewidzianych w art. 36 § 1 Kpa. Podkresli¢ nalezy, iz informacja
0 nowym terminie zalatwienia sprawy powinna zosta¢ kazdorazowo przekazana stronie, w okresie
wskazanym w art. 237 Kpa.

— 3 skargi pozostawiono bez rozpoznania niezgodnie z regulacjami Dziatu VIII Kpa
i § 8 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow?!! (poz. 24, 25 i 40 w Tabeli Nr 1);

(dowod: akta kontroli, str. 232-288)
Na podstawie przedtozonej do kontroli dokumentacji ustalono, iz ww. skargi pozostawiono bez
rozpatrzenia z powodu nieprzedtozenia, dokumentéw w sprawie wyrazenia zgody, 0 ktorej mowa
w art. 221 § 3 Kpa. Rada nie podj¢ta uchwat w sprawie rozstrzygniecia skarg, a 0 pozostawieniu skarg

bez rozpoznania poinformowali skarzacego pismami Przewodniczacy i Wiceprzewodniczacy Rady.

Przewodniczaca Rady odnoszac si¢ do skargi ujetej pod poz. 24 w Tabeli Nr 1 wyjasnila, iz: Skarga
zostata pozostawiona bez rozpoznania na podstawie opinii prawnej. (dowod: akta kontroli str. 35)
Przewodniczaca Rady odnoszac si¢ do skargi ujetej pod poz. 25 w Tabeli Nr 1 wyjasnita: Skarga

11 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. 22002 r. Nr 5 poz. 46), zwane dalej rozporzqdzeniem.




zostata pozostawiona bez rozpoznania z uwagi na to, Ze skarigcy nie uzupetnit brakow skargi,
do ktorych usuniecia zostat wezwany. (dowod: akta kontroli str. 36)
Majac powyzsze na uwadze, wskaza¢ nalezy, iz zgodnie z § 8 rozporzadzenia bez rozpoznania
pozostawia si¢ skargi i wnioski niezawierajace imienia nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego.
Ponadto, jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu wzywa sie
wnoszacego do ztozenia w terminie 7 dni od otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupehienia,
Z pouczeniem, ze nieusuni¢cie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania.

Jak wynika z powyzszego - brak doreczenia zgody na ztozenie skargi w interesie innych osob (art. 221
§ 3 Kpa) nie stanowi braku formalnego stanowigcego podstawe do pozostawienia skargi bez
rozpoznania.

W przypadku stwierdzenia, ze podmiot sktadajacy skarge nie posiada zgody, o ktorej mowa w art. 221
§ 3 Kpa, Rada jako organ kolegialny, zgodnie z zapisami ustawy 0 samorzadzie gminnym, winna
w_formie uchwaly podjaé roztrzygniecie w sprawie odmownego sposobu zatatwienia skargi?
i zawiadomi¢ skarzacego o0 sposobie jej zatatwienia zgodnie z art. 238 Kpa.'®

— w przypadku 5 skarg wyznaczajac nowy termin zatatwienia sprawy nie wskazano konkretnej
daty, do ktorej strona moze oczekiwac jej zatatwienia,;
Tabela Nr 5

Data wplywu
Lp. | Sygnatura sprawy skargi przedtuzenie art. 36

1. SSi0.1510.10.2018 5.10.2018 r. Pismem z dnia 9.11.2018 r. poinformowano Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju dajac do wiadomosci skarzacemu,
iz: w nawigzaniu do skargi (...) informuje, iz nie jest mozliwe
rozpoznanie skargi w ustawowym terminie przez jedyny
kompetentny w tym zakresie organ, jakim jest Rada.
Niedotrzymanie terminu jest zwigzane z zakonczeniem
kadencji Rady (...). O dokladnym terminie posiedzenia sesji
Rady Miejskiej skarzgca zostanie powiadomiona odrebnym
pismem.

Nastepne czynno$ci podjeto dopiero w lutym 2019 r.

2. SSi0.1510.11.2020 16.11.2020 r. Pismem =z dnia 10.12.2020 r. poinformowano, iz:
w nawigzaniu do skargi (...) informuje, iz nie jest mozliwe
rozpoznanie skargi w ustawowym terminie przez jedyny
kompetentny w tym zakresie organ, jakim jest Rada.
Niedotrzymanie terminu jest zwiqgzane z zakonczeniem
kadencji Rady (...). O doktadnym terminie posiedzenia sesji
Rady Miejskiej zostanie Pan poinformowany odrebnym

12 Uznanie skargi za bezzasadng stanowi o odmownym zatatwieniu skargi, co oznacza:

» zwrot skargi, gdy zostata ona wniesiona do organu niewlasciwego, a organu wtasciwego nie mozna ustali¢
na podstawie tresci skargi,

» odrzucenie skargi, gdy brak jest przestnek do wszczecia postgpowania W sprawie, np. tre$¢ skargi wykracza
poza jej zakres, skarzacy nie ma zdolnosci do jej wniesienia lub w tej samej sprawie toczy sie
postepowanie przed innym organem,

» oddalenie skargi z powodu jej bezzasadnosci,

» pozostawienie skargi bez rozpoznania, gdy nie czyni zado$¢ wymogom formalnym.

13 O wlasciwym trybie postepowania w zakresie omawianej nierpawidtowos$ci, poinformowat Rade, Wojewoda
Zachodniopomorski pismem z dnia 30.06.2021 r. znak: P-1.4130.186.2021.AA, (odnoszac si¢ do Sposobu zatatwienia
skargi znak: SSi0.1510.2.2021), w ktorym wskazat na obowiazek rozstrzygania przez Radg spraw skargowych
w formie uchwat, braku legitymacji Przewodniczacego Rady do zatatwiania skarg na podstawie art. 229 pkt 3 Kpa oraz
$cisle okreslone prawem przestanki do pozostawienia skargi bez rozpoznania.




pismem.
Nastepne czynnos$ci podjeto dopiero w czerwcu 2021 r.
3. SSi0.1510.12.2020 21.12.2020 r. Pismem z dnia 15.01.2021 r. Przewodniczacy Rady
poinformowat, iz: Podniesione przez Pana zarzuty sg w
trakcie rozpatrywania. O doktadnym terminie posiedzenia
sesji Rady Miejskiej zostanie pan powiadomiony odrebnym
pismem.
Nastepne czynnosci podjeto dopiero w czerwcu 2021 r.
4, SSi0.1510.3.2021 25.02.2021r. Pismem z dnia 22.03.2021 r. Przewodniczacy Rady
poinformowal, iz: Podniesione przez Panig zarzuty nie mogq
byé w chwili obecnej rozpatrywane z uwagi, na przebywanie
na kwarantannie, w izolacji oraz na zwolnieniu lekarskim
wigkszosci pracownikéw UM w Nowogardzie. O dokladnym
terminie posiedzenia sesji Rady Miejskiej zostanie Pani
powiadomiona odrgbnym pismem.
Nastepne czynnos$ci podjeto dopiero w czerwcu 2021 r.
5 SSi0.1510.4.2021 16.03.2021 r. Pismem z dnia 6.04.2021 r. Przewodniczacy Rady
poinformowalt, iz: (...). Podniesione przez Panstwa zarzuty
nie mogqg by¢ w chwili obecnej rozpatrywane z uwagi na
istniejgcqg obecnie trudng sytuacje epidemiologiczng.
Wprowadzone od dnia 27 marca br. obostrzenia ze wzgledow
bezpieczenstwa powodujg ograniczenia, zakazy i nakazy
W zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii Covid 19 kontakt
z pracownikami urzedu miejskiego jest bardzo ograniczony.
W zwigzku z powyzszym 0 dokladnym terminie posiedzenia
Komisji Skarg wnioskéw i Petycji oraz sesji Rady Miejskiej
w  Nowogardzie zostaniecie  Passtwo  powiadomieni
odrebnym pismem.
Nastepne czynno$ci podjeto dopiero w czerwcu 2021 r.
(dowod: akta kontroli, str. 289-378, 47-475)

Wyniki kontroli wykazaty, iz powyzsze dziatania byly przyczyna wnoszenia kolejnych skarg do
organdéw nadzoru (tj. sprawa znak: SSi0O.1510.10.2018 skarga skierowana do Ministerstwa Inwestycji
i Rozwoju ws. braku udzielenia odpowiedzi oraz sprawa znak: SSi0.1510.4.2021 skierowana do
Wojewody Zachodniopomorskiego na brak udzielenia odpowiedzi na skargg).

Majac powyzsze na uwadze podkresli¢ nalezy, iz wskazujac nowy termin zatatwienia skargi organ
winien uczyni¢ to w sposob umozliwiajacy jednoznaczne okreslenie dnia, do ktdorego ma czas na
zatatwienie sprawy. W orzecznictwie podkresla sig, iz terminy wyznaczane przez organ powinny by¢
wyrazone W dniach, tygodniach lub miesigcach, a wigc w sposodb pozwalajacy, przy zastosowaniu
regut interpretacyjnych (okreslonych w Rozdziale 10 Dziatu 1 Kpa), na okreslenie dnia, z uptywem
ktorego nastgpi koniec wyznaczonego terminu (wyrok NSA w Warszawie z dnia 21 czerwca 1996r.,
sygn. akt | SAB 28/96).

— w 8 skargach zawiadomienia 0 sposobie zatatwienia skargi nie zawieraly uzasadnienia
prawnego, w tym w 2 sprawach rowniez uzasadnienia faktycznego, do czego zobowigzuje

art. 238 Kpa;
Tabela Nr 6
Lp. Sygnatura sprawy Uwagi
1 K.1510.10.2017 brak uzasadnienia prawnego i faktycznego
2 K.1510.11.2017 brak uzasadnienia prawnego i faktycznego
3 SSi0.1510.2.2019 brak uzasadnienia prawnego
4 SSi0.1510.5.2020 brak uzasadnienia prawnego
5 SSi0.1510.11.2020 brak uzasadnienia prawnego
6 SSi0.1510.6.2021 brak uzasadnienia prawnego
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7 SSi0.1510.11.2021 brak uzasadnienia prawnego
8 SSi0.1510.3.2022 brak uzasadnienia prawnego

(dowad: akta kontroli str. 220-221, 230-231, 340-341, 379-442)
Przewodniczaca Rady w pisemnych wyjasnieniach z dnia 17.06.2022 r. stwierdzita, ze: Co do braku
uzasadniezz prawnych, to zwrdce uwage Przewodniczgcemu Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji
W powyzszej kwestil. (dowad: akta kontroli str. 35)

Zgodnie z art. 238 Kpa zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi ma sformalizowany charakter
i musi zawiera¢ treSci okreslone przez ustawodawce. Stosownie do powyzszego uzasadnienie
faktyczne i prawne jest obligatoryjnym elementem zawiadomienia w przypadku bezzasadnosci
zarzutow poruszonych w skardze. | tak,

v’ uzasadnienie prawne, powinno zawiera¢ wyjasnienie podstawy prawnej podjetego
rozstrzygniecia z przytoczeniem przepisOw prawa, ktore uzasadniajg stanowisko Rady uznajace
podniesione przez skarzacego zarzuty za nieuzasadnione,

v’ uzasadnienie faktyczne winno wskazywa¢ W Szczegolno$ci fakty, ktore organ uznat
za udowodnione, dowody, na ktorych si¢ opart oraz przyczyny, z powodu ktérych innym
dowodom odmoéwit wiarygodnosci i mocy dowodowe;j.

Reasumujac, Rada udzielajac odpowiedzi na skarge zgodnie z obowigzujacymi przepisami winna
zawrze¢ w uzasadnieniu do uchwaty wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne, wskazujace na
fakt, iz organ w pelni rozpatrzyt wszystkie przestanki, ktore doprowadzity do zawartego w uchwale
Rady rozstrzygnigcia skargi.

— w pismach przekazujacych 4 skargi Burmistrzowi Nowogardu, brak byto mozliwosci ustalenia
przepisow, na ktorych organ si¢ opiera przekazujac sprawy;

Tabela Nr 7
Sygnatura Tre$é pisma informujacego
Lp. daigzai\(;vi):elllia O [F7e2S EPETNS LU Ustalenia kontrolujacych
skargi
1. K.1510.7.2016 Pismem z dnia 7.09.2016 r. | W opinii kontrolujgcych przedmiotowa skarga
6.06.2016 r. Przewodniczacy Rady poinformowal: | zostata zlozona na dziatalno$¢ Burmistrza, tym

W zalgczeniu  przekazuje  skarge | samym zgodnie z art. 229 pkt 3 Kpa organem
w przedmiocie (...) do rozpatrzenia | wlasciwym do jej rozpatrzenia byta Rada.
zgodnie z wlasciwosciq. Brak mozliwosci zastosowania art. 231 Kpa.
Majac na wzgledzie fakt, iz zgodnie
z Regulaminem organizacyjnym  sprawy
merytoryczne przypisane sg do pracownikow
Urzgdu, Rada mogta skorzysta¢ z dyspozycji
art. 232 § 2 Kpa

2. SSi0.1510.4.2018 | Pismem z dnia  9.02.2018 r. | Przewodniczaca Rady wyjasnita: W trybie
22.01.2018r. Przewodniczacy Rady poinformowatl: | art. 232 § 2 Kpa skarga zostala przekazana
W zalgczeniu  przekazuje  skarge | Burmistrzowi jako przelozonemu stuzbowemu
w sprawie (...) do rozpatrzenia zgodnie | 0soby na ktérg skarge ztozono.

z wlasciwoscig. (dowdd akta kontroli str. 36)
Analiza akt wykazata, iz przedmiot skargi nie
dotyczyt dziatan podejmowanych przez organ,
a przez okreslonego pracownika Urzedu, tym
samym wilasciwym do jej rozpatrzenia byt
Burmistrz Nowogardu. Majgc powyzsze na
uwadze skarga winna =zosta¢ przekazana
w trybie art. 231 Kpa organowi wlasciwemu
W sprawie.

Ponadto informujac skarzacego 0 przekazaniu
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skargi wskazano jako podstawg prawna
przekazania art. 231 Kpa, tym samym ztozone
wyjasnienia nie koresponduja w przedtozona
do kontroli dokumentacja.

SSi0.1510.7.2020
24.08.2020 r.

Pismem z dnia 24.08.2020 r.
Przewodniczacy Rady wskazal, iz;
W zalgczeniu przekazuje skarge (...)
i przekazuje jg do wyjasnienia zgodnie
Z wlasciwosciq.

W opinii kontrolujacych przedmiotowa skarga
zostata zlozona na dziatalno$¢ organu, tym
samym zgodnie z art. 229 pkt 3 Kpa organem
wlasciwym do jej rozpatrzenia byta Rada.

Niemniej jednak majac na uwadze, fakt, iz
dotyczyta Zastgpcy Burmistrza Rada mogla
skorzysta¢ z dyspozycji art. 232 § 2 Kpa.

SSi0.1510.4.2021
16.03.2021 r.

Pismem z dnia 2.07.2021 .
Przewodniczacy Skarg  Wnioskow
i Petycji przekazat skarge

Burmistrzowi Nowogardu, informujac,
iz: Komisja Skarg Wnioskow i Petycji
Rady Miejskiej w Nowogardzie na
posiedzeniu w dniu 1 lipca 2021 r.
rozpatrywata skarge (...). Komisja (...)
whioskuje 0 natychmiastowe
rozpatrzenie skargi i kieruje skarge do
organu prowadzgcego zgodnie
z wlasciwoscigq.

Pismem 2z dnia 17 czerwca 2022 .
Przewodniczaca Rady wyjasnita: Skarge (...)
przekazano Burmistrzowi na podstawie pisma
z dnia 2 lipca 2021 roku Przewodniczgcego
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji. Komisja
(...) na posiedzeniu w dniu 1 lipca 2022 r. po
wystuchaniu skarzgcych oraz przedstawicieli
Urzedu Miejskiego w Nowogardzie
zawnioskowala o natychmiastowe rozpatrzenie
skargi nastgpnie kierujgc jg do organu
prowadzqgcego.

(dowod: akta kontroli, str. 36)

(dowod: akta kontroli str. 443-489)
W ocenie zespotu kontrolujacego stwierdzone nieprawidtowosci (w tym m.in.: brak dochowania
7-dniowego terminu w przypadku braku wlasciwosci (art. 231 Kpa), nieprawidlowe kwalifikowanie
przedmiotu skargi, brak pouczenia o obowigzku poinformowania organu witasciwego o udzielone;
odpowiedzi (art. 232 § 2 Kpa), przekazywanie skarg do innych organéw przez osoby nieuprawnione),
jak rowniez udzielone wyjasnienia ww. zakresie, wynikaja z braku znajomosci obowigzujacych
uregulowan wynikajacych z Dzialu VIII Kpa oraz braku rzetelnos$ci przy ich stosowaniu.

Tym samym jako pierwsze podkresli¢ nalezy, iz artykut 232 § 2 Kpa jest odrebng od art. 231 Kpa
podstawa prawna przekazywania skarg. I tak:

» art. 231 Kpa stanowi, iz organ nie bedac wlasciwym do rozpatrzenia przedmiotu skargi
zobowigzany jest przekaza¢ skarge organowi wlasciwemu w sprawie;

» art. 232 § 2 Kpa wskazuje, iz organ bedac wlasciwym do rozpatrzenia skargi, ktorej przedmiot
dotyczy dziatalnosci pracownika moze przekaza¢ ja do =zatatwienia przetozonemu
stuzbowemu.

Podstawa prawna wskazana przez organ w pismach winna umozliwi¢ stronom identyfikacje przepisow,
na ktorych organ si¢ opiera przekazujac sprawy, poniewaz brak wskazania podstawy uniemozliwia
organowi, do ktorego zostata przekazana skarga identyfikacje uprawnien co do mozliwosci dalszego
podejmowania dziatan.

Art. 231 Kpa stanowi: Jezeli organ, ktory otrzymal skarge, nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzany jest niezwfocznie, nie pézniej jednak niz w_terminie siedmiu dni, przekazaé¢ jg
wilasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarigcego, albo wskazaé¢ mu wiasciwy
organ.

Jak wynika z tresci ww. artykutu, ustawodawca uznat maksymalny termin 7 dni jako wystarczajacy do
ustalenia tresci skargi, okreslenia organu wilasciwego i wystosowania zawiadomienia do skarzacych.
Z literalnej wyktadni omawianego unormowania wynika w sposoéb niebudzacy watpliwosci,
ze jedynym warunkiem do jego zastosowania - zgodnie z zasada odformalizowania — jest fakt,
iz organ, ktéry otrzymat skarge, w sytuacji, gdy nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia zobowigzany jest
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niezwlocznie przekaza¢ sprawe organowi Wwilasciwemu, badz moze wskaza¢ organ wilasciwy
w sprawie, informujac 0 powyzszym skarzacego.

Natomiast, zgodnie z dyspozycja art. 232 § 2 i 3 Kpa: Organ wfasciwy do rozpatrzenia skargi moze
przekaza¢ skarge na pracownika do zafatwienia jego przefozonemu sfuzbowemu, z obowigzkiem
zawiadomienia organu wfasciwego do rozpatrzenia skargi o sposobie jej zafatwienia, a o przekazaniu
skargi zawiadamia sie rownoczesnie skarzgcego. Podkresli¢ nalezy, iz przekazanie skargi w trybie art.
232 Kpa moze nastgpi¢ w sytuacji, gdy organ, do ktorego wptyneta skarga jest wiasciwy do jej
rozpatrzenia.

— we wszystkich skontrolowanych sprawach, w ktorych wystosowano pismo stanowigce
realizacje dyspozycji art. 36 Kpa nie pouczono skarzacych o przystugujacym im prawie do
wniesienia ponaglenia;

Przewodniczaca Rady odnoszac si¢ do ww. nieprawidtowosci, w pismie z dnia 17 czerwca 2022 r.
znak: BR.0004.2022 wyjasnita, iz: Ponaglenia po zmianach stanu prawnego w 2017 roku nie
dostosowano do wymogu aktualnego stanu prawnego. Zobowigzuje si¢ do uzupefnienia tresci
stosownym projektem zawiadomienia.

(dowod: akta kontroli str. 34)
Zgodnie z trescig art. 36 § 1 Kpa, w przypadku niezalatwienia sprawy w terminie, organ administracji
publicznej winien zawiadomi¢ stron¢ podajac przy tym przyczyng zwloki, pouczajac 0 prawie do
whniesienia ponaglenia oraz wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.
Wskazane elementy zawiadomienia sg obligatoryjne. Wystosowywanie przez organ do skarzacego
zawiadomienia spetniajgcego wszystkie wymogi wskazane w art. 36 Kpa stanowi gwarancje,
ze obywatel wnoszacy skarge bedzie posiadat wiedzg na temat istotnych okolicznosci zwigzanych ze
stanem rozpatrywania wniesionej przez niego sprawy, przewidywanym terminem jej zatatwienia
I przystugujacymi mu uprawnieniami;

uchybienia:

— zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia 39 skarg nadane zostaty do skarzacych po uplywie
terminu wskazanego przez organ w mysl art. 36 Kpa;
Tabela Nr 8

Ip. Sygnatura sprawy Data pisma Data podjecia Data Data nadania Liczba dni kalendarzowych
wskazujacego przez Rade sporzadzenia zawiadomienia liczonych od uptywu
termin sesji uchwaly zawiadomienia lub odbioru wskazanego zgodnie
Rady, na W sprawie 0 sposobie przez skarzacego z art. 36 Kpa przez organ
ktorej rozstrzygniecia zalatwienia w przypadku terminu do zalatwienia
rozpatrywana skargi skargi zgodnie doreczania przez | sprawy, a datg nadania lub
bedzie skarga/ z art. 238 Kpa pracownika przekazania przez
termin Urzedu lub pracownika Urzedu
wskazany odbioru zawiadomienia o sposobie
przez organ osobistego zalatwienia skargi zgodnie
z art. 238 Kpa
1 K.1510.9.2016 14.12.2016r./ | 21.12.2016r. 27.12.2016r. 28.12.2016r. 7 dni
21.12.2016 r.
2 K.1510.10.2016 16.11.2016r./ | 23.11.2016r. 28.11.2016 . 1.12.2016 r. 8 dni
23.11.2016 r.
3 K.1510.11.2016 16.11.2016r./ | 23.11.2016r. 28.11.2016 . 1.12.2016 r. 8 dni
23.11.2016 r.
4 K.1510.13.2016 19.01.2017r./ | 25.01.2017r. 30.01.2017 . 1.02.2017 r. 7 dni
25.01.2017 r.
5 K.1510.14.2016 19.01.2017r./ | 25.01.2017r. 30.01.2017r. 1.02.2017 r. 7 dni
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25.01.2017r.

6 K.1510.1.2017 20.02.2017r./ 1.03.2017r. 9.03.2017r. 9.03.2017 r. 10 dni
1.03.2017r.

7 K.1510.3.2017 24.05.2017r./ | 31.05.2017r. 6.06.2017 r. 7.06.2017 r. 7 dni
31.05.2017r.

8 K.1510.4.2017 24.05.2017r./ | 31.05.2017r. 6.06.2017r. 7.06.2017 r. 7 dni
31.05.2017r.

9 K.1510.6A.2017 11.09.2017r./ | 20.09.2017 . 26.09.2017r. 28.09.2017 r. 8 dni
20.09.2017 r.

10 | K.1510.10.2017 12.09.2017r./ 20.09.2017r. 25.09.2017r. 2.10.2017r. 12 dni
20.09.2017r.

11 | K.1510.11.2017 12.09.2017 r./ | 20.09.2017r. 25.09.2017r. 2.10.2017 r. 12 dni
20.09.2017r.

12 | K.1510.14.2017 11.12.2017r./ | 20.12.2017r. 29.12.2017r. 29.12.2017 r. 9 dni
20.12.2017 r.

13 | K.1510.15.2017 3.01.2018r./ 21.02.2018 r. 26.02.2018 r. 1.03.2018 r. 8 dni
21.02.2018r.

14 | K.1510.16.2017 3.01.2018r./ 21.02.2018'r. 26.02.2018 . 1.03.2018 r. 8 dni
21.02.2018r.

15 | SSi0.1510.1.2018 19.01.2018r./ | 21.02.2018r. 26.02.2018r. 1.03.2018 r. 8 dni
21.02.2018 r.

16 | SSi0.1510.6.2018 17.04.2018r./ | 25.04.2018r. 27.04.2018 r. 30.04.2018 r. 5dni
25.04.2018 r.

17 | SSi0.1510.1.2019 19.03.2019r./ | 24.04.2019r. 30.04.2019r. 6.05.2019 r. 12 dni
24.04.2019 .

18 | SSi0.1510.2.2019 19.03.2019r./ | 24.04.2019r. 30.04.2019 . 6.05.2019 r. 12 dni
24.04.2019 .

19 | SSi0.1510.3.2019 3.09.2019 1./ 11.09.2019 . 16.09.2019 . 17.09.2019 r. 6 dni
11.09.2019r.

20 | SSi0.1510.4.2019 3.09.2019r./ 11.09.2019r. 16.09.2019r. 16.09.2019 . 5dni
11.09.2019r.

21 | SSi0.1510.5.2020 19.06.2020r./ | 29.06.2020 . 2.07.2020 r. 8.07.2020 r. 9 dni
29.06.2020 r.

22 | SSi0.1510.6.2020 16.09.2020/ 24.09.2020 r. 28.09.2020 r. 28.09.2020 r. 4 dni
24.09.2020 r.

23 | SSi0.1510.9.2020 2.12.2020r./ 4.12.2020 r. 9.12.2020 r. 11.12.2020 r. 7 dni
4.12.2020 r.

24 | SSi0.1510.11.2020 16.09.2021r./ | 23.09.2021r. 28.09.2021r. 28.09.2021 r. 5dni
23.09.2021 r.

25 | SSi0.1510.12.2020 16.09.2021r./ | 23.09.2021r. 28.09.2021r. 28.10.2021 r. 5dni
23.09.2021 r.

26 | SSi0.1510.2.2021 5.11.2021r./ 17.11.2021 r. 25.11.2021r. 26.11.2021 r. 9 dni
17.11.2021 r.

27 | SSi0.1510.3.2021 16.09.2021 r. 23.09.2021r. 28.09.2021r. 28.09.2021 r. 5 dni
/23.09.2021 r.

28 | SSi0.1510.6.2021 16.09.2021r./ | 23.09.2021r. 28.09.2021r. 28.09.2021 r. 5dni
23.09.2021 r.

29 | SSi0.1510.7.2021 5.11.2021r./ 17.11.2021 r. 25.11.2021r. 25.11.2021 r. 8 dni
17.11.2021 r.

30 | SSi0.1510.8.2021 5.11.2021r./ 17.11.2021 r. 25.11.2021r. 26.11.2021 r. 9 dni
17.11.2021 r.

31 | SSi0.1510.9.2021 5.11.2021r./ 17.11.2021r. 25.11.2021r. 25.11.2021r. 8 dni
17.11.2021 r.

32 | SSi0.1510.10.2021 5.11.2021r./ 17.11.2021 r. 25.11.2021r. 25.11.2021 r. 8 dni
17.11.2021 r.

33 | SSi0.1510.10A.2021 5.11.2021r./ 17.11.2021r. 25.11.2021r. 26.11.2021r. 9 dni
17.11.2021 r.

34 | SSi0.1510.11.2021 26.11.2021r./ | 15.12.2021r. 23.12.2021r. 27.12.2021r. 7 dni
15.12.2021 r.

35 | SSi0.1510.1.2022 9.02.2022r./ 9.03.2022r. 16.03.2022r. 16.03.2022 r. 7 dni
9.03.2022 r.

36 | SSi0.1510.3.2022 14.03.2022r./ | 11.05.2022r. 16.05.2022r. 18.05.2022 r. 7 dni
11.05.2022 r.
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37 | SSi0.1510.4.2022 29.04.2022r./ | 11.05.2022r. 16.05.2022 . 18.05.2022 r. 7 dni
11.05.2022 r.

38 | SSi0.1510.5.2022 29.04.2022r./ | 11.05.2022r. 16.05.2022 r. 18.05.2022 r. 7 dni
11.05.2022 r.

39 | SSi0.1510.6.2022 29.04.2022r./ | 11.05.2022r. 16.05.2022 . 18.05.2022 r. 7 dni
11.05.2022 r.

Przewodniczaca Rady Wyjasnila, iz: Zastosowanie tresci art. 237 § 1 Kpa z trescig § 3 tego przepisu
prowadzi do wniosku, Ze zawiadomienie skarzgcego jest czynnoscig odrebng od samego aktu jej
zalatwienia. Zalatwienie skargi nastepuje na drodze stosownej uchwaly. Termin jej podjecia jest
terminem jej zatatwienia w rozumieniu Kpa. (dowod: akta kontroli, str. 35)

Nalezy podkresli¢, ze formalne zatatwienie sprawy zwigzanej z zatatwieniem skargi/wniosku nastepuje
nie w dacie sporzadzenia przez organ w mysl art. 238 Kpa zawiadomienia 0 sposobie jego
rozpatrzenia, lecz w dacie wystosowania ww. dokumentu do strony tj. w dniu nadania go przesytka
pocztowa, 0 czym pismem z dnia 8 pazdziernika 2014 r. (znak:NK-3.4100.247.2014.EM) informowat
Wojewoda Zachodniopomorski w ramach sprawowanego nadzoru nad przyjmowaniem skarg
1 wnioskow.

Na powyzsze zwrocono rowniez uwage w  wystgpieniu  pokontrolnym  Wojewody
Zachodniopomorskiego z dnia 5 maja 2016 r. znak: NK-1.431.116.2016 wystosowanym w zwigzku
z przeprowadzong w Radzie, w dniach 23 - 25 lutego 2016 r., kontrolg realizacji zadan w zakresie
przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow.

Nie mozna zatem przyjaé, ze organ kontrolowany nie posiadal wiedzy w zakresie tego, co stanowi
zalatwienie sprawy i jakie jest stanowisko organu nadzoru w przedmiotowym zakresie, a pomimo tego,
nadal stosowat praktyke nadawania do skarzacych zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi po
terminie wskazanym skarzacym zgodnie z dyspozycja art. 36 Kpa (4 - 12 dni).

— analiza zweryfikowanych akt wykazata, ze przy kompletowaniu, wytwarzaniu
I przechowywaniu niezbednej dokumentacji dotyczacej skarg nie sg stosowane zasady
okreslone W Rozporzadzeniu w sprawie instrukcji kancelaryjnej, ktore to zasady maja za
zadanie utatwienie kontroli przebiegu i terminéw zalatwiania poszczegdlnych spraw, czego
potwierdzeniem jest dyspozycja art. 254 Kpa.

Powyzsze dotyczyto to m.in. dublowania si¢ dokumentéw i niekompletnosci akt spraw, w tym brak
niektorych dowodow nadania zawiadomien do skarzacych. Powyzsze potwierdza brak starannosci
i rzetelnosci w prowadzeniu akt spraw skargowo — wnioskowych.

Przewodniczaca Rady w pi$mie z dnia 17.06. 2022 r. (znak: BR.0004.4.2022), wyjasnila, ze: Znaczna
rotacja urzednikow, jak i zatrudnianych pomocy administracyjnych prawdopodobnie spowodowata,

ze archiwizacja dokumentow (kserokopie) prawdopodobnie mogla by¢ zrobiona niestarannie.
Zaznaczam, ze w przysztosci dotoze wszelkich staran, aby dokumentacja prowadzona byta nalezycie
i zgodnie z obowigzujgcym prawem. (dowad: akta kontroli, str. 36)

Kontrolujacy stwierdzili, ze wbrew twierdzeniom Przewodniczacej Rady nieprawidtowosci w zakresie
przechowywania dokumentéw zwigzanych z zatatwianiem skarg i wnioskow nie dotyczyly wylacznie
udostgpnionych do kontroli kserokopii dokumentow, poniewaz w niektorych sprawach strony
dokumentacji skargowej byly ponumerowane i mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze réwniez
w oryginalnych aktach spraw nastepowato powielanie tych samych pism i dokumentow.

Nalezy podkresli¢c, ze zgodnie z dyspozycja art. 254 Kpa skargi i wnioski sktadane
i przekazywane do organow panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego i innych organdéw
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samorzagdowych i organéw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty
rejestruje si¢ i przechowuje w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu i terminow zalatwiania
poszczegolnych skarg i wnioskow.

Rada obowigzana jest zapewni¢ wiasciwa realizacje obowigzkdw w powyzszym zakresie.

W ocenie zespolu kontrolujacego stwierdzone nieprawidlowosci w sposobie zalatwiania skarg
przez podmiot kontrolowany, wynikaja z braku rzetelnosci przy weryfikowaniu kierowanych do
Rady spraw. Wyniki kontroli jednoznacznie wskazuja na brak podejmowania skutecznych
i adekwatnych dzialan ze strony Rady na rzecz wyeliminowania nieprawidlowosci
wskazywanych pismami Wojewody Zachodniopomorskiego oraz potwierdzonych wynikiem
kontroli przeprowadzonej w 2016 r. Podkreslenia wymaga fakt, ze organ administracji
publicznej, ktory jest wybierany w wyborach powszechnych, zobowigzany jest kierowa¢ sie
w toku prowadzonych postepowan przede wszystkim zasada praworzadnosci (art. 7 Kpa) oraz
zasadg poglebiania zaufania obywateli do wladzy publicznej (art. 8 § 1 Kpa). Skutkiem
stosowanej, powtarzalnej i niezgodnej z obowiazujacymi przepisami praktyki postepowania bez
zachowania obowigzujacych przepiséow prawa, jest naruszanie fundamentalnych zasad
funkcjonowania organu administracji publicznej.

Wyjasnienia Przewodniczacej Rady przekazane pismami z dnia
17.06.2022 r. (znak: BR.0004.4.2022 i BR.0004.6.2022).
(dowod akta kontroli, str. 34-37)

Wyjasnienia, protokoly,
oswiadczenia

Whis do ksiazki kontroli Nr 42

W ocenie kontrolujacych podjecie skutecznych dziatan majacych na
celu zapewnienie przyjmowania mieszkancow Gminy w sprawie skarg
i wnioskow przez organ kontrolowany nastgpito dopiero w wyniku
niniejszej kontroli.

Ponadto z udost¢pnionej obywatelom informacji wynikato, ze organ
kontrolowany nie zapewnia dyzuru skargowego co najmniej raz
w tygodniu, co moze ogranicza¢ dostgpnos¢ obywateli do ustawowo
zagwarantowanego im prawa do bezposredniego zglaszania skarg
1 wnioskow.

Ponadto sposoéb prowadzenia i przechowywania dokumentacji
skargowej utrudniat dokonywanie kontroli przebiegu i terminow
Whnioski dotyczace zalatwiania przez Rade poszczegélnych skarg. Powyzsze ma roéwniez
uzyskanych efektow negatywny wplyw na sprawowanie biezacego nadzoru nad
zrealizowanego zadania terminowoscia i prawidtowoscia wykonywanych przez Rade zadan
w zakresie rozpatrywania skarg oraz wnioskow, a takze podejmowanie
dziatan zapobiegajacych nieprawidtowosciom w przedmiotowym
zakresie.

Stwierdzone w toku czynnosci kontrolnych nieprawidtowosci
i uchybienia (80% wszystkich spraw skierowanych do Rady)
dotyczace kwalifikowania, sposobu i terminowosci zatatwiania skarg
wskazuja na potrzebg dolozenia wigkszej rzetelnosci w realizacji
przedmiotowego zadania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Kpa,
a takze na konieczno$¢ zwigkszenia nadzoru nad prawidlowos$cia
wykonywania zadan w tym obszarze.

Majac na uwadze powyzsze oraz fakt, ze Rada nie podjeta skutecznych
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dziatah majagcych na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci
zgodnie z zaleceniami Wojewody Zachodniopomorskiego (znak: NK-
1.431.1.16.2016.SR) sformulowanymi w zwigzku z kontrolg
przeprowadzong w 2016 r. - dzialania Rady w kontrolowanym obszarze
naleZy ocenié¢ negatywnie.

Ocena obszaru kontroli

Negatywna

Whis do ksiazki kontroli

Nr 42

Zalecenia

— dochowywa¢ nalezytej starannosci w wyznaczaniu dni
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow,
kazdorazowo gwarantujgc obywatelom mozliwo$¢ osobistego
stawiennictwa w organie przynajmniej raz w tygodniu zgodnie
z dyspozycja art. 253 § 3 Kpa;

— zawiadamia¢ radnych o stanie rozpatrzenia skargi oraz
0 sposobie jej zalatwienia w terminie 14 dni, do czego
zobowiazuje art. 237 § 2 Kpa,;

— kazdorazowo podejmowac dziatania zmierzajace do zakonczenia
postepowania skargowego, majac na uwadze, iz wola organu
winna zosta¢ wyrazona w formie uchwaty, ktéora zawiera
wszystkie elementy wskazane w art. 238 Kpa;

— zawiadamia¢ skarzacego o przedluzeniu terminu zatatwienia
sprawy kazdorazowo przed uptywem daty wskazanej w art. 237
§ 1 Kpa;

— pozostawia¢ skargi bez rozpoznania jedynie w przypadku
zaistnienia przestanek wskazanych w tresci § 8 rozporzadzenia;

— Wyznacza¢ nowy termin zakonczenia postepowania skargowego
stosownie do postanowien art. 36 § 1 w zwigzku z art. 237
§ 4 Kpa, tj.:

» kazdorazowo podawac¢ w zawiadomieniu 0 nowym terminie
zalatwienia sprawy przyczyny zwloki oraz pouczaé
0 przystugujacym skarzgcemu prawie do wniesienia
ponaglenia,

» wskazywa¢ nowy termin w sposob umozliwiajacy
jednoznaczne okreslenie dnia, do ktérego organ ma czas na
zatatwienie sprawy,

» okreslajac nowy termin zatatwienia sprawy uwzgledniaé
czas niezbedny na wystosowanie do strony uchwaty
stanowiacej zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi;

— zamieszcza¢ w zawiadomieniu o odmownym = sposobie
zalatwienia skargi uzasadnienie faktyczne i prawne, do czego
zobowiazuje art. 238 Kpa;

— przekazujac skarge innym uprawnionym do jej rozpatrzenia

17




podmiotom w podstawie prawnej powolywaé przepisy prawa
wskazujace na przyjety przez organ tryb procedowania;

— kompletowa¢ i przechowywa¢ dokumentacje dotyczgca skarg
w sposOb umozliwiajacy kontrole przebiegu i terminoéw ich
zalatwiania, do czego zobowiazuje art. 254 Kpa.

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze,

— 0 podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje zalecen
pokontrolnych, prosze poinformowaé mnie za posrednictwem
Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
Wystapienia.

Pouczenie

Z upowaznienia
Podpis kierownika WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

jednostki kontrolujacej Mateusz Wagemann
I WICEWOJEWODA ZACHODNIOPOMORSKI
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