Zatacznik do uchwaly nr 10
Komitetu Rady Ministréw do Spraw Cyfryzacji
z dnia 16 kwietnia 2020 r.

Raport z postepu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego

za lll kwartat 2022 roku

Tytut projektu

,Budowa sieci dostepu do Internetu Ogolnopolskiej Sieci
Edukacyjnej”

Akronim projektu: OSE- S

Whioskodawca

Minister Cyfryzaciji

Beneficjent

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa- Panstwowy Instytut Badawczy

Partnerzy

Nie dotyczy

Zrédio finansowania

Srodki Unijne: Program Operacyjny Polska Cyfrowa
Os priorytetowa: | powszechny dostep do szybkiego internetu

Dziatanie: 1.1 Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach.

Budzet Panstwa (cz. 27- Informatyzacja).

Catkowity koszt
projektu

171.972.600,41 PLN

Catkowity koszt
projektu - wydatki
kwalifikowalne

171.972.600,41 PLN

Okres realizacji

projektu do 31.12.2020r. -
pierwotny okres realizacji
projektu.

01.01.2018 r. do 31.12.2022 r.*

01.01.2018 r. do 31.12.2020 r. — pierwotny okres realizacji projektu.

*Zgodnie z podpisanym w dniu 06.05.2022 r. aneksem do umowy o dofinansowanie realizacji projektu pn.
,Budowa sieci dostepu do Internetu Ogodinopolskiej Sieci Edukacyjnej” zostata m.in. przedtuzona data
realizacji projektu do 31.12.2022 r.
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1. Otoczenie prawne <maksymalnie 1000 znakow>

W dniu 27 pazdziernika 2017 r. zostata przyjeta stosowna Ustawa o Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Dz. U. z
2017 r. poz. 2184) — dalej Ustawa OSE, ktora okresla cele, Zzrédta finansowania przedsiewziecia a takze Operatora
OSE i jego zadania, gwarantujgca wykonalno$¢ prawng projektu.

Ustawa OSE stanowi podstawe do tego, by w latach 2018-2020 realizowa¢ zadania zmierzajgce do umozliwienia
wszystkim szkotom w Polsce dostepu do nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej korzystajgc z rezultatow

trwajgcych lub planowanych

inwestycji

wspoétfinansowanych ze $rodkéw dziatania 1.1 POPC.

2. Postep finansowy

komercyjnych operatorow telekomunikacyjnych oraz projektow

Czas realizacji projektu

Wartos¢ srodkéow

Wartos¢ srodkéw

wydatkowanych zaangazowanych
1) 90,00 % 1) 92,24 % 1) 100 %
2) 91,46 %

3. Postep rzeczowy <maksymalnie 5000 znakow>

Kamienie milowe

Nazwa Powigzane Planowany | Rzeczywisty Status realizacji kamienia
wskazniki termin termin milowego
projektu ' osiaggnieci | osiagniecia
a
Przygotowanie projektu | n/d 01-2018 01-2018 osiggniety
potwierdzone
zaakceptowang do
realizacji Koncepcja
OSE
Odebrane Studium n/d 07-2018 07-2018 osiggniety
Wykonalnosci
Eozyskaniel . n/d 07-2018 09-2018 osiggniety
finansowania Projektu Dtuzszy niz zaktadano okres
OSE-S akceptacji zmiany programu POPC,
ktory wplyngt na przesuniecie
terminu wezwania do zfozenia
wniosku na dofinansowanie
Projektu a tym samym jego
rozpatrzenia, akceptacji i zawarcia
Umowy
Systemy OSS/BSS | n/d 09-2020 09-2020 osiggniety
przygotowane do
podstawowego
dziatania
Rozbudowane i stabilne | n/d 12-2022 * W trakcie realizacji
systemy OSS/ BSS
Pierwotna Do korica okresu
data 12-2020 sprawozdawczego prowadzone
sg prace zgodnie z

! Sekcja dotyczy projektéw realizowanych ze srodkéw UE
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Nazwa

Powiagzane
wskazniki
projektu 1

Planowany
termin
osiagnieci
a

Rzeczywisty
termin
osiagniecia

Status realizacji kamienia
milowego

harmonogramem zawartym w
umowie wdrozenia BSS —
zakonczono wdrozenie
Podpisano aneks z wykonawcag
BSS zmieniajgcy harmonogram
realizacji prac, w oparciu o
przestanki: opdznienie w
stosunku lezace po stronie
podwykonawcy NASK SA oraz
opoznienie wynikajgce z
przyczyn obiektywnych.
Powyzszy aneks
korespondowat do aneksu do
umowy dofinansowania, o
ktéorym mowa powyzej.
Zakonczono w terminie
wdrozenie rozwigzania Fazy Il i
przeprowadzono z pozytywnym
efektem cykl testow,
potwierdzajgcych zgodnosé
dostarczonego rozwigzania z
wymaganiami. Po zakonczeniu
wdrozenia rozpoczeto
zaplanowany na okres
gwarancji proces migracji
pozostatych proceséw
biznesowych.

Majac na uwadze sytuacje
opo6znienia w realizacji Fazy |,
podpisano w dniu 06.05.2022 r.
aneks do umowy o
dofinansowanie w zakresie
wydtuzenia terminu realizacji
projektu OSE-S do 31.12.2022 r
przy zachowaniu zakresu.

Budowa 9 weztéw OSE
zakonczona ich
uruchomieniem

KPIT[9 szt]

12-2019

07-2019

Osiggniety

Budowa 7 weztéw OSE
zakonczona ich
uruchomieniem

KPIT[7 szt]

09-2020

09-2019

Osiggniety

Zakonczenie wdrozenia
weztéw, stabilne oraz
przekazane do
utrzymania ustugi i
procedury

KPI 2 [30.503
szt.]

12-2022*

Planowany

Uzgodniony model utrzymania
systeméw OSE zakiada
Swiadczenie ustug utrzymania
przez podwykonawce, NASK
SA, na bazie umowy.

Z dniem 31.08.2022 .
przekazano do utrzymania
ostatni system sposrod
wdrozonych w ramach budowy
OSE. Trwa weryfikowanie
procedur utrzymaniowych.

Zamykanie projektu -
zatwierdzony raport
koncowy projektu

n/d

12-2022 *

Planowane

Po pozytywnej akceptaciji
wniosku do CPPC o wydtuzenie
terminu realizacji projektu OSE-
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Nazwa Powiagzane Planowany | Rzeczywisty
wskazniki termin termin
projektu 1 osiaggnieci | osiggniecia

a

Status realizacji kamienia
milowego

S do 31.12.2022 r. bez zmiany
zakresu, podpisano aneks w
dniu 06.05.2022 r.

*Zgodnie z podpisanym w dniu 06.05.2022 r. aneksem do umowy o dofinansowanie realizacji projektu pn.
~Budowa sieci dostepu do Internetu Ogdinopolskiej Sieci Edukacyjnej” zostaty m.in. zmienione daty

wybranych kamieni milowych.

Wskazniki efektywnosci projektu (KPI)

Nazwa

Jedn.
miary

Wartos¢é
docelowa

Planowany
termin
osiggniecia

Wartos¢ osiggnieta od
poczatku realizacji projektu
(narastajaco)

Liczba utworzonych weztéw | szt.

szkieletowych lub
dystrybucyjnych [szt.]

16

12-2020

16

Liczba szkét objetych OSE szt.

[szt.]

22 511

09-2022

Kontynuowano podtgczanie
szkoét do OSE — na dzien
27.09.2022 r. liczba szkot, ktore
zgtosity cheé korzystania z ustug
OSE wyniosta 20819, przy czym
umowy o Swiadczenie ustug
OSE zostaty zawarte z 20758
szkotami, a w 20104 szkotach
uruchomiono petng ustuge OSE
oraz w 343 tgcze alternatywne.
W 20 706 szkotach
przygotowano sie¢ wewnetrzng
oraz urzadzenia w zakresie
niezbednym do uruchomienia
ustug OSE.

Baza OSE: 23444

Szkoty ktore zadeklarowaty, ze
zapewniajg internet we wtasnym
zakresie: 1683

Szkoly ktére nie zgtosity sie
mimo monitéw: 245

Szkoty ktére nie majag naboru:
663

Szkoty zgtoszone do OSE:
20819

Zawarte umowy z OSE: 20758
Szkoty wyposazone w sprzet
OSE: 20706 (podtgczone FO +
ALT + BM1)

Szkoty z ustugg OSE: 20583 (z
refinansowaniem) w tym 343 to
tacza alternatywne, na ktére
pozwala Ustawa o OSE.

4. E-ustugi A2A, A2B, A2C

Nazwa

Planowana
data
wdrozenia

Rzeczywista
data
wdrozenia

Opis zmian

n/d

n/d

n/d n/d
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5. Udostepnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby

Planowana | Rzeczywista

Nazwa data data Opis zmian
wdrozenia | wdrozenia

n/d n/d n/d n/d

6. Produkty koncowe projektu (inne niz wskazane w pkt 4 i 5)

Nazwa produktu

Planowana
data wdrozenia

Rzeczywista

Komplementarnos¢ wzgledem

data wdrozenia produktow innych projektow

16 weztdw sieci

12-2020

09-2019

1. Nazwa: OSE-B, Liczba weziéw
bezpieczenstwa

2. Opis zaleznosci: 16 weztéw sieci
OSE stanowi podstawe do dziatania
produktu ,Liczba weztéw
bezpieczenstwa [16 szt.]” projektu
OSE-B, zapewniajac  komunikacje
pomiedzy weztami bezpieczenstwa,
komunikacig z  siecig Internet,
komunikacje z uzytkownikami
koncowymi, dla ktérych swiadczone sg
ustugi bezpieczenstwa, jak réwniez
kanaty do zarzadzania weztami
bezpieczenstwa. Powyzsze elementy
sg niezbedne do prawidiowego
dziatania wezly bezpieczenstwa oraz
ustug przez nie $wiadczonych.

3. Status integracji: zrealizowana

Uruchomione i wdrozone
systemy zarzgdzania
(OSS/BSS)

12-2022 *

pierwotna data
12-2020

1. Nazwa: OSE-B, Udostepnione
ustugi bezpieczehstwa poziom 3,
Udostepnione ustugi bezpieczenstwa

poziom 4

2. Opis zaleznosci: Uruchomione i
wdrozone systemy zarzagdzania
(OSS/BSS), w zakresie
zwirtualizowanej infrastruktury

obliczeniowej, sg niezbedne do
dziatania produktéw ,Udostepnione
ustugi bezpieczenstwa poziom 3” oraz
,Jdostepnione ustugi bezpieczenstwa
poziom 4” projektu OSE-B. Systemy,

realizujgce powyzsze ustugi
bezpieczenstwa, zostaly na etapie
specyfikowania wymagan

zaprojektowane do implementacji jako
rozwigzania aplikacyjne, wymagajgce
do wdrozenia infrastruktury
obliczeniowej, dostarczanej w ramach
tego produktu.

3. Status integracji: zrealizowana
Systemy realizujgce ustugi
bezpieczenstwa — poziom 3 i poziom 4
zostaly zintegrowane w zakresie

przewidzianym projekcie, fj.
uruchomiona na infrastrukturze
dostarczonej w ramach

przedmiotowego produktu.
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*Zgodnie z podpisanym w dniu 06.05.2022 r. aneksem do umowy o dofinansowanie realizacji projektu pn.
»,Budowa sieci dostepu do Internetu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej” zostaty m.in. zmienione daty
wybranych kamieni milowych.

7. Ryzyka <maksymalnie 2000 znakow>
Ryzyka wplywajace na realizacje projektu

Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposaéb zarzadzania ryzykiem

(Zewnetrzne) Brak
szkot do podtgczenia do
OSE - opdznienia w
realizacji projektow
budowy lastmile przez
operatorow
telekomunikacyjnych
oraz beneficjentow
konkursu POPC

duza

wysokie

1) Ciggte raportowanie i monitorowanie
etapdw realizacji projektow

2) Budowanie planéw naprawczych -
rozmowy z alternatywnymi operatorami
3) Pozyskiwanie gotowych do
podigczenia szkot (majgcych internet)
4) Korzystanie z Miejskich Sieci
Telekomunikacyjnych- zmiany
utatwiajgce wspotprace z MST
zgtoszone do Megaustawy

5) Eskalacje op6znieh przez KPRM -
Cyfryzacja” , CPPC.

6) Systematycznie NASK PIB informuje
KPRM i CPPC o opéznieniach
beneficjentow POPC w realizacji
podtaczen szkét. 05.10.2021r. przekazat
do KPRM harmonogram podtaczen do
konca 2021r. i na 2022r., na ktérym
zaprezentowano planowane terminy
podigczen beneficjentow POPC.
Szczegoétowe przyczyny opoznien
przekazywane sg do KPRM i CPPC w
korespondencji mailowej z prosbg o
interwencje, zaréwno u operatorow, jak i
w instytucjach odpowiedzialnych za
wydawanie zgdd na inwestycje POPC.
W szkofach, dla ktérych inwestycje sg
opdznione, beneficjenci zainstalowali
ustugi alternatywne. Sg one
sukcesywnie przetgczane na tgcza
docelowe, jednak przetaczenia nie sg
realizowane zgodnie z pierwotnym
harmonogramem z poczatku 2021 r., a
wolniej. W zwigzku z tym i w celu
motywowania operatorow do szybszego
dziatania, w pazdzierniku 2021 r. NASK
PIB zaproponowat beneficjentom POPC
zawarcie anekséw przedtuzajacych
dziatanie ustugi alternatywnej z obnizong
opfatg abonamentowg.

7) W uzgodnieniu z CPPC, wskazano
beneficjentom ostateczny termin
dostarczenia tgczy docelowych na
30.06.2022r.

Spodziewane efekty: Pozyskanie szkot
do podtgczenia OSE.

Zmiana w zakresie danego ryzyka w
stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego: bez zmian.

(Wewnetrzne) Mnogos¢
systeméw do
wdrozenia, integracji i
synchronizacji ztozona
architektura wielu

1) Zakup sprawdzonych na rynku,
gotowych rozwigzan typu ,out of the
box” zamiast narzedzi wymagajacych
rozwoju

2) Zakup zintegrowanych modutow —
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Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposaéb zarzadzania ryzykiem

systeméw trudna do
integraciji

mata

wysokie

ograniczanie naktadéw i czasu
potrzebnych do integracji systemow
3) PRZENIESIENIE- przetarg na
integratora wszystkich systemow, ktéry
odpowiedzialny jest za wdrozenie i
integracje systeméw OSS/ BSS.
4) Przyjeto metodyke wdrazania po-
szczegolnych rozwigzan w OSE,
opierajaca sie na nastepujgcym
schemacie dziatan:
e analiza biznesowa,
e  koncepcja techniczno-funkcjonalna
(HLD)
projekt techniczny (LLD)
cykl testow (weryfikacyjnych,
odbiorczych)
Kluczowy jest etap analizy biznesowej,
pozwalajacy wskaza¢ zaréwno
interesariuszy prowadzonego wdrozenia,
jak i systemy IT / telekomunikacyjne
konieczne do integracji z wdrazanym
rozwigzaniem, a w kolejnym kroku
przejs¢ do szczegotowych uzgodnien,
finalizowanych na etapie wytwarzania
oprogramowania.

W takim modelu zostaty wdrozone
komponenty OSS, SZW. Obecnie w
opisanym wyzej modelu trwa wdrozenie
systeméw BSS.

Migracja Procesow Biznesowych jest w
trakcie realizacji. Etap | MPB dotyczy
zakresu CRM, ktory jako takie jest
jednym z rozwigzan uzywanych w NASK
PIB, nie nosi znamion rozwigzan
tymczasowych, zatem sytuacja
rozbieznosci danych nie wystepuje

Spodziewane efekty: Lepsza integracja
systeméw dedykowanych do OSE.

Zmiana w zakresie danego ryzyka w
stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego: bez zmian.

(Wewnetrzne)
Niezgodne z
zatozeniami roztozenie
szkot w weztach sieci -
Rozbieznos¢ miedzy
planem a rzeczywistym
ruchem obstugiwanym
w wezle

mata

Srednie

1) Zatozenie w planie zadan
optymalizujgcych podigczenie szkét do
sieci OSE (migracje miedzy weztami).

Spodziewane efekty: Poprawienie
roztozenia szkot w weztach sieci.

Zmiana w zakresie danego ryzyka w
stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego: bez zmian

(Zewnetrzne) Inflacja,
wzrost kosztu
wynagrodzen- Wzrost
inflacji / kosztow
zatrudnienia wyzszy niz
zaktadany

mata

wysokie

1) Monitoring danych
makroekonomicznych
2) Pozyskanie dodatkowych srodkéw

Spodziewane efekty: Zapewnienie
stabilizacji kadrowej w zespole.

Zmiana w zakresie danego ryzyka w
stosunku do poprzedniego okresu
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Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposaéb zarzadzania ryzykiem

sprawozdawczego: wzrost
prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka

(Wewnetrzne)
Opodznienie wdrozenia
systeméw docelowych
BSS

mata

wysokie

1) Pracujemy na wersji OSS/BSS z
2018 - z zastrzezeniem, ze
wymagana jest integracja z
docelowg siecig a nie siecig NASK-
PIB

2) Systemy OSS zostaty wdrozone z
dniem 25.09.2020

3) Podpisana zostata umowa z Wasko
S.A. i rozpoczeto realizacje umowy
na docelowy BSS.

4) W odniesieniu do obecnego
zaawansowania realizacji projektu
nalezy wskaza¢ Faze Ill BSS, ze
(migracja proceséw biznesowych w
ramach gwaranciji) bedzie narazona
na materializacje przedmiotowego
ryzyka.

Umowa opiera sie o napiety
harmonogram bazowy. W szczegdlnosci
rozbicie zadan gtéwnych na podzadania
pokazuje niedostateczng ilo$¢ czasu na
realizacje produktow wysokiej jakosci w
zakresie realizacji Fazy |, Il. Dziatania w
zakresie zarzadzania ryzykiem sg
prowadzone na biezgco w celu
zminimalizowania wptywu ewentualnej
materializacji na poszczegolne
podzadania i cate wdrozenie.

Spodziewane efekty: Przyspieszenie
wdrozenia systemow na docelowy start
sieci OSE.

Zmiana w zakresie danego ryzyka w
stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego: bez zmian.

(Zewnetrzne) Pandemia
COVID-19.

duza

wysokie

Ryzyko zamkniete.

(Zewnetrzne) Brak
taczy POPC do szkot.

duza

wysokie

Zmniejszenie zagrozenia

1) Zintensyfikowanie prac po stronie
JST,

2) Bialy Montaz,

3) Rozwigzanie alternatywne.
Negocjacje z operatorami POPC
aneksow LTE na tgcza opdznione
(Nexera, ITP Telco i Orange). Zawarte
aneksy z operatorami Nexera i ITP
Telco. Orange odmawia zawarcia
aneksu na warunkach ustugi OSE.
Stwierdzone dodatkowe ryzyko instalacji
LTE w szkofach, w ktérych dziata inne
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Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposaéb zarzadzania ryzykiem

facze internetowe.
Spodziewane efekty: Gotowe tgcza do
szkot.

Zmiana w zakresie danego ryzyka w
stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego: bez zmian

(Zewnetrzne) Brak
budzetu dla tgczy
trudnych.

duza

wysokie

Wspdtdzielenie ryzyka.

11.04.2022. ogtoszono postepowanie nr
32 dla 135 czesci z terminem ztozenia
ofert: 12.05.2022. (do postepowania
dofgczono lokalizacje, od ktérych
operatorzy odstgpili ostatnio oraz nowe
lokalizacje). O ogtoszeniu sg informowani
operatorzy, ktdrzy posiadajg
infrastrukture w lokalizacjach i z ktérymi
prowadzono rozmowy. 16.05.2022
otwarto oferty (przediuzenie ze wzgledu
na dokumenty dot. sankcji na Rosje).
Ztozono oferty na 91 lokalizacji, z czego
71 z optatg instalacyjng do 100 tys. zt.
Wyniki ogtoszono 04.06.2022: 72
lokalizacje, 14 Operatorow (do 105 tys. zt
brutto optaty instalacyjnej). Do
29.06.2022 podpisano 11 z 14 umoéw z
Operatorami.

Na 21.07.2022 zawarto wszystkie umowy
i rozpoczeto wysytkg zamowien na tacza.
11.07.2022. zostato wystane do KPRM
pismo w sprawie decyzji co do fgczy
trudnych (pozostate lokalizacje
niezagospodarowane w ostatnim
postepowaniu, dla ktérych mamy zawarte
umowy ze szkotami).

Spodziewane efekty: Realizacja tgczy
trudnych.

Zmiana w zakresie danego ryzyka w
stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego: bez zmian.

(Wewnetrzne)
Utrata/niedostepnosé
zasobow ludzkich.

Ryzyko jest zwigzane z
zapewnieniem zasoboéw
ludzkich (we wszystkich
Zespotach OSE) do
realizacji zadan w
ramach OSE i dotyczy
obecnej sytuacji
epidemiczne;.

Srednia

Srednie

Ryzyko zamkniete.
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Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposaéb zarzadzania ryzykiem

(Zewnetrzne) Zaktécenia

Poniewaz na chwile obecng nie ma

ustug realizowanych duza érednie mozliwosci renegocjacji umowy, ani
przez NASK S.A. zmiany ustugodawcy, zaakceptowano
ryzyko a jako srodek wspierajacy
minimalizacje skutkow przewiduje sie
zwiekszone monitorowanie i reakcje na
W ramach obowigzujacej zdarzenia oraz eskalacje.
umowy utrzymaniowej,
NASK S.A. zapewnia Spodziewane efekty: wyeliminowanie
wsparcie dla OSE w zakidcen.
obszarach Sieci,
Bezpieczenstwa i
Systemow. Utrzymanie Zmiana w zakresie danego ryzyka w
ciggtosci ustug dla stosunku do poprzedniego okresu
klientow OSE spoczywa sprawozdawczego: bez zmian.
w gtéwnej mierze na
NASK S.A. Dotyczy to
zarowno reakgji na
zgtoszenia ptyngce ze
szkot, jak i ob-szaru
utrzymania sieci
szkieletowej OSE.
Brak $wiadczenia ustug Zmniejszenie zagrozenia.*
utrzymaniowych dla érednia wysokie (*Zmniejszenie zagrozenia to sposéb
kluczowych Portali OSE zarzgdzania ryzykiem zgodnie z metodykg
przez Pion Rozwoju M_o_R przyjeta do zarzgdzania ryzykiem w
Systemow ramach Programu.OSE.. w rgmach ryzyka
Informatycznych (PRSI) prOV\_/a_dzont_-z sg dZ|_a+an|a majgce na celu
. N zmniejszenie oddziatywania tego ryzyka na
w zwigzku z przejsciem realizowane prace w OSE.)
do COI
Celem w pierwszej kolejnosci jest
zdefiniowanie co konkretnie ma zosta¢
przejete - to dotyczy okresu
przejsciowego — docelowo do podjecia
decyzji:
1. Rozwdj i utrzymanie w OSE —
wowczas OSE odbudowuje zespoty.
2. Oczekiwanie na przejecie przez inne
dziaty NASK.
3. Umowa z COlI.
Spodziewane efekty: ciggtosé
$wiadczenia ustug utrzymaniowych, brak
przestojow i obstuga ewentualnych
problemaéw.
Zmiana w zakresie danego ryzyka w
stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego: bez zmian.
Opoznienia w realizaciji Opodznienia w wycenie oraz realizacji
prac rozwojowych portali | ysokie érednia prac rozwojowych zwigzanych z duzg

edukacyjnych OSE.

liczbg zlecen.

Opis reakgiji: Biezgce monitorowanie i
monit w przypadku braku reakcji na
Zlecenia; realizacja wszystkich mozliwych
prac we wlasnym zakresie

Spodziewane efekty: Terminowe
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Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposaéb zarzadzania ryzykiem

realizowanie planowanego zakresu prac
rozwojowych

Nowe ryzyko

Ryzyka wplywajace na utrzymanie efektéw projektu

Sita Prawdopodobien
Nazwa ryzyka oddziatywani | Stwo wystapienia Sposob zarzadzania ryzykiem
a ryzyka

(Zewnetrzne) Niska mata wysokie 1) Monitoring SLA,

jakos¢ ustug swiadczona egzekwowanie kar

przez operatoréw umownych

telekomunikacyjnych, - 2) System rekompensat do

$wiadczenie przez szkot , ) )

operatorow ustug o 3) Prowadzenl'e czarnych list operatoréw

nizszych niz 4) Opracowanie procedur

o komunikacji w sytuacjach kryzysowych.

przewidziane

parametrach; czeste 5)Wprowadzenie do wzoru umowy z operatorem

awarie; niedochowane zapisow dot. infrastruktury i sprzetu zgodnych z

SLA Wymaganiami technicznymi dla beneficjentow
POPC. Grupowanie czgsci przetargowych
adekwatnie do obszaréw konkursowych POPC.

(Zewnetrzne) Pandemia duza niskie

COVID-19. Ryzyko zamkniete.

(Wewnetrzne) Ataki mata niskie

ujawniajgce dane Ryzyko jest zwigzane z ujawnieniem danych w
zwigzku z btedng instalacjg lub domysing
konfiguracjg sprzetu i systemu wymiany danych
pomigdzy OSE i podwykonawcami. W ramach
zarzgdzania ryzykiem wdrozono i nadal sg
wdrazane rozwigzania chronigce przed atakami.

(Zewnetrzne) Wsparcie Srednia Srednie W ramach wdrozenia docelowych rozwigzan

NASK SA dla wdrozenia
BSS

BSS dla OSE konieczna jest $cista wspétpraca z
NASK SA, wynikajgca z obecnego modelu
realizacji tymczasowych rozwigzan BSS,
dostarczanych przez NASK SA w formie SaaS.
Wspotpraca jest niezbedna w zakresie
uzgodnien projektowych (akceptacja
dokumentac;ji technicznej) tworzenia integracji z
systemami, czyszczenia i migracji danych.

8. Wymiarowanie systemu informatycznego
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N/D

9.

Dane kontaktowe:

Maciej Dudkiewicz

Dyrektor ds. Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej
e-mail: maciej.dudkiewicz@nask.pl

tel.: +48 787 09 40 05
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