SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA:

»Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikéow MSZ
w zakresie rezerwacji i wykupu biletow lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug
hotelowych w kraju i za granicqg”

Przetarg nieograniczony

Znak: BDG.741.012.2020
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikdw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw
lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg”

Znak: BDG.741.012.2020

DEFINICJE | SKROTY
Wyrazenia i skroty uzywane w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia oznaczaja:
IPU - istotne postanowienia umowy
0Pz - opis przedmiotu zamodwienia
SIwz - specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia
ustawa - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843)
Zamawiajacy - Ministerstwo Spraw Zagranicznych
ZAMAWIAJACY
Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Adres do korespondencji:
Ministerstwo Spraw Zagranicznych
al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa
e-mail: bzp@msz.gov.pl, tel. +48 22 523 9910
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-sie-przepisy-
ustawy-pzp
Godziny pracy Zamawiajgcego: 8.15 - 16.15
POSTANOWIENIA OGOLNE
Tryb udzielenia zamdwienia
Postepowania prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.
Oznaczenie postepowania
,Kompleksowa obstuga podrdzy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikéw MSZ
w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug
hotelowych w kraju i za granicg”; znak: BDG.741.012.2020.
Wykonawcy winni we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powotywac sie na wyzej podane
oznaczenie — zaréwno tytut jak i znak.
Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki niedochowania przez Wykonawce
powyzszych wymogdw.
Wartos$¢ zamowienia
Szacunkowa warto$s¢ zamowienia przekracza wyrazong w ztotych réwnowartosé kwoty
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Krotki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest stata i kompleksowa obstuga pracownikéw Zamawiajgcego lub
0s6b nie bedacych pracownikami Zamawiajgcego wskazanych przez Zamawiajgcego, w zwigzku
z krajowymi i zagranicznymi podrézami stuzbowymi, w zakresie:
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1) rezerwacji, sprzedazy, wystawiania i wydawania biletéw lotniczych i kolejowych na trasach
krajowych i zagranicznych,

2) ustug transportowych na trasie: siedziba Zamawiajacego — Lotnisko Chopina Warszawa —
siedziba Zamawiajgcego,

3) rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicg,
4) prowadzenia punktu swiadczenie ustug w siedzibie Zamawiajgcego.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Kod CPV

63512000-1 Ustugi sprzedazy biletéw podrdznych i pakietéw wycieczkowych
63500000-4 Ustugi biur podrdzy, podmiotow turystycznych i pomocy turystycznej
63515000-2 Ustugi podrdzne

63516000-9 Ustugi zarzadzania podrdzg

60400000-2 Ustugi transportu lotniczego

55100000-1 Ustugi hotelarskie

55110000-4 Hotelarskie ustugi noclegowe

Oferty czesciowe

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych w rozumieniu przepisdow ustawy.

Oferty wariantowe

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w rozumieniu przepiséw ustawy.
Zamoéwienie musi byc¢ zrealizowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej SIWZ.
Prawo opcji

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé zastosowania prawa opcji. Prawo opcji zostato okreslone
w opisie przedmiotu zamodwienia zawartym w Zatgczniku nr 1 do SIWZ i w istotnych
postanowieniach umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SIWZ.

Informacja o zamdwieniach podobnych lub dodatkowych

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1
pkt 6 ustawy, polegajacych na powtdrzeniu podobnych ustug do 30 % wartosci zamdwienia
podstawowego.

Zakres ewentualnych zamodwien, o ktérych mowa powyzej, moze obejmowad wszystkie
elementy zamowienia wymienione w pkt 4.1 ppkt 1) — 4) lub tylko niektére z nich.

Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

Zamawiajgcy stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy, wymaga wykonywania przedmiotu umowy
w zakresie o jakim mowa w Zafaczniku nr 1 do SIWZ przez osoby zatrudnione na podstawie
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umowy o prace w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (tekst jedn.:

Dz. U.z 2019 r. poz. 1040 z pdzn. zm.), przez Wykonawce lub podwykonawce.

Sposdéb dokumentowania zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w art. 29 ust. 3a ustawy oraz
uprawnienia zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez wykonawce wymagan,
o ktorych mowa w art. 29 ust. 3a ustawy oraz sankcje z tytutu niespetnienia tych wymagan
sg okreslone w IPU (zatgcznik nr 2 do SIWZ).

Podwykonawstwo

a) Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czesci zamowienia.

b) Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamodwienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm
podwykonawcdw, o ile s3 mu znane na tym etapie postepowania.

MIEJSCE | TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Miejsce wykonania zamdwienia
Zaméwienie bedzie realizowane:

- w zakresie obstugi polegajacej na rezerwacji i wykupie biletéw lotniczych i kolejowych —
w siedzibie Zamawiajgcego (Warszawa, al. J.Ch. Szucha 23),

- w zakresie obstugi polegajacej na rezerwacji i zakupie ustug hotelowych w siedzibie
Zamawiajgcego/ w siedzibie Wykonawcy.

Termin realizacji zaméwienia

Zamoéwienie bedzie realizowane sukcesywnie od dnia zawarcia umowy przez okres 48 miesiecy
lub do wyczerpania kwoty okreslonej w umowie, w zaleznosci od tego co nastgpi pierwsze,
z zastrzezeniem, ze rozpoczecie realizacji umowy nastgpi nie wczesniej niz po wygasnieciu
aktualnie zaciggnietych przez Zamawiajgcego zobowigzan (aktualna umowa obowigzuje
do dnia 15.09.2020 r. lub do wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia).

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW A TAKZE WSKAZANIE OSOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI — NIE DOTYCZY SKLADANIA
OFERT | WNIOSKOW.

Porozumiewanie sie Zamawiajacego z Wykonawcami odbywa sie wytgcznie drogg
elektroniczng, z tytutem wiadomosci: ,,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych
i zagranicznych pracownikéw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletow lotniczych,
kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg”, znak sprawy:
BDG.741.012.2020.

Oferte sktada sie zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 10.
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Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje nalezy przekazywac na adres poczty
elektronicznej wskazany w pkt 2 SIWZ. Kazda ze stron na zadanie drugiej niezwfocznie
potwierdzi fakt ich otrzymania.

Dokumenty o ktorych mowa w pkt 6.3, Wykonawca sktada w postaci elektronicznej,
a w okreslonych  przepisami  przypadkach  opatrzonej  kwalifikowanym  podpisem
elektronicznym.

Osobami upowaznionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami sg: Matgorzata Piotrowska,
Judyta Walczak-Piontkowska, e-mail: bzp@msz.gov.pl.

Wykonawca moze pobraé SIWZ ze strony internetowe;j Zamawiajgcego:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-sie-przepisy-
ustawy-pzp

Woyjasnienia tresci SIWZ:

1) Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zastosowanie
majg przepisy art. 38 ustawy.

2) Zapytania nalezy przesytac¢ na adres e-mail podany w pkt 2 SIWZ.

3) Zamawiajacy niezwtocznie udzieli wyjasnien, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat
do Zamawiajgcego nie pdzniej, niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

4) Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej
Zamawiajgcego, o ktérej mowa w pkt 2 SIWZ, bez ujawniania zrodta zapytania.

5) Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktérym mowa w ppkt 3).

7. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

7.1

7.2

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy;

2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, dotyczace:
a) sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
b) zdolnosci technicznej lub zawodowej.

Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego sytuacji
ekonomicznej lub finansowej Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawcy posiadali $rodki
finansowe lub zdolnos$¢ kredytowg na poziomie minimum 1 000 000,00 PLN (stownie: jeden
milion PLN).

W przypadku, gdy wartosci, o ktédrych mowa powyzej beda wyrazone w walucie innej niz PLN,
Zamawiajgcy przeliczy te wartosci na PLN po Srednim kursie ogtoszonym przez NBP w dniu
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przekazania ogtoszenia Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej.

Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, dotyczacego zdolnosci
technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat sie niezbednym
doswiadczeniem, tj. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat, a w przypadku swiadczen
okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje nalezycie:

1) dwie odrebne ustugi z ktérych kazda polegata na obstudze jednego podmiotu w zakresie
rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych i kolejowych na trasach krajowych i zagranicznych,
o wartosci minimum 1 200 000,00 PLN (jeden milion dwiescie tysiecy PLN) brutto kazda
oraz

2) dwie odrebne ustugi z ktérych kazda polegata na obstudze jednego podmiotu w zakresie
rezerwacji i zakupu ustug hotelowych w kraju i za granicg, o wartosci minimum 200 000,00
PLN (dwiescie tysiecy PLN) brutto kazda.

Wartosci okreslone w ppkt 1) i 2) nalezy rozumieé jako catkowite wynagrodzenie Wykonawcy
obejmujgce zaréwno cene za ustuge rezerwacji, jak i wartos¢ zakupionych biletéw/ustug
hotelowych.

Jezeli Wykonawca bedzie powotywaé sie na ustuge wykonywang, warto$¢ brutto wykonanej
czesci ustugi na dzien sktadania ofert nie moze by¢ nizsza niz, w przypadku biletéw lotniczych
i kolejowych —1 200 000,00 zt brutto, a w przypadku hoteli — 200 000,00 zf brutto.

Wykonawca moze wykaza¢ spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu ustugami
realizowanymi dla tego samego podmiotu w ramach jednej umowy, pod warunkiem,
ze w zakres tej ustugi wchodzity (wchodzg) zaréwno bilety okreslone w ppkt 1) o wartosci
co najmniej 1 200 000,00 zt brutto, jak tez ustugi hotelowe okreslone w ppkt 2) o wartosci
co najmniej 200 000,00 zt brutto.

W przypadku, gdy wartosci ustug bedg wyrazone w walucie innej niz PLN, Zamawiajgcy
przeliczy te wartosci na PLN po kursie ogtaszanym przez Narodowy Bank Polski wg kursu
Sredniego podanego w dniu, w ktérym zostato przekazane przez Zamawiajgcego ogtoszenie
o zamowieniu do publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, dotyczacego zdolnosci
technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze dysponuje lub
bedzie dysponowaé zespotem dwodch kasjeréw lotniczych, ktorych Wykonawca skieruje
do realizacji zamodwienia, spetniajgcych co najmniej ponizsze wymogi, tj.:

1) kazdy z kasjeréw posiada co najmniej 2—letnie doswiadczenie w rezerwacji i wystawianiu
biletéw lotniczych, w co najmniej jednym systemie rezerwacyjnym (GDS), (ktorym
dysponuje Wykonawca) sposrdd takich jak: Amadeus, Galileo, Worldspan i Sabre oraz

2) kazdy z kasjerow posiada kwalifikacje kasjera lotniczego, potwierdzone dokumentem
o ukonczeniu stacjonarnego szkolenia z zakresu programu rezerwacyjnego, ktory dany
kasjer wskazat w opisie swojego doswiadczenia.
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Wykonaweca, ktéry nie wykaze spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych

w pkt 7.2 - 7.4 SIWZ lub braku podstaw do wykluczenia okres$lonych w art. 24 ust. 1 pkt 12-23
ustawy zostanie wykluczony z postepowania.

Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych lub
sytuacja finansowa Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mieé
negatywny wptyw na realizacje zamdwienia.

Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14,
16-20 ustawy, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego Srodki sg wystarczajgce
do wykazania jego rzetelnosci, w szczegélnosci udowodnié¢ naprawienie szkody wyrzgdzonej
przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zadoséuczynienie pieniezne za doznang
krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspotprace
z organami $cigania oraz podjecie konkretnych sSrodkéw technicznych, organizacyjnych
i kadrowych, ktére sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub
przestepstwom skarbowym lub nieprawidtowemu postepowaniu Wykonawcy.

Powyzszego nie stosuje sie, jezeli wobec Wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym,
orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz ubiegania sie o udzielenie zamdwienia oraz nie
uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Wykonaweca nie zostanie wykluczony z postepowania, jezeli Zamawiajacy, uwzgledniajgc wage
i szczegdlne okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody wskazane w pkt 7.7
SIWZ.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
o ktérych mowa w pkt 7.2 - 7.4 SIWZ, polegac na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych
lub sytuacji finansowej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych
go z nim stosunkdow prawnych.

7.9.1 Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach innych podmiotéw, musi udowodnié
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zamdwienia.

7.9.2 Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub sytuacja finansowa pozwalajg na wykazanie przez
Wykonawece spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodza
wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktédrych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22
ustawy.

7.9.3 Wykonawca, ktdory polega na sytuacji finansowe] innych podmiotéw, odpowiada
solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw, za szkode
poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdw,
chyba ze za nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.

7.9.4 W odniesieniu do warunkéw dotyczacych kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
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Wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty

te zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia na zasadach okreslonych
wart. 23 ustawy. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego. Petnomocnictwo
w postaci dokumentu elektronicznego, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym
nalezy dotgczy¢ do oferty.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, warunki
okreslone w pkt 7.3 SIWZ musi spetnia¢ co najmniej jeden Wykonawca samodzielnie.
W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia, warunki
okreslone w pkt 7.4 SIWZ musi spetnia¢ co najmniej jeden Wykonawca samodzielnie. Powyzsze
zasady stosuje sie réwniez w sytuacji, gdy Wykonawca polega na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej innych podmiotéw. Kazdy z Wykonawcéw musi
samodzielnie wykazaé, ze nie zachodzg wobec niego przestanki wykluczenia z postepowania
okreslone w art. 24 ust 1. pkt 13-23 ustawy.

Zamawiajgcy moze, zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy, najpierw dokonaé oceny ofert,
a nastepnie zbadac, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza,
nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

8. WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH BRAK PODSTAW
DO WYKLUCZENIA

8.1

W celu wstepnego potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych
w pkt 7.2 - 7.4 SIWZ oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia, Wykonawcy zobowigzani
sg ztozy¢ wraz z oferta:

8.1.1 Aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego w SIWZ, w formie jednolitego dokumentu (JEDZ).

a) Wykonawca sporzadza JEDZ zgodnie z wzorem standardowego formularza
okreslonym w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia
2016 r., w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym i przesyta zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 10 SIWZ.

b) Informacje zawarte w JEDZ bedg stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca
nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz spetnia warunki udziatu
W postepowaniu.

c¢) Wykonawca wypetnia czes$¢ Il, lll, IV oraz VI formularza. W czesci IV Wykonawca
moze ograniczy¢ sie do wypetnienia sekcji a formularza. Wykonawca nie musi
wypetniaé pozostatych sekcji czesci IV formularza, dotyczacej kryteriow kwalifikacji,
za$ wiasciwej (dowodowej) weryfikacji spetniania konkretnych, okreslonych przez
zamawiajgcego warunkéw udziatu w postepowaniu zamawiajgcy dokona w oparciu
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f)

g)

h)

lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg”

Znak: BDG.741.012.2020
o stosowne dokumenty Wykonawcy, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona,

sktadane na wezwanie Zamawiajgcego, w trybie art. 26 ust. 1 ustawy.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,
JEDZ sktada kazdy z Wykonawcow. JEDZ ma potwierdzac spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym
kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkdéw udziatu w postepowaniu oraz
brak podstaw wykluczenia.

Wykonawca, ktory powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie
w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu, sktada
takze JEDZ dotyczacy tych podmiotow.

Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgce formaty przesytanych danych: .pdf lub .xml,
.doc, .docx.

Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzagc dokument elektroniczny. Moze korzystaé
z narzedzia ESPD lub innych dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére
umozliwiajg wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu elektronicznego, w jednym
z ww. formatow.

Zamawiajacy na swojej stronie internetowej
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-

sie-przepisy-ustawy-pzp (zatacznik nr 6) udostepnia Wykonawcom formularz JEDZ

dostosowany do niniejszego postepowania w formacie .xml, do zapisania na dysku
lokalnym i wykorzystania w serwisie eESPD. Po zaznaczeniu pola ,Jestem
wykonawcg” Wykonawca ma mozliwos¢ zaimportowania zapisanego formularza
JEDZ/ESPD w celu jego wypetnienia lub potgczenia dwdéch formularzy JEDZ/ESPD,
tj. formularza przygotowanego przez zamawiajgcego dla danego postepowania oraz
formularza wykorzystanego przez Wykonawce we wczesniejszym postepowaniu.
Po wypetnieniu formularz nalezy ponownie zapisa¢ na dysku lokalnym.

Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez wykonawce dokumentu elektronicznego
JEDZ, wykonawca podpisuje ww. dokument kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, wystawionym przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania,
bedacego podmiotem s$wiadczagcym ustugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny,
spetniajgce wymogi bezpieczenstwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrze$nia 2016 r.
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r.
poz. 162 z pdzn. zm.).

Pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do oddania Wykonawcy do dyspozycji

niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamoéwienia (lub inny dowdd) — jezeli

Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,

o ktéorych mowa w pkt 7.2 — 7.4 SIWZ, polega na zasobach innych podmiotéw

na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, ztozone w oryginale w postaci dokumentu

elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

8.1.3 W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia —
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petnomocnictwo do reprezentowania wykonawcéw w postepowaniu albo

do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia,
ztfozone w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego, opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy (informacje z otwarcia ofert), jest
zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu oswiadczenia o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy,
z Wykonawcami, ktérzy ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu.

a) Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dokumenty badz
informacje potwierdzajgce, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadza
do zaktdécenia konkurencji w postepowaniu.

b) W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia —
oswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcow.

¢) Wozoér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

d) Oswiadczenie sktadane jest w oryginale, w postaci dokumentu elektronicznego,
opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w elektronicznej kopii
oswiadczenia poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przy uzyciu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego.

Dokumenty sktadane na wezwanie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przed udzieleniem zamdwienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie, aktualnych
na dzien ztozenia nastepujgcych oswiadczen lub dokumentdéw:

8.3.1 informacja banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajaca
wysokos¢ posiadanych Srodkéw finansowych lub zdolno$¢ kredytowg Wykonawcy,
w okresie nie wcze$niejszym niz 1 miesigc przed uptywem terminu sktadania ofert;

8.3.2 wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane, oraz zataczeniem dowodow okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane
lub sg wykonywane nalezycie. Wzér wykazu stanowi Zatacznik nr 7 do SIWZ.

Dowodami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie s3:

— referencje badZ inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego
ustugi byty wykonywane, a w przypadku s$wiadczen okresowych lub ciggtych
sg wykonywane.

W przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych, referencje
badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.
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— oswiadczenie Wykonawcy, jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym

charakterze Wykonaweca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentéw, o ktérych mowa
powyzej.

wykaz osdb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,
w szczegdlnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia niezbednych do wykonania zamdwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja
o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzér wykazu stanowi Zatacznik nr 8
do SIWZ.

informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt
13, 14 i 21 ustawy, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Powyisze informacje nalezy ztozy¢ w zakresie: wykonawcy bedgcego osobgq fizyczng lub
podmiotem zbiorowym oraz urzedujgcych cztonkdw organu zarzgdzajgcego lub
nadzorczego, wspolnikow spotki w  spotce jawnej lub partnerskiej albo
komplementariuszy w spdéfce komandytowej Ilub komandytowo-akcyjnej Ilub
prokurentdow.

oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sgdu
lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, albo - w przypadku wydania
takiego wyroku lub decyzji - dokumenty potwierdzajgce dokonanie pfatnosci tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego
porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci. Wzér oswiadczenia stanowi Zatacznik nr
9 do SIWZ.

o$wiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem S$rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamdwienia publiczne. Wzér oswiadczenia
stanowi Zatgcznik nr 9 do SIWZ.

W celu oceny, czy wykonawca polegajagc na zdolnosciach innych podmiotéw bedzie

dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie

zamowienia oraz oceny, czy stosunek taczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje

rzeczywisty dostep do ich zasobdw, zamawiajgcy moze 7gdaé ztozenia dokumentdw, ktoére

okreslajg w szczegdlnosci:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobéw innego podmiotu,

b) sposéb wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu

zamowienia;

c) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamodwienia publicznego;

chyba ze informacje te wynikajg z dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8.1.2.

Dokumenty i oswiadczenia wymienione w pkt 8.3 sktadane sg w oryginale, w postaci
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dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub

w elektronicznej kopii dokumentu elektronicznego lub oswiadczenia poswiadczonej
za zgodnos$é z oryginatem. Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem elektronicznej kopii
dokumentu lub oswiadczenia nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenia
i dokumenty wymienione w pkt 8.3.4 - 8.3.6 sktada kazdy z tych Wykonawcdw.

W przypadku polegania przez Wykonawce na zasobach lub sytuacji innych podmiotéw,
Wykonawca sktada oswiadczenia i dokumenty wymienione w pkt 8.3.4 - 8.3.6 dotyczace tego
Wykonawcy oraz kazdego z tych podmiotéw.

Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia oswiadczen lub dokumentow, o ktérych mowa
w pkt 8.3 SIWZ, jezeli Zamawiajacy posiada oswiadczenia lub dokumenty dotyczace tego
Wykonawcy lub moze je uzyska¢ za pomocy bezptatnych i ogdélnodostepnych baz danych,
w szczegblnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (tekst jedn.: Dz.U.
22020 r. poz. 346 z pdzn. zm.). W tej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest podaé nazwe i znak
postepowania, w ktérym te dokumenty zostaty przez niego ztozone lub wskazaé bezptatng
i ogélnodostepng baze danych, o ktdorej mowa powyzej. Zamawiajgcy korzysta z tych
oswiadczen lub dokumentéw w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 7.1
SIWZ, o ile sg one aktualne.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktéorym mowa w pkt 8.3.4 Wykonawca sktada informacje
z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowazny
dokument wydany przez wtasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej
dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21
ustawy.

Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktdrej dotyczy dokument, nie wydaje sie dokumentu, o ktérym mowa
w pkt 8.9, zastepuje go sie dokumentem zawierajgcym oswiadczenie Wykonawcy,
ze wskazaniem osoby lub oséb uprawnionych do jego reprezentacji lub oSwiadczenie osoby,
ktérej dokument miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym
ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej
osoby.

Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby
majacej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej dotyczy
dokument wskazany w pkt 8.3.4, sktada dokument, o ktéorym mowa w pkt 8.9 w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jezeli w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania
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ma osoba, ktérej dokument miat dotyczyé, nie wydaje sie takich dokumentéw, zastepuje sie

go dokumentem zawierajgcym oswiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem lub przed
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego Ilub
gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby.

Dokumenty, o ktdrych mowa w pkt 8.9 — 8.11 powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Dokumenty powinny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy,
w przypadku gdy dokumenty podpisujg osoby, ktérych upowaznienie do reprezentacji nie
wynika z dokumentdw rejestrowych, wymaga sie aby Wykonawca dotaczyt do ofert
petnomocnictwo w postaci dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym (do ewentualnego wykorzystania wzér w Zatgczniku nr 5 do SIWZ).

Pozostate wymagania dotyczagce sktadanych przez Wykonawcéw oswiadczen i dokumentéw
okresla Rozporzgdzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 16 pazdziernika 2018 .
zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie rodzajéw dokumentdéw, jakich moze zgdaé zamawiajgcy
od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia (Dz. U. poz. 1993).

9. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

9.1

9.2

9.3

9.4

Zamawiajgcy wymaga whniesienia wadium w kwocie 100 000,00 PLN (stownie: sto tysiecy
ztotych %/100).

Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku z nastepujgcych form:
a) pienigdzu,

b) poreczeniach bankowych Ilub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

¢) gwarancjach bankowych,
d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktédrych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tekst
jedn.: Dz. U.z 2020 r. poz. 299).

W przypadku wniesienia wadium w formie pienieznej nalezy dokonaé przelewu na rachunek
bankowy Narodowego Banku Polskiego nr 39 1010 1010 0007 3613 9120 0000.

W przypadku wnoszenia wadium w innych formach niz w pienigdzu (gwarancje/poreczenie),
nalezy wraz z ofertg przedtozy¢ dokument elektroniczny, podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez podmiot wystawiajgcy gwarancje/poreczenie (przez osoby upowaznione
do wystawienia dokumentu). Dokument wadialny nalezy ztozy¢ w oryginale w postaci
elektronicznej. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia skanu dokumentu wadialnego
opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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Zamawiajgcy zwrdci wadium  wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty

najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt 9.9 lit. d).

Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy zwraca
wadium niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

Zamawiajgcy zwréci niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy zazgda ponownego whniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrdcono
wadium na podstawie pkt 9.5, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwotania jego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wniesie wadium w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:

a) Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana odmoéwi podpisania umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie;

b) Wykonawca nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

c) zawarcie umowy w sprawie zamdwienia publicznego stanie sie niemozliwe z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana;

d) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy,
z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczenn Ilub dokumentow
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, oSwiadczenia,
o ktéorym mowa w art. 25a ust. 1, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie
omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodowato brak mozliwosci
wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

10. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

10.1 Wymagania ogdlne:

a) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte;
b) Sktadanie oferty odbywa sie przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/,

ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal;

c¢) Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamédwienia
publicznego, musi posiadac¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP
ma dostep do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku;

d) Wpymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i o$wiadczen oraz informacji
przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu

oraz Regulaminie ePUAP;

e) Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy
do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku wynosi 150 MB;

f) Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomieri, dokumentéw elektronicznych,
oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw Ilub oswiadczen oraz innych
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g)

h)

j)

k)
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informacji przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP;

Identyfikator postepowania i klucz publiczny dla danego postepowania o udzielenie
zamoéwienia dostepne sg na Liscie wszystkich postepowan na miniPortalu oraz na stronie
internetowej Zamawiajgcego.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim;

Wymagane specyfikacjag dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym powinny byé ztozone
wraz z ttumaczeniem na jezyk polski;

Formularz oferty wraz z zatgcznikami i dokumentami sporzgdzanymi przez Wykonawce
powinien by¢ podpisany przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy;
w przypadku, gdy oferte podpisujg osoby, ktdrych upowaznienie do reprezentacji nie
wynika z dokumentéw rejestrowych, wymaga sie aby Wykonawca dotaczyt do oferty
petnomocnictwo w postaci dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym (do ewentualnego wykorzystania wzér w Zatgczniku nr5
do SIWZ);

Wskazane jest, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane, a takze zeby oferta
zawierata spis zawartosci wraz z numerami stron do ktdrych sie ona odnosi;

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

10.2 Oferta powinna zawierac:

10.3

a)

b)

c)

d)
e)
f)

Formularz oferty zawierajgcy wszelkie informacje zawarte we wzorze stanowigcym
Zatgcznik nr 3 do SIWZ,

Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy, w tym podpisania oferty, o ile prawo
do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw ztozonych wraz z oferty. Tres¢
petnomocnictwa musi jednoznacznie okresla¢ czynnosci, co do wykonywania ktérych
petnomocnik jest upowazniony;

Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcow w  postepowaniu  albo
reprezentowania Wykonawcdéw w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego, w przypadku gdy Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia
zgodnie z art. 23 ustawy;

Dokument wadialny — sposdb ztozenia dokumentu wadialnego zostat okreslony w pkt 9.4;
Oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.1;

Wyjasnienia uzasadniajace zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa (jezeli dotyczy).

Ztozenie oferty

a)

b)

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Klucz
publiczny niezbedny do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepny dla
wykonawcdéw na miniPortalu.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej
w formacie danych .pdf, .doc, .docx. i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Sposdb ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w Regulaminie
korzystania z miniPortal. Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
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16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktore Wykonawca zastrzeze

jako tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz
zjednoczesnym  zaznaczeniem polecenia  ,Zatgcznik  stanowigcy  tajemnice
przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ oferty
skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).

d) Do oferty nalezy dofaczy¢ Jednolity Europejski Dokument Zamodwienia w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a nastepnie wraz
z plikami stanowigcymi oferte skompresowac do jednego pliku archiwum (ZIP).

e) Oswiadczenia podmiotéw sktadajacych oferte wspdlnie oraz podmiotdw udostepniajgcych
potencjat sktadane na formularzu JEDZ muszg mie¢ forme dokumentu elektronicznego,
podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez kazdego z nich w zakresie
w jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktérych mowa w tresci art. 22 ust. 1 ustawy

f)  JEDZ musi by¢ podpisany przez osoby uprawnione do reprezentowania odpowiednio
Wykonawcy / kazdego Wykonawcy wystepujgcego wspdlnie / innego podmiotu.

g) Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienié¢ lub wycofaé oferte
za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku
dostepnego na ePUAP i udostepnionych rdwniez na miniPortalu. Sposdb zmiany
i wycofania oferty zostat opisany w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

h) Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany
ani wycofac ztozonej oferty.

11. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

111

11.2

11.3

11.4
11.5

Obliczenie ceny oferty

a) Podstawa do okreslenia ceny jest peten zakres zamodwienia okreslony w Zatgczniku nr 1
(OPZ) oraz Zataczniku nr 2 (IPU) do SIWZ. Cena oferty winna obejmowac wszystkie koszty,
jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej realizacji przedmiotu zamdwienia, zgodnie
z warunkami wynikajgcymi z ww. dokumentéw.

b) Cena oferty (optat transakcyjnych) jest stata — wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy
podlega waloryzacji wytgcznie na warunkach wskazanych w Zatgczniku nr 2 (IPU).

Wykonawca poda w Formularzu oferty (Zatgcznik nr 3 do SIWZ) ceny brutto (z podatkiem VAT)
optat transakcyjnych za kazdy wyszczegdlniony tam rodzaj ustug bedgcych przedmiotem
zamowienia.

Wykonawca okresli ceny (optaty transakcyjne) w ztotych polskich, z doktadnoscig do jednego
grosza.

Podane w formularzu ceny (optaty transakcyjne) muszg byé wyzsze od 0,00 zt.

Optata transakcyjna musi obejmowac rzeczywisty koszt realizacji poszczegdlnych rodzajow
Swiadczonych ustug, tj. w przypadku:

1) biletow lotniczych krajowych i zagranicznych, w szczegdlnosci: koszt rezerwacji
i wystawienia biletu, w tym wszelkie optaty zwigzane z zastosowanym sposobem
optacenia i zabezpieczenia rezerwacji (np. ptatnosci kartg kredytowga nie bedg obcigzaty
Zamawiajgcego - catkowity koszt za wystawienie biletu musi zosta¢ ujety przez
Wykonawce w optacie transakcyjnej), dostawe biletu, oferowanie wariantow potgczen,
przypominania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, zorganizowanie
i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi
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11.6

11.7

11.8

11.9
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przepisami lokalnymi i krajéw docelowych, koszty powtdrzenia rezerwacji, zmiany
rezerwacji, zwrotu biletu, wymiany biletu, odwofan i reklamacji, odprawy i wszelkie
interwencje zwigzane z obstugg przelotu oraz wszystkie inne koszty zwigzane z nalezytym
i zgodnym z SIWZ wykonywaniem zamdwienia,

2) Dbiletéow kolejowych krajowych i zagranicznych, w szczegdlnosci: koszt rezerwacji
i wystawienia biletu, w tym wszelkie optaty zwigzane z zastosowanym sposobem
optacenia i zabezpieczenia rezerwacji (np. ptatnosci kartg kredytowa nie beda obcigzaty
Zamawiajgcego - catkowity koszt za wystawienie biletu musi zosta¢ ujety przez
Wykonawce w optacie transakcyjnej), dostawe biletu, oferowanie wariantow potgczen,
przypominania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, zorganizowanie
i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami lokalnymi i krajéw docelowych, koszty powtdrzenia rezerwacji, zmiany
rezerwacji, zwrotu biletu, wymiany biletu, odwofan i reklamacji, odprawy i wszelkie
interwencje zwigzane zobstugg przewozu oraz wszystkie inne koszty zwigzane
z nalezytym i zgodnym z SIWZ wykonywaniem zamdwienia,

3) rezerwacji hotelowych w kraju i za granicg, w szczegdlnosci: koszt rezerwacji i zakupu
miejsca hotelowego, w tym wszelkie opfaty zwigzane z zastosowanym sposobem
optacenia i zabezpieczenia rezerwacji (np. ptatnosci kartg kredytowga nie bedg obcigzaty
Zamawiajgcego - catkowity koszt za rezerwacje i zakup miejsca hotelowego musi zostaé
ujety przez Wykonawce w optacie transakcyjnej), koszty powtdrzenia i zmiany rezerwacji,
reklamacji, wszelkie dodatkowe optaty typu kaucje, taksy zabezpieczajgce, optaty
klimatyczne i wszelkie inne koszty zwigzane z nalezytym i zgodnym z SIWZ wykonaniem
zamowienia.

W cenie opfat transakcyjnych nalezy uwzgledni¢ réwniez koszty Wykonawcy zwigzane
z prowadzeniem punktu sprzedazy biletéw w siedzibie Zamawiajgcego; w szczegdlnosci koszt
zatrudnienia dwdch oséb (kasjeréw biletowych) przez okres realizacji zamdwienia, koszt
czynszu i optat eksploatacyjnych, a takze koszt innych ustug, do wykonania ktérych
Wykonawca bedzie zobowigzany w zwigzku z realizacjag zamdwienia, w szczegdlnosci
zwigzanych z prowadzeniem ,call center”, przygotowywaniem zestawien na zgdanie
zamawiajgcego, przetwarzaniem w imieniu Zamawiajgcego danych osobowych; zgodnie z OPZ
(zatgcznik nr 1 do SIWZ) oraz IPU (Zatacznik nr 2 do SIWZ).

W cenie opfaty transakcyjnej wskazanej w pkt 11.5 ppkt a) nalezy uwzglednié réwniez koszt
ustug transportowych na trasie: siedziba Zamawiajgcego — Lotnisko Chopina Warszawa —
siedziba Zamawiajgcego.

Wykonawcy, dokonujgc kalkulacji warunkéw cenowych swoich ofert sg zobowigzani
do przestrzegania zasad uczciwej konkurencji, z zastrzezeniem, ze cena oferty nie moze by¢
razgco niska w stosunku do przedmiotu zamoéwienia. Konsekwencjg ztozenia oferty z razgco
niskg ceng jest jej odrzucenie — zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 4 w zwigzku z art. 90 ust. 3 ustawy.

Zaréwno taczna cena oferty, jak tez jej poszczegdlne czesci sktadowe (poszczegdlne optaty
transakcyjne) beda poddane procedurze wyjasniania razgco niskiej ceny przewidzianej w art.
90 ustawy, o ile podane ceny bedg budzi¢ watpliwosci Zamawiajgcego.

11.10 Jezeli ztozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku

podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje
Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie
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bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

11.11 Zamawiajgcy nie przewiduje dokonywania rozliczer z Wykonawcg w walutach obcych.

12. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY,

WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

12.1 Przy wyborze oferty zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:

Lp. Nazwa kryterium Waga (pkt)
1. | Cena (catkowity koszt wykonania zamodwienia) 50
Kwalifikacje zawodowe i do$wiadczenie kasjeréw lotniczych, w tym:
2. | 2.1 | doswiadczenie kasjera nr 1 10 20
2.2 | doswiadczenie kasjera nr 2 10
3. | Upust od ceny katalogowej pobytu w hotelu w kraju i za granica 20
4. | Aspekt spoteczny 5
5. | System rezerwacyjny GDS 5
SUMA: 100

12.2 Przy ocenie ofert w kryterium ,Cena” (C) punkty zostang przyznane w ponizszy sposob:

12.3

1) Cena - znaczenie 50% (maksymalnie do 50 pkt).

2) Kryterium ceny bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto podanej przez Wykonawce
w Formularzu Ofertowym.

3) Punkty w kryterium ,,Cena” bedg obliczane na podstawie wzoru:

C min
C= x 50
c of
gdzie :
C — punkty przyznane Wykonawcy w ramach kryterium ,Cena”

Cmin — Najnizsza cena brutto sposréd badanych ofert
Co —cena brutto badanej ofert

4) Do wzoru zostang przyjete ceny podane przez Wykonawcow w Formularzu Oferty
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SIWZ.

5) Podane w kolumnie ,C” Formularza Oferty liczby ustug (optat transakcyjnych) nalezy
traktowac wytgcznie jako zatozenia Zamawiajgcego przyjete w celu obliczenia ceny oferty
na potrzeby oceny ofert w kryterium ,,Cena”.

Przy ocenie ofert w kryterium ,Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie kasjeréow lotniczych”
(K) punkty zostang przyznane w ponizszy sposob:

1) Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie kasjeréw lotniczych — znaczenie 20%
(maksymalnie do 20 pkt).
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
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Znak: BDG.741.012.2020
Kazdy z dwdch kasjeréw lotniczych wskazanych przez Wykonawce do realizacji

zamowienia zostanie oceniony osobno i moze uzyskaé¢ maksymalnie 10 punktow.

W kryterium oceniane bedzie dodatkowe doswiadczenie oséb (kasjeréw lotniczych)
wskazanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia, ponad 2-letnie minimum
okreslone w warunku udziatu w postepowaniu pkt 7.4 ppkt a) SIWZ. Za 2-letnie
doswiadczenie na stanowisku kasjera lotniczego oferta otrzyma 0 pkt. Natomiast za kazde
dodatkowe 6 miesiecy doswiadczenia na stanowisku kasjera lotniczego oferta otrzyma 1
pkt (tgcznie nie wiecej niz 10 pkt).

Punkty w kryterium , Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie kasjeréw lotniczych” bedg
przyznawane na postawie kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia oséb wyznaczonych
do realizacji zaméwienia, wskazanych przez Wykonawce w Zatgczniku do Formularza
oferty.

Na potrzeby oceny w niniejszym kryterium, Wykonawca zobowigzany jest wskazac
w Zatgczniku do Formularza oferty nastepujgce informacje niezbedne do oceny
doswiadczenia danej osoby w kryterium, tj.:

a) nazwa systemu rezerwacyjnego (GDS) oraz okres doswiadczenia w rezerwacji
i wystawianiu biletéw lotniczych w podanym systemie w formule ,,od dd/mm/rrrr
do dd/mm/rrrr”;

b) nazwy i dane teleadresowe podmiotu/podmiotéw, w ktoérych osoba
pracowata/pracuje na stanowisku kasjera lotniczego.

Na potrzeby oceny w niniejszym kryterium Zamawiajgcy zsumuje okresy doswiadczenia
danego kasjera lotniczego podane w Zataczniku do Formularza oferty. Zamawiajgcy nie
przyjmie do sumowania pojedynczych okreséw doswiadczenia krdtszych niz 3 miesigce.

Zamawiajgcy informuje, ze Zatacznik do Formularza oferty, stanowigcy dokument
na podstawie ktorego zostang przyznane punkty w kryterium ,Kwalifikacje zawodowe
i doswiadczenie kasjeréw lotniczych”, nie podlega procedurze wyjasniania, poprawiania
i uzupetniania na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy. W zwigzku z powyzszym, doswiadczenie
danej osoby opisane w Zatgczniku do Formularza oferty nie spetniajgce wymagan
Zamawiajgcego albo przedstawione w sposdb niepetny nie zostanie uwzglednione
W ocenie.

W przypadkach watpliwosci, Zamawiajgcy moze zadaé wyjasnien dotyczacych tresci
Zatgcznika do Formularza oferty, na zasadach okreslonych w art. 87 ust. 1 ustawy.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zwrdcenia sie do podmiotéw, w ktdérych pracowali
kasjerzy lotniczy o weryfikacje informacji podanych w Zatgczniku do Formularza oferty.

Punkty uzyskane za kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie poszczegdlnych kasjeréw
lotniczych wskazanych w ofercie zostang zsumowane i bedg stanowic¢ tgczng liczbe
punktédw przyznanych tej ofercie w kryterium ,Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie
kasjeréw lotniczych”.

Przy ocenie ofert w kryterium ,Upust od ceny katalogowej pobytu w hotelu w kraju

i za granicg” (U) punkty zostang przyznane w ponizszy sposob:

1)

Upust od ceny katalogowej pobytu w hotelu w kraju i za granicg — znaczenie 20%
(maksymalnie do 20 pkt).
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2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg”

Znak: BDG.741.012.2020
Liczba punktow zostanie obliczona wedtug nastepujgcego wzoru:

u oferty
U= x 20
U max
gdzie:
u - liczba punktow przyznanych ofercie badanej

U oferty - Upust badanej oferty
Umax - hajwyzszy upust sposrdd badanych ofert

Jako ,,upust” rozumie sie upust okreslony w procentach, liczony od ceny katalogowej
pobytu we wszystkich hotelach, w ktdérych zostang dokonane rezerwacje, jakiego
Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu przy kazdym zakupie ustugi hotelowej w kraju
i za granica.

Jako ,,cene katalogowa pobytu” rozumie sie cene zamieszczong na stronie internetowej
hotelu lub w innym publikowanym dokumencie np. informatorze, katalogu z dostepem
do stawek specjalnych tj. np. cen promocyjnych hotelu w danym dniu.

Do wzoru zostang przyjete upusty podane przez Wykonawcéw w Formularzu Oferty
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SIWZ.

Upust musi by¢é wyrazony w procentach z doktadnosciag do setnej czeSci procenta
(np. 0,01%, 3,00%, 8,50%, 15,65%) oraz stownie.

Upust nie moze by¢ ujemny ani wyrazony cyfrg ,,0”.

W przypadku gdy Wykonawca w Formularzu oferty nie poda upustu (nie wypetni pola
wymaganego w pkt 2 Formularza oferty), otrzyma w tym kryterium 0 pkt.

Przy ocenie ofert w kryterium ,Aspekt spoteczny” (A) punkty zostang przyznane w ponizszy

sposob:

1)
2)

3)

Aspekt spoteczny — znaczenie 5% (maksymalnie do 5 pkt).

Zamawiajgcy przyzna punkty O lub 5 punktéw w zaleznosci od zadeklarowanej przez
Wykonawce w Formularzu Oferty liczby oséb — sposrdd kasjeréw lotniczych - do 30 roku
zycia albo o0séb po ukonczeniu 50 roku zycia, posiadajgcych status osoby poszukujgcej
pracy i pozostajacej bez zatrudnienia. Zamawiajacy rozumie przez osobe poszukujgca
pracy osobe spetfniajgcg warunki uzyskania statusu osoby poszukujgcej pracy okreslone
w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tekst jedn.: Dz. U. 22019 r. poz. 1482 z pdzn. zm.) lub we witasciwych przepisach panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub panstw,
z ktérymi UE zawarta umowy o réwnym traktowaniu przedsiebiorcow w dostepie
do zamdwien publicznych. Wykonawca zobowigze sie zatrudni¢ ww. osoby do realizacji
przedmiotu zamdwienia, na podstawie umowy o prace, przez caty okres trwania umowy,
w petnym wymiarze czasu pracy na okres realizacji umowy. Kazda z zatrudnionych osdb
musi posiadac doswiadczenie i kwalifikacje nie mniejsze niz okreslone w pkt 7.4 SIWZ.

Zamawiajgcy zwraca uwage, ze dla spetnienia niniejszego kryterium konieczne jest
spetnienie warunku w zakresie wieku (do 30 roku zycia lub po ukoriczeniu 50 roku zycia)
oraz pozostawanie bez zatrudnienia.
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4)
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Zamawiajgcy dopuszcza réwniez zatrudnienie osob, o ktorych mowa powyzej w terminie

nie wczesniejszym niz 12 miesiecy przed datg podpisania umowy w sprawie zamodwienia
publicznego.

Zamawiajgcy przyzna, w zaleznosci od zadeklarowanej przez Wykonawce liczby
zatrudnionych osdb do 30 roku zycia albo po ukonczeniu 50 roku zycia, posiadajgcych
status osoby poszukujacej pracy i pozostajgcej bez zatrudnienia, nastepujgcy liczbe
punktow w niniejszym kryterium:

a) 0 punktéw - za brak deklaracji zatrudnienia osoby do 30 roku zycia albo
po ukonczeniu 50 roku z7ycia, posiadajgcej status osoby poszukujgcej pracy
i pozostajacej bez zatrudnienia - w petnym wymiarze czasu pracy,

b) 2,5 punktéw — za zadeklarowanie zatrudnienia:

- 1 osoby do 30 roku zycia, posiadajgcej status osoby poszukujgcej pracy
i pozostajacej bez zatrudnienia — w petnym wymiarze czasu pracy, albo

1 osoby po ukonczeniu 50 roku zycia, posiadajgcej status osoby poszukujacej
pracy i pozostajgcej bez zatrudnienia — w petnym wymiarze czasu pracy,

¢) 5 punktéw — za zadeklarowanie zatrudnienia:

2 oséb do 30 roku zycia, posiadajgcych status osoby poszukujgcej pracy
i pozostajacej bez zatrudnienia — w petnym wymiarze czasu pracy albo

2 oséb po ukonczeniu 50 roku zycia, posiadajgcych status osoby poszukujacej
pracy i pozostajacej bez zatrudnienia — w petnym wymiarze czasu pracy albo

- 1 osoby do 30 roku zycia i 1 osoby po ukoriczeniu 50 roku zycia, posiadajacych
status osoby poszukujgcej pracy i pozostajgcej bez zatrudnienia — w petnym
wymiarze czasu pracy.

12.6 Przy ocenie ofert w kryterium ,System rezerwacyjny (GDS)” (S) punkty zostang przyznane

W ponizszy sposob:

1)
2)

System rezerwacyjny (GDS)— znaczenie 5% (maksymalnie do 5 pkt)

Zamawiajgcy przyzna punkty O lub 5 punktdw na podstawie zadeklarowanej przez
Wykonawce w Formularzu Oferty liczby oraz nazwy systeméw rezerwacyjnych (GDS),
ktérymi dysponuje Wykonawca:

a) 0 punktéw — za dysponowanie 1 systemem rezerwacyjnym (GDS) (ktérymi dysponuje

Wykonawca) sposrdd takich jak: Amadeus, Galileo, Worldspan i Sabre

b) 5 punktdw — za dysponowanie 2 systemami rezerwacyjnymi (GDS) (ktorymi
dysponuje Wykonawca) sposrdd takich jak: Amadeus, Galileo, Worldspan i Sabre

Zgodnie z punktem 7.4 SIWZ Wykonawca musi dysponowac co najmniej 1 systemem
rezerwacyjnym Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS) — adekwatnie do kwalifikacji
i doswiadczenia dwdch kasjerdw lotniczych odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug.

12.7 Sumaryczna liczba punktéw zostanie obliczona wedtug wzoru:

P=C+K+U+A+S

gdzie:
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P -t3czna liczba punktéw przyznanych w poszczegélnych kryteriach,

C - liczba punktédw przyznanych w kryterium ,Cena”,

K -liczba punktéw przyznanych w kryterium , Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie
kasjeréw lotniczych”,

U -liczba punktdw przyznanych w kryterium ,Upust od ceny katalogowej pobytu w hotelu
w kraju i za granicy”

A -liczba punktéw przyznanych w kryterium , Aspekt spoteczny”

S -liczba punktéw przyznanych w kryterium ,System rezerwacyjny (GDS)”

Wszystkie obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie stosowac zasade, ze oferta nieodrzucona, zawierajgca
najwyzszg liczbe punktéw przyznanych wedtug powyzszych kryteridw, jest oferta
najkorzystniejsza.

12.10 W przypadku osiggniecia jednakowej liczby punktow przez dwie lub wiecej ofert Zamawiajgcy

wybierze oferte o najnizszej cenie.

12.11 W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ udzielenia przez

Wykonawcdéw wyjasnien tresci ztozonych przez nich ofert.

13. TERMIN SKtADANIA OFERT | OTWARCIA OFERT

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Termin sktadania ofert uptywa dnia 19 czerwca 2020 r., o godz. 10:00.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 19 czerwca 2020 r., o godzinie 14:00, w siedzibie Ministerstwa
Spraw Zagranicznych, 00-580 Warszawa, al. J. Ch. Szucha 23 — wejscie ,,C”

Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej
na miniPortalu i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomoca klucza
prywatnego.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jakg zamierza przeznaczyc
na sfinansowanie zaméwienia.

Otwarcie ofert jest jawne.

Podczas otwarcia ofert podane zostang: nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze
informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkow
ptatnosci zawartych w ofertach.

Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na swojej stronie internetowej
informacje dotyczace:

a) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia,
b) firm oraz adreséw wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie,

c) ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkdw ptatnosci zawartych
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w ofertach.

14. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

141

14.2

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 90 dni. Bieg terminu zwigzania
ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Whiesienie odwotania po uptywie terminu sktadania ofert zawiesza bieg terminu zwigzania
oferty do czasu ogtoszenia orzeczenia przez Krajowg Izbe Odwotawczg (art. 182 ust. 6 ustawy).

15. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Istotne Postanowienia Umowy stanowig Zatacznik nr 2 do SIWZ.

16. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Zamawiajgcy bedzie zgdat od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 2 % catkowitej ceny oferty brutto. Zabezpieczenie musi by¢ wniesione
w petnej wysokosci, niezaleznie od formy jego wniesienia, najpdzniej w dniu zawarcia umowy,
ale przed jej podpisaniem.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

a) pieniadzy;

b) poreczeniach bankowych Ilub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, ztym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

c) gwarancjach bankowych;
d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tekst
jedn.: Dz. U.z 2020 r. poz. 299).

Zabezpieczenie moze by¢ wniesione réwniez za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego:

a) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej;

b) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb
Panstwa lub jednostke samorzadu terytorialnego;

c) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach
o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienieznej nalezy dokonaé przelewu
na rachunek bankowy Narodowego Banku Polskiego nr 39 1010 1010 0007 3613 9120 0000.

W przypadku zabezpieczenia wnoszonego w pienigdzu nalezy przedtozy¢ oryginat lub kopie
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(poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem) polecenia przelewu bankowego lub dowdd wpftaty.

W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w innych formach: oryginat dokumentu
zabezpieczenia.

Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni
od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania umowy za nalezycie wykonana.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie
kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCOM W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

W toku postepowania o udzielenie zamdwienia Wykonawcom przystugujg srodki ochrony

prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy.

18. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Zamawiajacy, o ile nie wptynie odwotanie, zawrze umowe w sprawie przedmiotowego
zamoéwienia w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty drogg elektroniczng. Zawarcie umowy nastgpi w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe W sprawie przedmiotowego zamodwienia publicznego
przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 18.1, jezeli w przedmiotowym postepowaniu
zostanie ztozona tylko jedna oferta.

Wykonawca whniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci, o ktdrej
mowa w pkt 16.1 Zabezpieczenie musi by¢ wniesione w petnej wysokosci, niezaleznie od formy
jego wniesienia, najpdzniej w dniu zawarcia umowy, ale przed jej podpisaniem.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu kopie certyfikatu przynaleznosci do IATA lub waznego
Swiadectwa akredytacji IATA uprawniajgcego do ustugi w zakresie sprzedazy biletow
lotniczych.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajagce ukoriczenie przez osoby
wskazane do realizacji zamdwienia (kasjeréw lotniczych) stacjonarnego szkolenia z zakresu
programu rezerwacyjnego, ktéry dany kasjer posiada.

Procedura sprawdzajgca. W terminie do 5 dni od otrzymania informacji o wyborze oferty,
wybrany Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste oséb skierowanych do realizacji umowy
wraz z numerami PESEL, w celu poddania ich procedurze sprawdzajgcej przez wtasciwe stuzby
kontroli Zamawiajgcego. W przypadku negatywnej weryfikacji, Wykonawca zobowigzany jest
do zastgpienia osdb niedopuszczonych do realizacji Zamdéwienia, osobami o kwalifikacjach nie
nizszych od kwalifikacji oséb wskazanych pierwotnie. Zamawiajacy nie jest zobowigzanych
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do uzasadniania wynikow weryfikacji.

Przed zawarciem umowy, Zamawiajgcy i Wykonawca zastosujg procedure dopuszczenia
wskazanych przez Wykonawce osdb (kasjeréw biletowych) do realizacji przedmiotu umowy,
okreslong w § 10 IPU (Zatgcznik nr 2 do SIWZ).

Z uwagi na fakt, iz obiekty Ministerstwa Spraw Zagranicznych w ktérych realizowany bedzie
przedmiot zamdwienia, znajdujg sie, zgodnie z Decyzjg nr 117 Ministra Spraw Zagranicznych
z dnia 4 pazdziernika 2016 r. w sprawie ustalenia terendéw zamknietych na nieruchomosciach
pozostajgcych w trwatym zarzadzenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych, na terenach
zamknietych, do realizacji zamdwienia nie zostang dopuszczone osoby nie bedgce obywatelami
polskimi lub obywatelami innych krajéw Unii Europejskiej.

19. INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

19.1

19.2

19.3

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 25 maja 2018 r. przepiséw o ochronie danych
osobowych Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
,RODO”, Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca ztozyt oswiadczenie w zakresie wypetnienia
obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 i/lub art. 14 RODO wzgledem osdb
fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat na potrzeby
niniejszego postepowania (zgodnie ze wzorem okreslonym w pkt 11 Formularza oferty).

Ponadto, w zwigzku z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego danych osobowych w ramach
przedmiotowego postepowania Zamawiajgcy w pkt 19.3 (ponizej) zamieszcza klauzule
informacyjng przewidziang w art. 13 RODO.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, informuje, ze:

a) Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, Pani/Pana danych osobowych jest:
Minister Spraw Zagranicznych, z siedzibg w Warszawie, Al. J. Ch. Szucha 23, tel. +48
225230000;

b) Minister Spraw Zagranicznych powotat inspektora ochrony danych (10D), ktory realizuje
swoje obowigzki w odniesieniu do danych przetwarzanych w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych i placdwkach zagranicznych.

Dane kontaktowe 10D:
adres siedziby: Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa
adres e-mail: iod@msz.gov.pl

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego pt. ,Kompleksowa

obstuga podrdézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikéw MSZ w zakresie
rezerwacji i wykupu biletow lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych
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w kraju i za granicg”; znak sprawy BDG.741.012.2020, prowadzonym w trybie przetargu

nieograniczonego,

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (tekst jedn.: Dz. U.
z 2019 r. poz. 1843), dalej ,,ustawa Pzp”;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania
umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO, prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO, prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

- na podstawie art. 18 RODO, prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO;

- prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:
- wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO, prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktdrym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO, prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

20. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ, zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo

zamowien publicznych.
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21. ZAtACZNIKI

Zatgcznik nr 1
Zatacznik nr 2
Zatgcznik nr 3
Zatgcznik nr 4

Zatgcznik nr 5
Zatgcznik nr 6
Zatacznik nr 7
Zatgcznik nr 8
Zatgcznik nr 9

lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg”

Znak: BDG.741.012.2020

Opis przedmiotu zamodwienia

Istotne postanowienia umowy

Wz46r Formularza oferty

Wz6r oswiadczenia o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do grupy
kapitatowej

W?z4r petnomocnictwa

Wz6r JEDZ

Wz6r wykazu ustug

Wz6r formularza wykazu oséb

W?z6r oswiadczenia o braku wyroku lub orzeczenia sadu
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest stata i kompleksowa obstuga pracownikow Zamawiajgcego lub oséb

nie bedacych pracownikami Zamawiajgcego wskazanych przez Zamawiajgcego, w zwigzku

z krajowymi i zagranicznymi podrézami stuzbowymi, w zakresie:

1.

rezerwacji, sprzedazy, wystawiania i wydawania biletéw lotniczych i kolejowych na trasach
krajowych i zagranicznych,

ustug transportowych na trasie: siedziba Zamawiajgcego — Lotnisko Chopina Warszawa — siedziba
Zamawiajgcego,

rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granica,

prowadzenia punktu $wiadczenie ustug w siedzibie Zamawiajgcego.

I. Bilety lotnicze i kolejowe na trasach krajowych i zagranicznych

Do zadan Wykonawcy nalezy wyszukiwanie i dokonywanie rezerwacji, sprzedaz, wystawianie
i wydawanie w formie papierowej lub elektronicznej biletéw lotniczych w klasach okreslonych
przez Zamawiajgcego (w tym biletow linii lotniczych bedacych cztonkami International Air
Transport Association - IATA) i kolejowych na podréze krajowe i zagraniczne zgodnie z wymogami
przewoznikow.

Obstuga bedzie wykonywana zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie
zamoéwien przekazywanych do Wykonawcy e-mailem, telefonicznie lub faksem. Wybdr formy
przekazywanych zamowien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.

Pod nazwa bilet rozumie sie bilet na trasie ,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc¢
zakupu biletéw ,w jedng strone”. Przedmiot zamdwienia obejmuje trasy na terenie Polski
i catego swiata.

Wykonawca wyszuka i dokona rezerwacji potgczen lotniczych w ruchu krajowym
i miedzynarodowym z podaniem co najmniej trzech wariantéw danego potgczenia (dotyczy tylko
potgczen miedzynarodowych). Uwzgledniajgc najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje
z podaniem informac;ji dtugosci trasy i czasu podrézy.

Wykonawca wpisze do systemu Delegacje 3 warianty danego pofaczenia gdzie:

a) pierwszy bedzie preferowany przez delegata,

b) drugi bedzie wersjg najtanszg — restrykcyjna,

c) trzeci bedzie tzw. low-cost — gdzie cena biletu w stosunku do potaczen regularnych bedzie
znaczenie nizsza.

W wyjatkowych sytuacjach, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie mozliwe
podanie trzech wariantéw, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia dwdch, a w razie
niemozliwosci przedstawienia dwoch, jednego wariantu danego potgczenia. Zaréwno
w przypadku przedstawienia dwdch, jak i jednego wariantu podrézy, Wykonawca zobowigzany
jest uzasadni¢ i wykazaé, ze niemoznos$¢ spetnienia warunku przedstawienia trzech wariantéw
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wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. przy potaczeniach lokalnych potaczenie

realizuje jeden lokalny przewoznik).
Wykonaweca zapewni:

a) zakup biletu najtariszego dla delegacji jednodniowych zagranicznych bez przesiadek
w ramach dostepnych miejsc na danej trasie i w wyznaczonym terminie,

b) zakup biletu lotniczego w delegacji kilkudniowej z przesiadka pod warunkiem, ze taki bilet
bedzie tanszy od bezposredniego potaczenia, w ramach dostepnych miejsc
i w wyznaczonym terminie.

Punkty 4-7 nie dotycza Kierownictwa Ministerstwa.

Wykonawca zobowigzany jest do wyszukania ceny biletu najkorzystniejszej cenowo. Za takie
uwaza sie réwniez sprawdzenie ceny dotyczacej jednego wyjazdu przy wystawieniu dwoch
oddzielnych biletéw na wylot i powrét.

Wykonawca zapewni bezkolizyjng realizacje wieloetapowych potgczen zagranicznych i krajowych
oraz mozliwosé ich taczenia.

W sytuacji braku potgczenia lotniczego do miejsca docelowego Wykonawca przedstawi
kazdorazowo propozycje optymalnego planu podrézy uwzgledniajgcego ewentualne potaczenia
kolejowe (z miejsca lagdowania do miejsca docelowego podrdzy) swiadczone w ramach jednej
ustugi.

Czas odpowiedzi Wykonawcy przestanej drogg elektroniczng na wskazany adres na zapytanie
wystane drogg mailowg w zakresie biletdw od Zamawiajgcego wraz ze wskazaniem propozycji
wariantow danej podrdzy nie moze przekroczyc:

a) rezerwacja biletu lotniczego zagranicznego do 3 godziny roboczych od wystania
zapytania,

b) rezerwacja biletu lotniczego krajowego - do 1 godziny roboczej od wystania
zapytania,

c) rezerwacja biletu kolejowego zagranicznego - do 2 godzin roboczych od wystania
zapytania,

d) rezerwacja biletu kolejowego krajowego - do 1 godziny roboczej od wystania

zapytania.

Za godziny robocze nalezy rozumieé petne godziny zegarowe (60 minut) w przedziale czasowym
od godz. 8:15 do godz. 16:30 w dniach roboczych, tj. od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

W szczegdlnych sytuacjach mozliwe bedzie ustalenie innego terminu odpowiedzi,
umozliwiajgcego realizacje podrézy stuzbowej przez pracownikow MSZ.

Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajagcemu drogg elektroniczng, na wskazany
adres, potwierdzenia dokonanych rezerwacji biletéw lotniczych, zawierajacego nastepujgce
informacje:

a) linii lotniczej (przewozniku) swiadczacej ustuge przewozu,

b) o miejscuiterminie (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska),
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c) o miejscuiterminie (dataigodzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska),

d) o czasie trwania lotu, a w przypadku potaczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania
lotu,

e) w przypadku potaczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek wraz
z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki,

f) o klasie biletu oraz warunkach taryfy,

g) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej) w zt polskich. W przypadku cen
biletéw podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN nastgpi wg Sredniego kursu NBP
na dany dzien,

h) o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie,

i) o mozliwosci i warunkach anulowania biletu,

j) o mozliwosci zmian wylotu, przylotu,

k) o mozliwosci zmian danych dotyczgcych pasazera,
I) o mozliwosci zmian trasy podroézy.

Wykonawca zobowigzany jest stosowaé przy sprzedazy biletéw lotniczych i kolejowych
minimalne ceny dostepne w danym terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci
handlowe;j.

Sktadnikiem cenotwdrczym biletéw lotniczych rozumianych przez Zamawiajgcego sg wytgcznie:
a) wymagane wszelkie optaty prawem krajowym i miedzynarodowym,

b) optaty lotniskowe,

c) optaty paliwowe,

d) podatki,

e) obowigzkowe ubezpieczenia.

Zamawiajgcy nie bedzie akceptowat innych sktadnikéw cenotwérczych biletéw poza
wymienionymi w pkt 15 a) — e) powyzej, w szczegdlnosci optat zwigzanych z przyjetym przez
Wykonawece sposobem rozliczania sie z danym przewoznikiem.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci realizowania ptatnosci kartg kredytowa przez Wykonawce
przy realizacji przedmiotu zamdwienia, z zastrzezeniem, ze koszty wynikajgce z ptatnosci kartg
kredytowg nie beda obcigzaty Zamawiajgcego.

Catkowity koszt za wystawienie biletu musi zosta¢ ujety przez Wykonawce w optacie
transakcyjne;.

Wykonawca zobowigzany jest realizowac bilety lotnicze, w pierwszej kolejnosci proponujac
sprzedaz w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych znizek oferowanych przez przewoznika.

Zakup biletéw lotniczych bedzie sie odbywat, jesli istnieje taka mozliwosé, z punktow
zgromadzonych przez Zamawiajgcego w programach lojalnosciowych linii lotniczych do ktdrych
programow nalezy Zamawiajacy, bez wzgledu na okres w ktérym te punkty zostaty zgromadzone.
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Wykonawca zobowigzany jest realizowac porozumienia zawarte przez Zamawiajgcego z PLL LOT,

Grupg Lufthansy oraz stosowac znizki przyznane przez przewoznikdéw lotniczych: Air France/KLM,
w tym rejestrowac bilety lotnicze w systemach typu FREQUENT Flyer. O porozumieniach
zawartych w okresie realizacji zamodwienia, Zamawiajacy bedzie informowat Wykonawce
na biezgco. Wykonawca bedzie zobowigzany realizowac réwniez zawarte porozumienia przez
Zamawiajgcego podczas trwania zawartej umowy z Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania zmian w zamdéwionych biletach, tj. zmiany daty
wylotu/przylotu, przepisania (zamiany) na bilecie innego nazwiska pracownika, zmiany standardu
podrdzy, klasy biletu dla Zamawiajgcego oraz ewentualnej rezygnacji z zaplanowanego przelotu
zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminach przewoznika, ktérego dana podrdz dotyczy.

Wykonawca poinformuje bezzwtocznie Zamawiajgcego drogg mailowg lub telefonicznie
o wszystkich zmianach dotyczgcych zarezerwowanej podrdzy.

W dniu wykupu biletu, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego drogg mailowg lub telefonicznie,
ze tego dnia uptywa termin rezerwacji.

Wykonawca zapewni dostateczng liczbe oséb zapewniajgcy realizacje niniejszego zamoéwienia
oraz czynnej linii telefonicznej i adresu e-mail dla kontaktéw z pracownikami Zamawiajgcego
w trakcie realizacji umowy, w godzinach 8:15 do 16:30 w dni robocze, umozliwiajgcej ztozenie
rezerwacji, dokonanie jej zmiany oraz do zapewnienia w razie nieprzewidzianych sytuacji numeru
alarmowego na zasadach okreslonych w punkcie 1V.14 ktéry umozliwi dokonanie lub zmiane
rezerwacji poza godzinami pracy biura biletu lotniczego oraz biletu kolejowego lub podany
w tresci maila, w ktédrym zostanie przestany voucher.

Wykonawca zobowigzany jest do opfacania potwierdzonej przez Zamawiajgcego rezerwacji
i rozliczenia jej z Zamawiajgcym na zasadach okreslonych w umowie.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, na prosbe Zamawiajgcego odprawy on-line, bez
pobierania dodatkowych optat.

Wykonawca bedzie przesytat bilety na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mailowy lub
do miejsca wskazanego przez Jednostke najpdzniej na 24 godziny przed rozpoczeciem terminu
podrézy, a w sytuacji nagtej niezwiocznie, nie pdiniej niz w terminie pozwalajgcym
na rozpoczecie podrdzy w wyznaczonym terminie i miejscu.

W szczegdlnych przypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/éw,
jednakze z zastrzezeniem, ze sposdb ten umozliwi rozpoczecie podrdzy w wyznaczonym terminie
i miejscu. O formie wystawienia biletu i jego przekazaniu decydowac bedzie Zamawiajacy.
W przypadku braku mozliwosci wystawienia biletu w wersji elektronicznej na dane potaczenie
lotnicze badz kolejowe Wykonawca wystawi bilet w wersji papierowej.

Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢é wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego, a Wykonawca nie jest upowazniony do wprowadzania w nim jakichkolwiek
zmian.

Wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym, dostarczonym przez Wykonawce
Zamawiajgcemu, beda identyfikowane z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci
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elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem Globalnego Systemu

Dystrybucji (GDS), uzytkowanego przez Wykonawce.

Bilet elektroniczny jest przekazywany na adres poczty elektronicznej wskazanej przez
Zamawiajgcego bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego przez Wykonawce.
Niedopuszczalne jest przekierowywanie biletéw z adreséw/skrzynek poczty elektronicznej
Wykonawcy.

Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian biletu elektronicznego wygenerowanego
za posrednictwem GDS.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu biletu lotniczego lub kolejowego w przypadku
odwotania wyjazdu, zwrotu czesci kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego zgodnie
z warunkami zastosowanej taryfy. Zwrot tych kosztdw powinien nastgpi¢ w ciggu 20 dni
kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na podstawie faktury korygujacej lub w innym terminie,
wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Wykonawca wyraza réwniez zgode na potracanie srodkow
finansowych z biezgcych ptatnosci.

Za zwrot niewykorzystanych przez Zamawiajgcego biletéw lotniczych lub kolejowych, a takze
za dokonanie przez Zamawiajgcego zmiany trasy, termindw oraz innych warunkéw podrézy,
Wykonawca nie obcigzy Zamawiajgcego wtasng optatg transakcyjng chyba, ze zmiana warunkow
podrdzy spowoduje koniecznosé wystawienia nowego biletu.

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczgcych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych m.in. przewozéw realizowanych na podstawie sprzedawanych biletow,
w szczegblnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub
z przyczyn losowych.

Wykonawca zobowigzany jest to do realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami lokalnymi i krajéw docelowych (np. obowigzkowe ubezpieczenie podrdzinych i ich
bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe, optaty serwisowe, optaty paliwowe) oraz wytycznymi
zamawiajgcego uregulowanymi rdwniez w przepisach wewnetrznych. Zamawiajgcy bedzie takze
informowat Wykonawce na biezgco lub kazdorazowo na etapie sktadnej rezerwacji.

Ustugi swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamodwienia muszg spetniaé standardy
IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletéw
lotniczych.

Do zadan Wykonawcy nalezy codzienne (w dni robocze) fakturowanie na podstawie otrzymanych
zlecen na zakupu biletéw lotniczych, kolejowych. Termin pfatnosci 30 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

Do zadan Wykonawcy nalezy przesytanie do 10 kazdego miesigca zestawienia pfatnosci
zrealizowanych przez Zamawiajacego za zamdwione ustugi dla Wykonawcy tj. bilety, optacone
noclegi w hotelach.

Do zadan Wykonawcy nalezy sporzadzanie i przesytanie zbiorczych raportéw (do 10-dnia kazdego
miesigca) z realizacji umowy na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur, w podziale
na bilety lotnicze zagraniczne, lotnicze krajowe, kolejowe zagraniczne, kolejowe krajowe.
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Do zadan Wykonawcy nalezy comiesieczne raportowanie o zastosowanych upustach — stawkach

korporacyjnych przyznanych Zamawiajgcemu w ramach uczestnictwa w podpisanych
porozumieniach pomiedzy Zamawiajagcym a liniami lotniczymi. Zestawienie dotyczy biletéw
lotniczych.

Do zadan Wykonawcy nalezy sporzgdzanie zestawien zgodnie z potrzebami oraz na kazdg prosbe
Zamawiajgcego zgodnie z ponizej przestawionymi przyktadami:

1) Bilety lotnicze w podziale na trasy wg zakupionych przez Zamawiajgcego liczby biletow;
2) Bilety lotnicze w podziale na linie lotnicze;
3) Bilety lotnicze w podziale na:
a) Dbilety lotnicze zagraniczne klasa ekonomiczna,
b) bilety lotnicze zagraniczne klasa biznes,
c) bilety lotnicze krajowe - klasa ekonomiczna,
d) Dbilety lotnicze zagraniczne typu low cost,
4) Bilety lotnicze w podziale na wystawione / zwrdcone;
5) Bilety kolejowe:
a) Dbilety kolejowe wystawione na trasy zagraniczne,
b) bilety kolejowe wystawione na trasy krajowe.
Zamawiajgcy przewiduje zakup:
a) bilety lotnicze krajowe - okoto 100 sztuk,
b) bilety lotnicze zagraniczne - okoto 15 000 sztuk (w tym okoto 60% kierunek Europa,
okoto 40% kraje catego Swiata poza Europg),
c) bilety kolejowe krajowe - okoto 2 000 sztuk,
d) bilety kolejowe zagraniczne - okoto 400 sztuk - kierunek Europa, Ameryka Pétnocna, Azja.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania podanej w punkcie 43 ilosci zakupu
biletow lotniczych oraz kolejowych, badz tez zwiekszenia ilosci zakupu biletéw lotniczych oraz
kolejowych pod warunkiem nieprzekroczenia kwoty umowy.

Il. Ustugi transportowe

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ transport samochodowy osdb udajgcych sie w stuzbowa
podrdz lotniczg, na trasie miedzy obiektami Zamawiajgcego (Warszawa):

a) Obiekt przy al. J. Ch. Szucha 21,
b) Obiekt przy al. J. Ch. Szucha 23,
c) Obiekt przy al. J. Ch. Szucha 23A (budynek biurowo-garazowy),
d) Obiekt przy al. J. Ch. Szucha 16,
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e) Obiekt przy ul. Litewska 2/4,

f) Obiekt przy ul. Bagatela 5,

g) Obiekt przy ul. Krywulta 2,

h) Obiekt przy ul. Tanecznej 73 (Magazyny Centralne),
i) Obiekt przy ul. Tanecznej 67A (Archiwum MSZ),

j)  Obiekt przy ul. Tanecznej 678,

k) Obiekt przy ul. Tanecznej 18C,

[) Obiekt przy ul. Karmazynowej 1A,

m) Obiekt przy ul. Krucza 38/42,

n) Obiekt przy ul. Miodowa 10 (wejscie od Podwale 7),

a Lotniskiem Chopina w Warszawie (Warszawa, ul. Zwirki i Wigury 1) i z powrotem,
do wystawionego biletu lotniczego.

Transport, o ktérym mowa powyzej winien by¢ zapewniony i dostosowany do terminu podrdzy
lotniczej takze w przypadku zmiany daty/godziny wylotu lub powrotu.

Zamawiajgcy przewiduje zakup okoto 14.000 ustug transportowych, rozumianych jako przejazd
w dwie strony.

Osoba korzystajgca z ustugi transportowe] otrzyma od Wykonawcy (w punkcie swiadczenia ustugi
lub na wskazany adres e-mailowy) voucher uprawniajacy do przejazdu.

Wykonawca uwzgledni korzystanie z ustug transportowych w optacie transakcyjnej
za wystawienie biletu lotniczego.

Wykonawca zapewni aby ustuga transportu byta zapewniona przez samochody osobowe
sprawne oraz czyste.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci realizowania ptatnosci kartg kredytowa przez Wykonawce
przy realizacji przedmiotu zamdwienia, z zastrzezeniem, ze koszty wynikajgce z ptatnosci kartg
kredytowa nie beda obcigzaty Zamawiajgcego.

Catkowity koszt za obstuge ustugi transportowej musi zosta¢ ujety przez Wykonawce w optacie
transakcyjnej za bilet lotniczy.

Ill. Miejsca noclegowe w hotelach w kraju i za granica

Do zadan Wykonawcy nalezy wyszukiwanie i dokonywanie rezerwacji miejsc noclegowych
w hotelach w kraju i za granicg wraz z dostarczaniem vouchera zarezerwowanego pokoju
w hotelu do siedziby Zamawiajgcego lub miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego w wersji
papierowej lub drogg elektroniczna.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania rezerwacji w obiektach wskazanych przez
gospodarza lub organizatora wydarzen, w ktérych beda braty udziat osoby delegowane przez
Zamawiajgcego w podréz stuzbowa. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci realizowania ptatnosci
kartg kredytowg przez Wykonawce przy realizacji przedmiotu zamdwienia, z zastrzezeniem,
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ze koszty wynikajgce z ptatnosci kartg kredytowg nie bedg obcigzaty Zamawiajgcego. Catkowity
koszt za rezerwacje i zakup miejsca hotelowego w kraju i za granicg musi zosta¢ ujety przez
Wykonawce w opfacie transakcyjne;j.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia do wyboru co najmniej 3 wariantdw cenowych
rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych, w najwiekszym stopniu spetniajgcych wymogi
przedstawione przez Zamawiajgcego, dotyczacych réznych obiektéw hotelarskich (lub, gdy nie
jest to mozliwe, mniejszg ich liczbe odpowiadajgcy liczbie dostepnych obiektéw hotelarskich)
celem wybrania i zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

W przypadku wskazania konkretnego hotelu przez Zamawiajgcego Wykonawca nie
ma obowigzku przedstawienia 3 rdznych wariantdw cenowych dotyczacych trzech rdinych
obiektow hotelarskich.

Zamawiajgcy po otrzymaniu wariantéw cenowych lub propozycji cenowej, o ktérych mowa
w pkt. 4 moze zgtosi¢ do nich zastrzezenia lub zazadac korekty, jezeli ustali, Ze warianty te nie
spetniajg okreslonych przez Zamawiajgcego kryteridw, w szczegdlnosci co do ceny, lokalizacji,
bezpieczenstwa lub jakosci i zazgdac przedstawienia propozycji rezerwacji zgodnej z zgdaniem
lub wskazaé inny hotel spetniajgcy okreslone wczesniej wymogi Zamawiajgcego. W przypadku
wskazania przez Zamawiajgcego innego hotelu w tym trybie, Wykonawca jest zobowigzany
go zarezerwowaé na warunkach przedstawionych przez Zamawiajagcego, ktére zostaty
mu zaoferowane i ktére Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ptatnosci naleznym hotelom za rezerwowane ustugi
wraz z wszelkimi dodatkowymi optatami typu kaucje, taksy zabezpieczajgce, optaty klimatyczne.

Zapewnienia ptfatnosci naleznej hotelom wskazanym lub zarezerwowanym przez organizatora
wydarzen, w ktdérych bedg braty udziat osoby wskazane przez Zamawiajgcego, wedtug specjalnie
wynegocjowanych stawek lub stawek promocyjnych z systemu rezerwacji hotelowych przez
Zamawiajgcego (w zaleznosci, ktére bedg nizsze) bez dodatkowych optat obcigzajgcych
Zamawiajgcego. W przypadku zagwarantowania przez gospodarza lub organizatora korzystnych
wynegocjowanych przez niego stawek zakwaterowania w danym hotelu, hotel moze zostaé
zarezerwowany jedynie w cenie zaoferowanej przez gospodarza lub organizatora lub nizsze;j.

Zamawiajgcy, bez wzywania Wykonawcy do przedstawienia wariantéw rezerwacji, zastrzega
sobie réwniez prawo do wskazania konkretnego hotelu w ktérym ma zosta¢ dokonana
rezerwacja przez Wykonawce. Wykonawca uprawniony jest do wskazania alternatywnych
rezerwacji w innym hotelu, wraz ze szczegétowa kalkulacjg cenowgq. Ostateczna decyzja co do
wyboru rezerwacji nalezy do Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do rezerwacji hotelu
ostatecznie wybranego przez Zamawiajgcego.

W przypadku braku miejsc w hotelu w standardzie wskazanym przez Zamawiajgcego Wykonawca
zobowigzany jest do wskazania alternatywnych mozliwosci rezerwacji pokoju w hotelu wraz
ze szczegbdtowa kalkulacjg cenowa.

Na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych z wytgczeniem
$niadan.
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Rezerwacja hotelu w kraju i za granicg odbywac sie bedzie z uwzglednieniem limitéw na nocleg

okreslonego w poszczegdlnych panstwach, zawartych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi
zatrudnionemu w parnstwowej lub samorzqgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrdzy
stuzbowej (Dz.U. z 2013 r. poz. 167; dalej: ,rozporzqdzenie MPiPS”). Zamawiajacy dopuszcza
rezerwacje i sprzedaz ustug noclegowych powyzej kwoty limitu wskazanego w obowigzujgcych
przepisach wytgcznie po uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokonanej rezerwacji w szczegdlnosci pod
wzgledem lokalizacji, standardu hotelu, bezpieczerstwa, ceny. Zamawiajagcy moze réwniez,
ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci, wnioskowaé o dokonanie rezerwacji konkretnego hotelu
za granicg lub hotelu wykraczajgcego poza ustalony limit hotelowy wynikajacy z rozporzadzenia
MPiPS

Zamawiajgcy bedzie sktadat zamowienia mailem na wskazany przez Wykonawce adres mailowy.
Ewentualne uzgodnienia bedg konsultowane telefonicznie lub mailowo.

Wykonawca bedzie zobowigzany do kazdorazowego przekazywania Zamawiajgcemu droga
mailowg, na wskazany adres, informacji nt. propozycji noclegdw spetniajgcych wymagania
Zamawiajgcego wskazane w zaméwieniu wraz z podaniem szczegétowych informacji:

a) daty, do ktérej mozliwe jest bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji,

b) nazwy iadresu hotelu,

c) standardu hotelu,

d) odlegtosci od wskazanego miejsca spotkania lub lotniska,

e) ceny noclegu oferowanej przez hotel,

f) informacji czy miesci sie w limicie hotelowym, koniecznosé¢ poniesienia dodatkowe] optaty
oraz jej wysokosci np. city TAX, optaty za parking,

g) koniecznosci poniesienia dodatkowych optat oraz ich wysokosci,

h) ceny noclegu po uwzglednieniu zaoferowanego przez Wykonawce upustu,

i) dodatkowe informacje, jak np. dostepnos¢ parkingu, mozliwos¢ zrezygnowania ze $niadania,
dodatkowe wyposazenie pokoiju,

j)  kosztu odwotania rezerwacji hotelowej po uptywie terminie o ktérym mowa w lit. a

k) mozliwosc realizacji ustugi dodatkowej jak wczesniejszy check-in, pdzniejszy check-out.

Czas odpowiedzi Wykonawcy na zapytanie wystane drogg mailowg od Zamawiajgcego wraz
ze wskazaniem propozycji hotelu lub dokonania rezerwacji wskazanego hotelu nie powinien
przekroczy¢:

a) wkraju - do 3 godzin roboczych od wystania zapytania,
b) na kierunku Europa, Ameryka Pétnocna i Potudniowa oraz Australia
- do 4 godzin roboczych od wystania zapytania,

c) na kierunku Afryka - do 6 godzin roboczych od wystania zapytania,
d) na kierunku Azja - do 5 godzin roboczych od wystania zapytania,
e) pozostate kierunki - do 7 godzin roboczych od wystania zapytania.

Za godziny robocze nalezy rozumieé petne godziny zegarowe (60 minut) w przedziale czasowym
od godz. 8:15 do godz. 16:30 w dniach roboczych, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
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dni ustawowo wolnych od pracy. W szczegdlnych sytuacjach mozliwe bedzie ustalenie innego

terminu odpowiedzi, umozliwiajgcego realizacje podrdzy stuibowej przez pracownikéw
Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przestania potwierdzenia dokonania rezerwacji
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego wraz z numerem rezerwacji w formie vouchera.

Wykonawca bedzie zobowigzany do zmiany dokonanej rezerwacji w zakresie terminu przyjazdu
lub wyjazdu oraz osoby korzystajgcej. Zmiana taka nie bedzie wigzata sie dla Zamawiajgcego
z zadnymi dodatkowymi kosztami, o ile fakt ten zostat zgtoszony w terminie o ktérym mowa
w pkt 15 a).

Opftata transakcyjna nalezna Wykonawcy dotyczy 1 rezerwacji bez wzgledu na ilo$¢ noclegow
i 0séb.

Rezerwacje noclegdéw dla Zamawiajgcego beda dokonywane po najnizszych cenach, mozliwych
do uzyskania przez Wykonawce za posrednictwem systemdéw rezerwacyjnych lub na podstawie
umow zawartych przez Wykonawce z hotelami, czy tez bezposrednio we wskazanych przez
Zamawiajgcego hotelach. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do wyszukiwania
najkorzystniejszych propozycji noclegéw, rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych zgodnie
ze zleceniem ztozonym przez Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania
najwyzszej starannosci przy wykonywaniu przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajgcy bedzie uiszczat zaptate za faktyczne wykorzystane noclegi zgodnie z zamdwiong
rezerwacja.

Wykonawca bedzie zobowigzany do regulowania naleznosci z tytutu dokonania rezerwacji
i zapewnienia noclegéw ze Srodkéw wtasnych i dokonywat rozliczenia z Zamawiajgcym na
zasadach okreslonych w umowie.

Zamawiajgcy bedzie pokrywat koszt parkingdw i innych dodatkowych ustug, jezeli w zleceniu
zostanie zawarta odpowiednia informacja w tym zakresie. Zamawiajacy nie bedzie pokrywat
kosztow innych dodatkowych ustug, jesli takowe nie zostaty zawarte w zleceniu przekazanym
Wykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é dostosowania ilosci wykorzystanych noclegéw
do rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego (tzn. zmniejszenia lub zwiekszenia ich ilosci), w ramach
przeznaczonych na ten cel sSrodkéow finansowych.

Wykonawca zapewni dostateczng liczbe oséb zapewniajgca realizacje niniejszego zamdwienia
oraz czynnej linii telefonicznej i adresu e-mail dla kontaktéw z pracownikami Zamawiajgcego
w trakcie realizacji umowy, w godzinach 8:15 do 16:30 w dni robocze, umozliwiajgce] ztozenie
rezerwacji, dokonanie jej zmiany oraz do zapewnienia w razie nieprzewidzianych sytuacji numeru
alarmowego na zasadach okreslonych w punkcie 1V.14 ktéry umozliwi dokonanie lub zmiane
rezerwacji poza godzinami pracy biura.

Numer telefonu alarmowego bedzie zamieszczany na voucherach przesytanych Zamawiajgcemu
lub podany w tresci maila, w ktédrym zostanie przestany voucher.

Wykonawca zapewni posrednictwo miedzy zamawiajgcym a hotelem w sprawach anulowania
rezerwacji lub reklamacyjnych. Wykonawca udzieli réwniez bezzwtocznie wszelkiej pomocy
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delegatom Ministerstwa Spraw Zagranicznych w przypadku zauwazonych problemoéw zwigzanych

z realizacjg ustugi w kraju docelowym, a takie bezzwiocznego podejmowania wszystkich
mozliwych krokdw zmierzajacych do wyeliminowania zaistniatych problemow.

Wykonawca zapewni ptatno$¢ nalezng hotelom wskazanym lub zarezerwowanym przez
organizatoréow wydarzen, w ktérych beda brali udziat pracownicy Zamawiajgcego, wedtug
specjalnie wynegocjowanych stawek przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany bedzie do rezerwacji hotelu preferowanego przez Zamawiajgcego
z gwarancjg wynegocjowanej ceny. Od cen wynegocjowanych lub w przypadku wskazania
konkretnego hotelu przez Zamawiajgcego, Wykonawca nie bedzie zobowigzany udziela¢
zadeklarowanego w ofercie upustu.

Do zadan Wykonawcy nalezy codzienne (dni robocze) fakturowanie na podstawie otrzymanych
i potwierdzonych zamdwien. Termin ptatnosci 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury.

Faktura powinna zawiera¢ dodatkowe dane jak:

a) dane (imie i nazwisko) osoby sktadajgcej zamdwienie,

b) dane osoby korzystajgcej z noclegu (imie i nazwisko goscia hotelowego, miejscowosc¢, date
pobytu),

c¢) wykaz ustug dodatkowych,

d) nr wniosku (nr delegacji) z systemu delegacje,

e) czes$é, dziat, rozdziat, paragraf,

f) kwota za hotel w PLN,

g) wysokos¢ zastosowanego upustu oraz kwota upustu w PLN,

h) kwota zastosowanego kursu uzytego do przeliczenia na PLN,

i) opfata transakcyjna.

Przez ,upust w %” nalezy rozumie¢ stata wysokos¢ procentowg upustu udzielanego
Zamawiajgcemu od ceny wyjsciowe;.

Za cene wyjsciowg rozumie sie najnizszg z kwot tj. cene uzyskang za posrednictwem systemoéw
rezerwacyjnych, cene wynegocjowang z hotelem na podstawie zawartej umowy lub cene dnia
obowigzujgcg w hotelu w dniu dokonywania rezerwacji podanej do publicznej wiadomosci przez
hotel np. w cennikach lub na stronie internetowej. Wykonawca zobowigzany bedzie na zgdanie
Zamawiajgcego udokumentowac cene rezerwowanego hotelu.

Do zadan Wykonawcy nalezy sporzadzanie zestawien, raz na trzy miesigce lub na prosbe
Zamawiajgcego, na temat realizacji zamodwienia w zakresie rezerwacji i zakupu miejsc
hotelowych.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo wglagdu do dokumentéw finansowych Wykonawcy w zakresie
dokonywanych rezerwacji hotelowych w kraju i za granicg dla Zamawiajacego, a takze bedzie
miat prawo sporzadzania z nich wyciggdw lub Zgdania opracowania i przedstawiania przez
Wykonawce informacji zbiorczych. Z tytutu realizacji tych uprawnied przez Zamawiajgcego,
Wykonawcy nie nalezy sie odrebne wynagrodzenie.

Do zadan Wykonawcy nalezy sporzgdzanie zestawien zgodnie z potrzebami oraz na kazdg prosbe
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Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przewiduje zakup:
a) miejsc noclegowych w hotelach krajowych - okoto 2 000 sztuk,
b) miejsc noclegowych w hotelach zagranicznych - okoto 4 500 sztuk,

Przez ,,miejsce noclegowe” rozumie sie w niniejszym punkcie rezerwacje pobytu dla jednej lub
wiecej oséb, na jedng lub kilka nocy stosownie do ztozonej rezerwacji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania podanej w punkcie 36 ilosci rezerwacji,
badz? tez zwiekszenia ilosci rezerwacji pod warunkiem nieprzekroczenia kwoty umowy.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci realizowania pfatnosci kartg kredytowa przez Wykonawce
przy realizacji przedmiotu zamoéwienia, z zastrzezeniem, ze koszty wynikajgce z ptatnosci kartg
kredytowa nie bedg obcigzaty Zamawiajgcego.

Catkowity koszt za dokonanie rezerwacji musi zostaé¢ ujety przez Wykonawce w optacie
transakcyjne;.

IV. Punkt swiadczenia ustug

Wykonaweca zorganizuje punkt swiadczenia ustug w siedzibie Zamawiajacego (Warszawa, al. J.Ch.
Szucha 23) w pomieszczeniu udostepnionym przez Zamawiajgcego o pow. 43 m?,

Wykonawca wyposazy ww. pomieszczenie w meble i sprzet komputerowy (4 komputery) wraz
z niezbednymi peryferiami, zapewni réwniez zainstalowanie komputerowych systeméw
rezerwacji biletow niezbednych do realizacji zamodwienia (parametry techniczne sprzetu
komputerowego niezbedne do spetniania wymogow bezpieczenistwa oraz uzytkowania sprzetu
i oprogramowania IT w obszarach infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego zostaty
okreslone w punkcie 9 ponizej). Sprzet dostarczony przez Wykonawce nie bedzie mdgt zostac
podtgczony do wewnetrznej sieci Zamawiajgcego ani do sprzetu dostarczonego przez
Zamawiajgcego. Sprzet ten bedzie moégt by¢ podiagczony do sieci Internet, co oznacza,
ze Wykonawca zapewnia podtgczenie do Internetu we wtasnym zakresie, a Zamawiajgcy w celu
doprowadzenia sygnatu internetowego do pomieszczenia Wykonawcy umozliwi wykorzystanie
swojej infrastruktury.

Wykonawca bedzie ponosi¢ koszty czynszu wraz z optatami eksploatacyjnymi w wysokosci
1 700,00 zt oraz pokrywad optaty telekomunikacyjne na podstawie bilingéw.

Opftaty, o ktérych mowa w punkcie 3 powyzej, mogg ulec zmianie na skutek wzrostu kosztéow
utrzymania nieruchomosci, w ktdrej znajduje sie punkt $wiadczenia ustug. Zmiana wysokosci
optat nastepuje na podstawie zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego w formie
pisemnej.

Optaty, o ktérych mowa w punkcie 3 powyzej, bedg podlegaé waloryzacji raz w roku, poczawszy
od dnia 0 01.10.2020 r. o Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem,
ogtaszany przez GUS, za jednostronnym powiadomieniem Wykonawcy.

Optaty, o ktérych mowa w punkcie 3 powyzej, Wykonawca bedzie optacaé przelewem w terminie
21 dni od daty wystawienia faktury VAT przez Zamawiajgcego.
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W przypadku nieterminowego optacenia przez Wykonawce faktury VAT, o ktérej mowa

w punkcie 6 powyzej, Zamawiajagcemu przystuguje prawo naliczania odsetek w ustawowej
wysokosci.

Sprzet komputerowy, ktoéry zapewni Wykonawca wraz z peryferiami i oprogramowaniem
zostanie dostosowany do wymogdéw bezpieczenstwa oraz uzytkowania sprzetu i oprogramowania
IT w obszarach infrastruktury teleinformatycznej MSZ. Sprzet wraz z oprogramowaniem podlegac
bedzie przepisom obowigzujgcym w MSZ. Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny
na dostarczony sprzet komputerowy wraz z peryferiami i oprogramowaniem z niezbednymi
licencjami na czas trwania umowy. Wykonawca zapewni korzystanie z oprogramowania
Zamawiajgcego niezbednego do wspdtpracy z system Wykonawcy. Rozwigzanie umowy
skutkowac bedzie, zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w Ministerstwie Spraw Zagranicznych,
przejeciem przez Zamawiajgcego wszelkich elektronicznych nosnikéw danych wykorzystywanych
przez Wykonawce w trakcie realizacji umowy. W przypadku awarii elektronicznych nosnikéw
danych wykorzystywanych przez Wykonawce w trakcie trwania umowy, Wykonawca zapewni
bezptatng ich wymiane bez koniecznosci zwrotu uszkodzonych. Sprzet komputerowy dostarczony
przez Wykonawce, przeznaczony do pracy w Srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego,
umozliwiajgcym dostep do aplikacji Zamawiajgcego oraz ich uzytkowanie, przechodzi
na wtasnos¢ Zamawiajacego z chwilg podpisania umowy. Przekazanie i wycena sprzetu nastepuje
na podstawie protokotu.

Minimalne parametry techniczne sprzetu komputerowego, niezbedne do spetnienia wymogdw
bezpieczenstwa oraz uzytkowania sprzetu i oprogramowania IT w obszarach infrastruktury
teleinformatycznej Ministerstwa Spraw Zagranicznych przy realizacji rezerwacji, sprzedazy,
wystawiania biletéw lotniczych, kolejowych oraz rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych
w hotelach w kraju i za granica:

Procesor Procesor klasy x86-64 min. czterordzeniowy

Pamiec Minimum 8GB DDR4
operacyjna

Dysk Twardy Min. 256 GB dysk twardy SSD wyposazony w wbudowany sprzetowy

mechanizm szyfrujagcy (SED), niezalezny od wykorzystywanego systemu
operacyjnego oraz niewymagajacy instalacji dodatkowego oprogramowania
w celu zapewnienia szyfrowania danych.

Wyposazenie a) karta dzwiekowa zintegrowana z ptytg gtéwna

b) zintegrowana karta sieciowa 10/100/1000 z gniazdem RJ 45

c) porty audio z przodu obudowy: wyjscie na stuchawki i wejscie na mikrofon
(dopuszczalne combo)

d) Klawiatura QWERTY z czytnikiem kart chipowych SmartCard Reader
umozliwiajgcym autoryzacje przy uruchomieniu komputera (dopuszczalny
oddzielny czytnik kart inteligentnych przez ztgcze USB)

e) min. 2 wyjscia karty graficznej Display Port/HDMI

f) minimum 4 porty USB min. 3.0

g) mysz optyczna USB, dwuprzyciskowa, rolka (scroll) jako trzeci przycisk

Zabezpieczenia | Zintegrowany uktad szyfrujacy Trusted Platform Module w wersji 2.0
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Wymagania a) BIOS komputera zgodny z UEFI
dodatkowe b) mozliwos¢ odczytania z BIOS informacji o modelu komputera, numerze

seryjnym, AssetTag/numerze inwentaryzacyjnym, MAC Adres karty

sieciowej, wersji BIOS, zainstalowanym procesorze, ilosci (pojemnosci)

zainstalowanej pamieci RAM wraz z taktowaniem

¢) mozliwosé, z poziomu BIOS:

e wigczenia/wytaczenia grupy portéw USB zlokalizowanych z przodu lub
z tytu komputera

o wytgczenia selektywnego (pojedynczego) portu SATA

e wtgczenia/wytgczenia zainstalowanej karty dzwiekowej

e wigczenia/wytaczenia zainstalowanej karty sieciowej oraz mozliwosci
bootowania PXE

e ustawienia hasta: administratora, Power-On, HDD

e zablokowania, odblokowania jak i zmiany kolejnosci urzadzen
wykorzystywanych do BOOT-owania systemu

System Microsoft Windows 10 Pro PL 64-bit
operacyjny

Monitor Przekatna min. 21,5"

ekranowy

Deklarowana rozdzielczo$¢ maksymalna nie mniejsza niz 1920x1080

Ztacze Display Port lub HDMI kompatybilne z wyjsciami karty graficznej
komputera

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca wyznaczy dwoéch doswiadczonych kasjerdw lotniczych, kazdy z co najmniej
dwuletnim stazem pracy na stanowisku kasjera lotniczego, ktérzy beda odpowiedzialni
za prowadzenie punktu obstugi w siedzibie Zamawiajgcego i biezgcg wspoétprace z Zamawiajgcym.

Kasjerzy lotniczy bedg mieli obowigzek wpisywania trzech wariantéw (o ile jest to mozliwe) dane;j
podrdézy stuzbowej w komputerowy system delegacji stuzbowych Zamawiajgcego, po uprzednim
przeszkoleniu pracownikéw Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Wykonaweca zapewni funkcjonowanie punktu swiadczenia ustug w siedzibie Zamawiajacego w dni
robocze godzinach 8:15-16:30.

Poza ww. godzinami Wykonawca zapewni obstuge w zakresie dokonywania zmiany, anulowania
rezerwacji oraz sprzedazy biletéw lotniczych w ramach bezptatnego dla Zamawiajgcego serwisu
telefonicznego (Call Center) 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe i przez 7 (siedem) dni
w tygodniu, nie wytgczajgc dni ustawowo wolnych od pracy (,serwis 24/7”). W ramach serwisu
Zamawiajgcy bedzie dokonywat zgtoszen i zapytan drogg mailowg lub telefonicznie. Serwis bedzie
dziatat pod numerami: .......

Zakup biletow lotniczych i kolejowych moze nastgpi¢ w nagtych sytuacjach w kazdym dniu
tygodnia, bez wzgledu na to czy jest to dzien roboczy, czy nie, po uprzednim potwierdzeniu
zamdwienia przez uprawione osoby.

Zamawiajacy zapewni:

a) dostep Wykonawcy, w niezbednym zakresie, do wydzielonej na potrzeby Wykonawcy,
infrastruktury sieciowej Zamawiajgcego, w tym dostep do sieci Internet na potrzeby
eksploatowanych systeméw informacyjnych (oznacza to ze, Wykonawca zapewnia
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podtaczenie do Internetu we wtasnym zakresie a Zamawiajacy w celu doprowadzenia sygnatu

internetowego do pomieszczenia Wykonawcy umozliwi wykorzystanie swojej infrastruktury),

dwa aparaty telefoniczne wraz z numeracj telefoniczng, uprawnione do realizacji pofaczen
telefonicznych w ramach wewnetrznej, jak i publicznej sieci telefonicznej (potgczenia
miejskie, krajowe, miedzynarodowe) w ilosci umozliwiajgcej realizacje umowy przez zespot
Wykonawcy, przy czym koszty potaczen telefonicznych pokrywa Wykonawca (rozliczenie
w cyklu miesiecznym na podstawie bilingu),

oprogramowanie stacji roboczej zgodne ze standardem przyjetym w MSZ, umozliwiajgcym
prace w systemach teleinformatycznych Zamawiajacego,

dostep Wykonawcy do aplikacji Zamawiajgcego niezbednych do realizacji przedmiotu
zamoéwienia (zainstalowanych na oddzielnym sprzecie dostarczonym przez Zamawiajgcego),

pomieszczenie, gdzie osoby oddelegowane przez Wykonawce, beda mogly wykonywac
obowigzki wynikajgce z zawartej umowy,

sprzatanie w dni robocze w godzinach miedzy 6:00 a 8:00 udostepnionego Wykonawcy
pomieszczenia. Koszty sprzgtania biura ponosi Wykonawca (w ramach czynszu).

V. Wymagania dodatkowe

Wykonawca zobowigzany jest do:

a)

b)

c)

sporzadzania, wedtug stanu na zakoniczenie obowigzywania umowy, w sposéb i w formie
wskazanej przez Zamawiajgcego, zbiorczego zestawienia kosztéw obstugi i wydatkéw
poniesionych przez Zamawiajgcego z tytutu realizacji umowy,

udostepniania Zamawiajgcemu do wgladu dokumentéw oraz informacji finansowych
dotyczacych Zamawiajgcego zwigzanych z realizacjg przedmiotowej umowy,

zawarcia dodatkowej umowy dotyczacej przetwarzania i ochrony danych osobowych lub
wpisania ww. zadania w umowe gtéwna.

Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych

czynnos$ci w trakcie realizacji zamowienia:

a)

b)

wykazane w punkcie |. dotyczacym biletdw lotniczych i kolejowych na trasach krajowych
i zagranicznych,

wykonywane w punkcie Swiadczenia ustug, o ktérym mowa w punkcie IV.
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Znak: BDG.741.012.2020
Zatacznik nr 2 do SIWZ

Istotne Postanowienia Umowy

§ 1. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest stata i kompleksowa obstuga pracownikdw Zamawiajgcego lub osdb
nie bedacych pracownikami Zamawiajgcego wskazanych przez Zamawiajgcego, w zwigzku
z krajowymi i zagranicznymi podrézami stuzbowymi, w zakresie:

a) rezerwacji, sprzedazy, wystawiania i wydawania biletéw lotniczych i kolejowych
na trasach krajowych i zagranicznych,

b) ustug transportowych na trasie: siedziba Zamawiajgcego — Lotnisko Chopina Warszawa —
siedziba Zamawiajgcego,

c) rezerwacjii sprzedazy miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicg,

d) prowadzenia punktu swiadczen ustug w siedzibie Zamawiajgcego
— (dalej jako ,,obstuga”).

Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

Oferta Wykonawcy stanowi zatgcznik nr ... do umowy (dalej zwana jako ,oferta

Wykonawcy”).

Umowa bedzie realizowana:

- w zakresie obstugi polegajacej na rezerwacji i wykupie biletéw lotniczych i kolejowych —
w siedzibie Zamawiajgcego (Warszawa, al. J.Ch. Szucha 23)

- w zakresie obstugi polegajgcej na rezerwacji i zakupie ustug hotelowych w siedzibie
Zamawiajgcego/ w siedzibie Wykonawcy?.

§ 2. Obowiazki Wykonawcy

W ramach obstugi Wykonawca zobowigzany bedzie, z wykorzystaniem posiadanych narzedzi
technologicznych i witasnego know-how, do wykonywania obowigzkéw wskazanych w opisie

przedmiotu zamdwienia.

§ 3. Zasady obstugi przy podrézach stuzbowych pracownikéw
oraz oso6b niebedacych pracownikami Zamawiajacego

Podmiotami uprawnionymi do korzystania z ustug Wykonawcy, na zasadach okreslonych
w niniejszym paragrafie sg pracownicy Zamawiajgcego oraz osoby niebedgce pracownikami
Zamawiajgcego wskazane przez Zamawiajgcego. Nie jest wymagane od Wykonawcy
weryfikowanie statusu osdb korzystajgcych z jego ustug w ramach zamodwien sktadanych przez
Zamawiajgcego poprzez system obstugujgcy podrdzie stuzbowe Zamawiajgcego (dalej jako
»System Delegacje”).

Zamawiajacy bedzie zlecat, a Wykonawca przyjmowat do realizacji ustugi zwigzane z obstugg,
zamoéwione i potwierdzone przez Zamawiajgcego.

1 W zaleznosci od decyzji Wykonawcy przekazanej Zamawiajagcemu przed zawarciem umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie do dziatan na rzecz Zamawiajgcego ktore beds sSwiadczone

z nalezytg starannoscig, zgodnie z najlepszg wiedzg, mozliwosciami i standardami przyjetymi
w tym zakresie.

Wykonawca bedzie swiadczyt obstuge przy wykorzystaniu wtasnego, bezposredniego dostepu
do komputerowych systemow rezerwacji biletéw lotniczych lub kolejowych (GDS, np. Amadeus,
Sabre, Galileo, Worldspan,).

Swiadczona ustuga winna byé zgodna z ogélnymi normami obowigzujgcymi w cywilnym
transporcie lotniczym lub kolejowym.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania zamdéwienia z uwzglednieniem zasady oszczednego
gospodarowania $rodkami Zamawiajgcego, jednak z zachowaniem wymaganego standardu
ustug. Przy obstudze Wykonawca zobowigzany jest stosowaé przepisy rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzqdowej jednostce sfery budzetowej
z tytutu podrézy stuzbowej (Dz.U. z 2013 r. poz. 167), w tym w szczegdlnosci przedstawiac oferty
w ramach limitéw hotelowych przewidzianych przez to rozporzadzenie oraz zapewnié optymalng
aranzacje podrozy pod wzgledem ceny, standardu i realizacji polityki wewnetrznej
Zamawiajgcego. W szczegdlnosci z uwzglednieniem zarzadzenia nr 9 Dyrektora Generalhego
Stuzby Zagranicznej z dnia 21 sierpnia 2019 r. w sprawie podrdzy stuzbowych w Ministerstwie
Spraw Zagranicznych i w placéwkach zagranicznych oraz zarzadzenie nr 11 Dyrektora
Generalnego Stuzby Zagranicznej z dnia 18 wrzesnia 2019 r. zmieniajgce zarzadzenie w sprawie
podrézy stuzbowych w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i w placdwkach zagranicznych,
ktorego tekst stanowig zatgczniki nr 2 do umowy io0zmianie ktérego Wykonawca bedzie
kazdorazowo informowany przez Zamawiajgcego na pismie (w razie koniecznosci do informacji
zostanie zatgczony tekst zmiany lub nowego zarzadzenia).

Wykonawca zapewnia przedstawienie najkorzystniejszej oferty cenowej na danej trasie,
z wykorzystaniem wszystkich dostepnych ulg i ofert promocyjnych, uwzgledniajgc stawki
specjalne wynikajgce z wszelkich zawartych przez Wykonawce lub Zamawiajgcego porozumien
z przewoznikami.

Na kazde ztozone przez Zamawiajgcego zapytanie Wykonawca niezwtocznie przedstawi
Zamawiajgcemu oferte podrézy w trzech wariantach:

1) wariant najkorzystniejszy cenowo w ramach najpetniejszej realizacji wymagan okreslonych
w zapytaniu (najkorzystniejszych tras podrdzy i czasu podrdzy);

2) co najmniej dwa alternatywne warianty, korzystniejsze cenowo od wariantu, o ktorym
mowa w pkt 1 powyzej, ale mozliwe do zastosowania po dokonaniu modyfikacji wymagan
Zamawiajgcego, na przyktad przez zmiane czasu podrdzy, terminu podrézy, przewoznika,
liczby transferéw lub srodka transportu w tym takze na zyczenie zmawiajgcego potfaczenia
tanimi liniami lotniczymi), w zaleznosci od rodzaju kazdego zamdwienia, chyba ze z przyczyn
obiektywnych przedstawienie wariantéw alternatywnych nie bedzie mozliwe.

Przedstawiona oferta musi zawierac¢ dla kazdego z wariantéw: cene (cena brutto biletu ustalona
kazdorazowo na podstawie ceny podanej przez przewoznika, z uwzglednieniem wszystkich
naleznych podatkéw oraz z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w ust. 7 powyzej), termin
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rezerwacji (waznosci oferty i zwigzania nig), termin realizacji zamdwionych ustug oraz zasady

rezygnacji. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest — w przypadku rezerwacji dokonanych
z wyprzedzeniem — do informowania Zamawiajacego o zblizajgcych sie terminach wykupu
rezerwacji oraz mozliwosci przesuniecia terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzien
wczesniej/powrdt jeden dzien pdzniej) gdy wptynie to znaczgco na cene biletu lotniczego).

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania
podrdzy.

Wszystkie oferty kierowane do Zamawiajgcego przez Wykonawce oraz odpowiedzi na zapytania
Zamawiajgcego Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (e-
mail) na adres wskazany przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tej
korespondencji przez okres 2 (stownie: dwdch) miesiecy od dnia zakonczenia obowigzywania
umowy.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustugi zgodnie z zapytaniem Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie przekazac informacje o niemozliwosci zrealizowania
zamoéwienia z podaniem powoddéw oraz wskazaé Zamawiajagcemu te elementy zamowienia,
ktorych modyfikacja bytaby niezbedna w celu umozliwienia jego realizacji.

Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji przedstawionej oferty i w przypadku stwierdzenia,
ze oferta nie spetnia warunkéw okreslonych w umowie, w szczegdlnosci okreslonych w ust. 6 - 8
powyzej, moze zazgdaé, niezaleznie od innych uprawnien wskazanych w umowie,
przedstawienia nowej oferty. Prawo weryfikacji oferty przystuguje Zamawiajgcemu réwniez po
zakonczeniu realizacji ustugi. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci oferty z postanowieniami
umowy w takiej sytuacji, Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ wyniktg w cenie réznice pomiedzy
oferty, na podstawie ktérej zamdwienie zostato zrealizowane a najtansza ofertag odpowiadajgca
warunkom okreslonym w umowie. Wykonawca wystawi fakture korygujgca na réznice wynikig
w cenie pomiedzy ofertg na podstawie, ktdrej zamdwienie zostato zrealizowane a najtanszg
ofertg odpowiadajgcg warunkom okreslonym w umowie.

Zamawiajgcy kazdorazowo poinformuje Wykonawce w formie elektronicznej (e-mail)
o dokonanym wyborze oferty.

Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego przedstawionej oferty, Wykonawca przesle
potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji na adresy e-mail lub fax wskazane przez
Zamawiajgcego, dokona rezerwacji wybranej przez Zamawiajgcego oferty oraz wprowadzi
odpowiednie dane, w tym dane wybranej rezerwacji, do Systemu Delegacje; wprowadzanie
danych do Systemu Delegacje mozliwe bedzie dopiero po uprzednim dopuszczeniu oséb
wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji umowy zgodnie z § 10 umowy i ich odpowiednim
przeszkoleniu przez Zamawiajgcego.

Po ostatecznej akceptacji rezerwacji w Systemie Delegacje przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy
wystawi Wykonawcy zlecenie upowazniajgce go do potwierdzenia rezerwacji. Wykonawca
bezzwtocznie potwierdza i optaca rezerwacje.

Wykonawca zobowigzany jest do:
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1) wystawienia biletu na zlecenie Zamawiajgcego, ztozone przez poczte elektryczng

telefonicznie lub faksem;

2) dostarczenia biletu elektronicznego na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej;

3) w przypadku gdy na danej trasie nie ma mozliwosci wystawienia biletu elektronicznego —
dostarczanie biletéw w formie papierowej do siedziby Zamawiajgcego lub miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego, w terminie umozliwiajgcym realizacje zamdwionych
biletéw nie pdzniej niz 24 godziny przed terminem podrézy, bez pobierania dodatkowych
optat.

Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego i na biezgco informowania Zamawiajgcego

drogg elektroniczng (e-mail) Iub telefonicznie o wszelkich zmianach dotyczacych

zarezerwowane] podrézy oraz ich konsekwencjach i w razie potrzeby zobowigzany jest
do przedstawienia nowej oferty.

W przypadku koniecznosci zmiany szczegoétow rezerwacji po jej potwierdzeniu (takich jak
godziny, miejsce, termin rozpoczecia/zakonczenia podrdzy), Wykonawca niezwtocznie
po poinformowaniu o tym przez Zamawiajgcego, lub powziecia informacji o takiej koniecznosci,
przedstawi Zamawiajagcemu nowg oferte. Pierwotna rezerwacja zostanie anulowana bez
ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek kosztéw manipulacyjnych na rzecz Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze réwniez sktadaé na powyzej okreslonych zasadach zaméwienia dla oséb
niebedacych pracownikami Zamawiajgcego. Okreslenie komdrek organizacyjnych uprawnionych
w imieniu zamawiajacego do dokonywania rezerwacji w odniesieniu do tych osdéb zawiera
zatgcznik nr 4 do umowy.

Zamawiajgcy ponosic¢ bedzie odpowiedzialno$¢ finansowa, na zasadach okreslonych w niniejszej
umowie, za wszystkie ztozone i potwierdzone przez siebie zgodnie z ust. 15 powyzej
zamoéwienia, w tym za zamdwienia dotyczgce osob niebedgcych pracownikami Zamawiajgcego
wskazanych przez Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do terminowego regulowania zobowigzan finansowych wobec
Wykonawcy.

Pozostate zasady dotyczace Swiadczenia obstugi, w tym w szczegdlnosci w zakresie realizacji
ustug transportowych oraz zasad dokonywania rezerwacji hotelowych, reguluje Opis przedmiotu
zamowienia.

§ 4. Organizacja biura

Wykonawca $wiadczy¢ bedzie obstuge w pomieszczeniu zlokalizowanym w budynku
Zamawiajacego przy al. J.Ch. Szucha 23 powierzchni 43 m? (dalej jako ,biuro”), ktére
Zamawiajgcy na podstawie niniejszej umowy wynajmuje Wykonawcy na czas obowigzywania
niniejszej umowy. Biuro spetnia wymogi konieczne do realizacji umowy i jest wyposazone
zgodnie z opisem przedmiotu zamdéwienia. W pozostatym zakresie wyposazenie biura lezy
po stronie Wykonawcy, ktéry zobowigzany jest uprzednio uzyskaé na nie zgode Zamawiajgcego.
Wykonawca nie jest uprawniony do oddania biura innej osobie do bezptatnego uzywania ani
w podnajem. Wypowiedzenie najmu mozliwe jest z wainych przyczyn, w szczegdlnosci
w zwigzku zrozwigzaniem niniejszej umowy (odstgpieniem, wypowiedzeniem) oraz
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nieprzestrzeganiem przez Wykonawce zasad najmu okreslonych w umowie oraz wynikajgcych

Z przepiséw prawa.

Wykonawca nie jest uprawniony do instalowania jakiegokolwiek dodatkowego oprogramowania
na sprzecie komputerowym, do dokonywania jakichkolwiek zmian jego konfiguracji, ani
do jakiejkolwiek ingerencji w ten sprzet, w tym podtgczania do niego dyskow usb, dyskéw
przenosnych itp.

Wykonawca nie jest uprawniony bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego do podtgczania do sieci
elektrycznej Zamawiajgcego jakichkolwiek urzadzen elektrycznych niestuzgcych bezposrednio
realizacji umowy, w szczegélnosci grzatek, grzejnikéw, lodéwek, czajnikdw elektrycznych,
kuchenek elektrycznych itp.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wnoszenia optat zgodnie z punktem [V.3-7 opisu
przedmiotu zamdwienia.

Strony zastrzegajg, ze wysokos¢ i rodzaje optat wskazanych w opisie przedmiotu zamdéwienia
mogga ulec zmianie takze w przypadku koniecznosci zaopatrzenia biura w dodatkowe media,
jezeli bedzie to wymagane dla prawidtowej realizacji umowy. Zmiany takie wymagajg
sporzgdzenia aneksu do umowy.

Wszelkie optaty, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, uiszczane bedg przelewem na konto
bankowe Zamawiajgcego wskazane w fakturach, w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty
otrzymania przez Wykonawce faktury. Za date pfatnosci Strony uznajg date zaksiegowania
Srodkéow na koncie bankowym Zamawiajgcego wskazanym w fakturze. W razie niedokonania
wpfaty w powyzszym terminie, Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego
kwot naleznych z naleznosci wskazanych na fakturach VAT wystawianych przez Wykonawce
w zwigzku z realizacjg umowy.

Wykonaweca nie jest uprawniony, bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej przez jedng
z 0s0b wskazanych w § 12 ust. 1 lub 2 umowy, do dokonywania jakichkolwiek zmian (w tym
napraw) w biurze, poza zmianami wynikajacymi ze zdarzen nagtych (w szczegdlnosci sita wyzsza),
wymagajgcych natychmiastowego dziatania Wykonawcy w celu zabezpieczenia biura i/lub
znajdujgcego sie w nim mienia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem. Koszty zwigzane
z wprowadzonymi zmianami (naprawami) obcigzajg Wykonawce, z wyjatkiem proporcjonalnych
do istniejgcego zagrozenia kosztéw poniesionych przez Wykonawce w ramach reakcji
na zdarzenie nagte.

§ 5. Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci

Wykonawca podczas wykonywania umowy zobowigzuje sie do dofozenia nalezytej starannosci
w celu unikniecia powstania szkody, w tym zniszczenia lub uszkodzenia mienia Zamawiajgcego,
oraz do zachowania, a w odpowiednich przypadkach przywrdécenia, jego pierwotnego stanu
technicznego.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wszystkich usterek powstatych w toku realizacji
umowy na skutek dziatan lub zaniechan oséb wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji
umowy. Wykonawca za dziatania i zaniechania tych oséb ponosi odpowiedzialnosé¢ jak
za dziatania lub zaniechania wfasne.
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Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania przez caty okres realizacji umowy ubezpieczenia

od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie dotyczagcym przedmiotu umowy (ubezpieczenie
dedykowane do umowy) na kwote nie nizszg niz 600 000,00 zt (stownie: szescset tysiecy ztotych,
00/100 ) obejmujgce w szczegdlnosci:

1) szkody powstate w mieniu Zamawiajgcego, jego pracownikow oraz osdb trzecich wskutek
realizacji przedmiotu umowy;

2) nastepstwa nieszcze$liwych wypadkéw powstate w wyniku realizacji umowy na skutek
dziatan lub zaniechan Wykonawcy lub oséb wykonujgcych umowe w jego imieniu lub z nim
wspotpracujgcych, w tym podwykonawcow,

—zwanego dalej ,,polisg”.

Wykonawca zobowigzuje sie do okazania oryginatu dowodu zawarcia polisy w dniu zawarcia
niniejszej umowy oraz na kazde wezwanie Zamawiajgcego w trakcie jej obowigzywania.

Strony zobowigzujg sie wspotpracowac przy dochodzeniu przez Wykonawce odszkodowania
z polisy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
w przypadku, w ktorym wysokosé szkody przekroczy kwote uzyskang z polisy.

§ 6. Obowigzki wynikajace z bezpieczenistwa i higieny pracy (BHP)
Strony wspdtpracujg ze sobg w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, w szczegdlnosci:

1) informuja sie o dziataniach majgcych na celu zapobieganie zagrozeniom zawodowym, jakie
Wwigzg sie z wykonywaniem Prac Gospodarczych przez osoby skierowane do ich realizacji;

2) ustalajg zasady wspoétdziatania uwzgledniajgce sposoby postepowania w przypadku
wystgpienia zagrozen dla zdrowia lub zycia osdb skierowanych do realizacji umowy.

Wykonawca zobowigzany jest, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, wyznaczy¢é na pismie
koordynatora BHP, ktéry sprawowac bedzie nadzdr nad przestrzeganiem przepiséw BHP przy
realizacji umowy.

Zamawiajgcy jest uprawniony do:

1) wydawania zalecen usuniecia uchybien i nieprawidtowosci w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz kontroli ich wykonania;

2) wydawania polecen realizacji dziatan zapewniajgcych przestrzeganie przepiséw i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy;

3) wstrzymania prac w przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania przepiséw bhp, zagrozenia
dla zdrowia lub zycia.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy, bedgcemu pracodawcg dla oséb wykonujgcych ustugi
na podstawie niniejszej umowy, w celu przekazania pracownikom - informacje, o ktérych mowa
w art. 207" Kodeksu pracy, dotyczace w szczegdlnosci zagrozen wystepujgcych w zaktadzie pracy
i przy wykonywanych pracach, w tym o dziataniach majacych na celu ich wyeliminowanie lub
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ograniczenie, jak rowniez o pracownikach wyznaczonych do udzielenia pierwszej pomocy,

zwalczania pozaréw i ewakuacji pracownikow.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ zgodne z wymaganiami przepisdw przygotowanie oséb
skierowanych do realizacji umowy potwierdzone odpowiednimi, aktualnymi dokumentami:

1) orzeczeniami lekarskimi o braku przeciwwskazan do wykonywania powierzonych prac,
w tym prac na wysokosci, wydanymi przez lekarza medycyny pracy;

2) zaswiadczeniami ze szkolen pracownikow w zakresie bhp i ppoz.
Wykonawca zobowigzany jest do okazania powyzszych dokumentéw na zgdanie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdym zdarzeniu
wypadkowym oraz zagrozeniu dla zdrowia lub Zycia zaistniatym podczas lub w zwigzku
z realizacjg umowy. Zamawiajgcy ma prawo do wglagdu w dokumentacje i do uczestniczenia we
wszystkich czynnosciach zwigzanych z ustalaniem okolicznosci takiego zdarzenia lub zagrozenia
oraz do sktadania wnioskéw i zgdania wyjasnien.

Wykonawca realizujgc przedmiot umowy zobowigzany jest przestrzega¢ przepisow
rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 26 wrze$nia 1997 r. w sprawie ogdlnych
przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy ( tekst jedn.: Dz. U. 2003, nr 169, poz. 1650 z pdin.
zm.), przejmujgc obowigzki pracodawcy, okreslone w przedmiotowym akcie takze w stosunku
do oséb, ktérymi Wykonawca dysponuje na innej podstawie niz na podstawie umowy o prace.

Wykonawca do realizacji przedmiotu umowy skieruje osoby przeszkolone pod wzgledem
przestrzegania przepisow bhp i ppoz. na stanowisku pracy.

Wykonawca zobowigzany jest zapoznac¢ osoby skierowane do wykonywania umowy z wyciggiem
z instrukcji bezpieczenstwa pozarowego zawierajgcym sposoby postepowania na wypadek
pozaru. Instrukcje bezpieczenstwa pozarowego dla Wykonawcy dostarczy Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania tadu i porzadku przy realizacji umowy oraz
do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw BHP i ppoz., wewnetrznych regulacji
Zamawiajgcego w tym zakresie, a takie do stosowania sie do poleced Zamawiajacego
wydawanych w zakresie BHP i ppoz.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby skierowane do wykonywania umowy, w tym
zaich ewentualne dziatanie niezgodne z obowigzujgcymi przepisami lub niniejszg umowa.
Odpowiedzialnos¢ ta rozcigga sie réwniez na podwykonawcéw, jezeli Wykonawca zdecyduje sie
powierzy¢ im realizacje zamdwienia.

Wykonawca przejmuje odpowiedzialnos¢ pracodawcy za ewentualne wypadki przy pracy
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, w stosunku do wszystkich oséb skierowanych
do wykonywania umowy oraz zobowigzany jest do wykonania wszystkich obowigzkdw cigzacych
na pracodawcy, wynikajgcych w szczegdlnosci z przepisow ustawy — Kodeks pracy oraz
przepiséw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie ustalania okolicznosci
i przyczyn wypadkow przy pracy (Dz. U. 2009, nr 105, poz. 870).

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie nastepstwa wynikajgce
z nieprzestrzegania postanowien niniejszego paragrafu.
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14. Wyznaczenie podwykonawcéw nie zwalania Wykonawcy z wykonania obowigzkéw okreslonych

W niniejszym paragrafie oraz z odpowiedzialnosci wynikajgcej z nienalezytego wykonania badz
niewykonania tych obowigzkow.

§ 7. Przetwarzanie danych osobowych

1. Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, niezbednych do realizacji
obstugi pracownikéw Zamawiajgcego lub oséb przez niego wskazanych, w zwigzku z krajowymi
i zagranicznymi podrdzami stuzbowymi, w zakresie, w celu i na zasadach okreslonych
w zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje srodkami technicznymi i organizacyjnymi, o ktérych mowa
w art. 28 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO) i daje gwarancje ich wdrozenia w celu zapewnienia bezpieczeristwa
powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci ich przetwarzania z obowigzujgcym prawem, w
szczegdlnosci RODO.

3. Strony, zobowigzujg sie do zgodnego z zapisami RODO, gromadzenia, przetwarzania
i zabezpieczenia danych osobowych oséb wskazanych przez drugg Strone do wykonania umowy,
nadzoru i kontaktu, w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy, a takie
do wykonania obowigzkéow informacyjnych, o ktérych mowa w art. 14 ust. 1 i 2 RODO. W celu
wykonania tych obowigzkéw Wykonawca przekaze swoim pracownikom lub wspétpracownikom
informacje okreslone w zatgczniku nr 5 do umowy, a Zamawiajgcy swoim pracownikom —
informacje okreslone w zatgczniku nr 6 do umowy.

§ 8. Poufnos¢

1. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zrddta, i ktére sg informacjami
poufnymi dla kazdej ze stron;

2) wykorzystania informacji, o ktérych mowa w ust. 1, jedynie w celach okreslonych
W umowie;

3) podejmowania wszelkich niezbednych krokéw zapewniajacych, ze Zzadna z o0séb
uzyskujgcych informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nie ujawni tych informacji ani ich Zzrédta
zaréwno w catosci, jak i w czesci, osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego
upowaznienia od strony, od ktérej informacja pochodzi;

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep
w zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspétpracg stron.

2. Zastrzega sie, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:

1) do informacji ogdlnie dostepnych oraz informacji, ktére staty sie ogdlnie dostepne nie
za sprawa strony;
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2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami;

3) w przypadku informacji, ktére udostepnia sie na podstawie ustawy Prawo zamowien
publicznych (dalej: ,,ustawa Pzp”) i ustawy o dostepie do informacji publicznej.

Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nieoznaczony.

Wykonawca, na zadanie Zamawiajacego, zobowigzany jest do ztozenia wymaganych
u Zamawiajgcego os$wiadczen dotyczacych zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji dla oséb,
ktore bedg Swiadczyty przedmiot umowy na terenie Zamawiajgcego.

§ 9. Wynagrodzenie i zasady ptatnosci

Wykonawca z tytutu S$wiadczenia ustug bedzie pobierat nastepujgce optaty transakcyjne:

1) s brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego;
2) e, brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego;

3) e, brutto za wystawienie jednego biletu kolejowego zagranicznego;
4) e brutto za wystawienie jednego biletu kolejowego krajowego;

5) e, brutto za dokonanie jednej rezerwacji hotelu w kraju;

() I brutto za dokonanie jednej rezerwacji hotelu za granica.

- zgodnie z ofertg Wykonawcy.

Strony uzgadniajg ze catkowita wartos¢ przedmiotu umowy, facznie z optatami transakcyjnymi
naleznymi Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, wynoszgcymi tgcznie zgodnie z ofertg

Wykonawcy .......... zt (stownie: .................. ), nie przekroczy KWORY ......cccoeeeeeececeierierinee. zt brutto
(STOWNIE: vt 00/100), dalej jako ,catkowita wartos¢ przedmiotu umowy
brutto”.

Opfata transakcyjna za swiadczenie poszczegdlnych ustug obejmuje rzeczywisty koszt realizacji
poszczegdlnych rodzajéow swiadczonych ustug, tj. w przypadku:

a) biletow lotniczych krajowych i zagranicznych, w szczegdlnosci: koszt rezerwacji
i wystawienia biletu, w tym wszelkie optaty zwigzane z zastosowanym sposobem optacenia
i zabezpieczenia rezerwacji (np. ptatnosci kartg kredytowa nie beda obcigzaty
Zamawiajgcego - catkowity koszt za wystawienie biletu musi zostac ujety przez Wykonawce
w optacie transakcyjnej), dostawe biletu, oferowanie wariantdw pofaczen, przypominania
o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, zorganizowanie i zabezpieczenie
kompleksowe] realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
lokalnymi i krajow docelowych, koszty powtdrzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, zwrotu
biletu, wymiany biletu, odwotan i reklamacji, odprawy i wszelkie interwencje zwigzane
z obstugg przelotu, koszt transportu samochodowego na trasie lokalizacja Zamawiajgcego
wskazana w zatgczniku nr 1 do umowy — Lotnisko Chopina w Warszawie (w obie strony)
oraz wszystkie inne koszty zwigzane z nalezytym wykonywaniem umowy;

b) biletéw kolejowych krajowych i zagranicznych, w szczegdlnosci: koszt rezerwacji
i wystawienia biletu, w tym wszelkie optaty zwigzane z zastosowanym sposobem optacenia
i zabezpieczenia rezerwacji (np. ptatnosci kartg kredytowg nie beda obcigzaty
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Znak: BDG.741.012.2020
Zamawiajgcego - catkowity koszt za wystawienie biletu musi zostac ujety przez Wykonawce

w optacie transakcyjnej), dostawe biletu, oferowanie wariantdow potaczen, przypominania
o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, zorganizowanie i zabezpieczenie
kompleksowe] realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
lokalnymi i krajow docelowych, koszty powtdrzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, zwrotu
biletu, wymiany biletu, odwotan i reklamacji, odprawy i wszelkie interwencje zwigzane
z obstugg przewozu oraz wszystkie inne koszty zwigzane z nalezytym wykonywaniem
umowy;

c) rezerwacji hotelowych w kraju i za granicg, w szczegdlnosci: koszt rezerwacji i zakupu
miejsca hotelowego, w tym wszelkie optaty zwigzane z zastosowanym sposobem optacenia
i zabezpieczenia rezerwacji (np. ptatnosci kartg kredytowg nie bedg obcigzaty
Zamawiajgcego - catkowity koszt za rezerwacje i zakup miejsca hotelowego musi zostac
ujety przez Wykonawce w optacie transakcyjnej), koszty powtdrzenia i zmiany rezerwacji,
reklamacji, wszelkie dodatkowe opfaty typu kaucje, taksy zabezpieczajace, optaty
klimatyczne i wszelkie inne koszty zwigzane z nalezytym wykonaniem umowy.

W optatach transakcyjnych wskazanych w ust. 1 uwzglednione sg rowniez koszty biura, w tym
w szczegblnosci koszt zatrudnienia dwodch kasjerow biletowych przez caty okres realizacji
umowy, koszt czynszu i optat eksploatacyjnych itp., a takze koszty innych ustug, do wykonania
ktorych Wykonawca jest zobowigzany w zwigzku z wykonaniem przedmiotu umowy.

Wykonawca gwarantuje statg wysokos¢ optat transakcyjnych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
w catym okresie obowigzywania umowy.

Wykonawca nie naliczy dodatkowej optaty transakcyjnej, o ktdrej mowa w ust. 1, za dokonanie
zwrotu niewykorzystanego przez Zamawiajgcego biletu lotniczego lub kolejowego ani
za wystawienie nowego biletu w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego zmiany trasy,
termindéw oraz innych warunkéw rezerwacji potwierdzonej zgodnie z § 3 ust. 15 umowy. Zwrot
za niewykorzystany bilet lub - w przypadku zmiany rezerwacji przez Zamawiajgcego - zwrot
odpowiedniej czesci ceny biletu lub doptata do biletu, dokonywane bedg zgodnie z taryfg
przewoznika i warunkami rezerwacji.

Za potwierdzone w danym dniu roboczym ustugi Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture
VAT zgodng z obowigzujgcymi przepisami. Ustugi zrealizowane w innym dniu niz dzier roboczy
zostang uwzglednione w fakturze wystawionej w najblizszym dniu roboczym.

Kazdorazowo na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca wystawi oddzielng fakture za dany bilet.
Wykonawca wyodrebni w kazdej pozycji dodatkowo na fakturze za:

1) Bilety lotnicze:
a) dane (imie i nazwisko) pasazera;
b) dane (imie i nazwisko) zamawiajacej bilet;
c¢) date wylotu oraz powrotu pasazera;
d) trase biletu;
e) nr biletu lotniczego;
f)  nrwniosku (nr delegacji) z systemu delegacje;
g) nrzlecenia zakupu biletu;
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Znak: BDG.741.012.2020
h) czes$¢, dziat, rozdziat, paragraf;
i)  optate transakcyjng;

2) Bilety kolejowe:
a) dane (imie i nazwisko) pasazera;
b) dane (imie i nazwisko) zamawiajacej bilet;
c¢) date wylotu oraz powrotu pasazera;
d) trase biletu;
e) nr biletu kolejowego;
f)  nrwniosku (nr delegacji) z systemu delegacje;
g) nrzlecenia zakupu biletu;
h) czes¢, dziat, rozdziat, paragraf;
i)  optate transakcyjng;

3) Rezerwacje hotelowe:

a) dane (imie i nazwisko) osoby sktadajgcej zamowienie;

b) dane osoby korzystajgcej z noclegu (imie i nazwisko goscia hotelowego, miejscowos¢,
date pobytu);

c¢) wykaz ustug dodatkowych;

d) nrwniosku (nr delegacji) z systemu delegacje;

e) czes¢, dziat, rozdziat, paragraf;

f) departament;

g) kwota za hotel w PLN;

h) wysokos¢ zastosowanego upustu oraz kwote upustu w PLN;

i)  zastosowany kursu NBP do przeliczenia na PLN;

j)  optate transakcyjng;

Zamawiajgcy bedzie regulowat nalezno$é wynikajacg z faktury przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy zgodny z obowigzujgcymi przepisami wskazany w fakturze w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury korygujgcej, Zamawiajgcy jest uprawniony
do potracenia naleznosci przystugujagcych mu na podstawie faktury korygujacej z kolejnych,
wystawionych faktur.

W przypadku opdznienia w wyptacie wynagrodzenia Wykonawcy od Zamawiajgcego przystuguja
odsetki w wysokosci ustawowej, z zastrzezeniem ust. 13 ponizej.
W przypadku wystawionej przez Wykonawce faktury VAT niezgodnie z obowigzujgcymi

przepisami lub zapisami umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury korygujacej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji prawidtowosci i rzetelnosci wystawionych przez
Wykonawce faktur VAT.
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Znak: BDG.741.012.2020
W przypadku, gdy Zamawiajgcy wykaze w fakturze VAT wystawionej przez Wykonawce

nieprawidtowosci, niezwtocznie powiadomi o tym Wykonawce. Powiadomienie takie wszczyna
procedure reklamacyjna.

Wykonawca w terminie do 14 (stownie: czternastu) dni od powiadomienia przez Zamawiajgcego,
pod rygorem przyjecia, ze uznaje reklamacje za zasadng, zobowigzany jest do odniesienia sie
do wykazanych przez Zamawiajacego nieprawidtowosci.

W przypadku potwierdzenia sie wskazanych przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci
w wyliczeniu wynagrodzenia za $wiadczone ustugi, Wykonawca w ramach procedury
reklamacyjnej przedtozy Zamawiajacemu fakture korygujaca.

W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 17 powyzej, Zamawiajacy bedzie ponadto uprawniony
do 7zadania od Wykonawcy zwrotu udokumentowanych kosztéw poniesionych przez
Zamawiajgcego na dokonanie weryfikacji, prawidtowosci i rzetelnosci wystawionych przez
Wykonawce faktur VAT. Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu tych kosztéw w terminie 14
(stownie: czternastu) dni od doreczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego faktury obcigzajgcej.
Zwrot powinien byé dokonany na konto bankowe Zamawiajgcego, ktérego numer jest zgodny
z obowigzujgcymi przepisami. Za date dokonania zwrotu Strony uznajg dzien, w ktorym srodki
zostang zaksiegowane na rachunku Zamawiajgcego wskazanym w fakturze. Nie wylgcza to
innych uprawnien lub roszczert Zamawiajgcego.

W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego biletéw lub zmiany oferty na tansza, jezeli
nie zostato to uwzglednione w fakturze wystawionej przez Wykonawce na podstawie ust. 7
powyzej, Wykonawca wystawi odpowiednig fakture korygujacy. Kwoty wskazane w takich
fakturach bedg przez Zamawiajgcego potrgcane z naleznoscig wynikajacej z najblizszej faktury
VAT wystawione] przez Wykonawce na podstawie ust. 7 powyzej. O dokonanym potraceniu
Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo informowat Wykonawce.

§ 10. Dopuszczenie os6b do realizacji przedmiotu umowy

Ze wzgledu na obowigzujgce wewnetrzne przepisy Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany
jest do uzyskania akceptacji Zamawiajgcego dla dopuszczenia poszczegdlnych osdb do realizacji
umowy. W tym celu najpdzniej w dniu podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
liste 0séb (imie, nazwisko, numer PESEL) przewidzianych do realizacji umowy (dalej jako , wykaz
0sob”), celem ich weryfikacji przez Zamawiajgcego. Wykonawca oswiadcza, ze w odniesieniu
do takich osdb, w chwili przekazywania ich danych Zamawiajgcemu, nie jest mu wiadome, aby:

a) ktérejkolwiek z tych oséb postawiono zarzuty popetnienia przestepstwa w celu osiggniecia
korzysci majatkowe]j lub takiego przestepstwa, za ktdre moze zosta¢ orzeczony zakaz
zajmowania okreslonego stanowiska, wykonywanie okreslonego zawodu lub prowadzenia
okreslonej dziatalnosci gospodarczej, a orzeczenie takiego zakazu mogtoby mieé znaczenie
dla Zamawiajacego, biorgc pod uwage charakter Zamawiajacego, lub mogtoby mie¢ wptyw
na przebieg wykonywania umowy;

b) w stosunku do ktdrejkolwiek z tych osdéb wszczeto postepowanie dyscyplinarne lub
przedsiewzieto inne podobne procedury.
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Znak: BDG.741.012.2020
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zagwarantowat stabilno$¢ sktadu osobowego

realizujgcego umowe. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania wnioskéw oraz
opiniowania zasadnosci dokonywania zmian w wykazie osob.

W przypadku negatywnej weryfikacji Zamawiajgcy bedzie miat prawo, na kazdym etapie
realizacji umowy, do nie dopuszczenia danej osoby do realizacji jakichkolwiek czynnosci
zwigzanych z wykonaniem umowy i zazgdania zmiany takiej osoby, bez wzgledu na tgczacy taka
osobe z Wykonawcg stosunek prawny. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do przedstawiania
uzasadnienia swojej decyzji. Kazdorazowe wprowadzenie nowej osoby moze odbywac sie tylko
za zgodg Zamawiajacego.

Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, dotyczy rowniez kazdego przypadku kierowania
przez Wykonawce nowej osoby do realizacji umowy. W takiej sytuacji Wykonawca jest
zobowigzany do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni przed planowang
zmiang wykazu osdb, pisemnego zawiadomienia o tym fakcie osdb petnigcych nadzér nad
prawidtowa realizacjg umowy ze strony Zamawiajgcego. Ust. 3 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Kazda osoba skierowana przez Wykonawce do realizacji umowy w charakterze kasjera lotniczego
musi spetnia¢ wymagania stawiane Wykonawcy na etapie postepowania przetargowego (punkt
7.4 SIWZ oraz - w przypadku zadeklarowania wykonywania zamowienia przez osoby spetniajgce
wyzsze wymagania okreslone w kryterium , Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie kasjeréw
lotniczych” (punkt 12.3 SIWZ) i/lub ,, Aspekty spoteczne” (punkt 12.5 SIWZ) — réwniez te warunki,
zgodnie z ofertg Wykonawcy. Spetnianie wymogdéw okreslonych w kryterium ,Aspekty
spoteczne” badane jest na date zawarcia z Wykonawcg umowy o prace z osobg kierowang
do wykonania zaméwienia; w pozostatych przypadkach decyduje data ztozenia Zamawiajgcemu
przez Wykonawce oswiadczenia woli o spetnianiu okres$lonych wymogodéw przez dang osobe.
Dopuszczenie skierowanego przez Wykonawce kasjera lotniczego do realizacji umowy, bez
uszczerbku dla wymogow okresSlonych w ust. 1-4 powyzej, bedzie mogto nastgpi¢ dopiero
po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego spetnienia wszystkich wymagan. Odmowa zatwierdzenia
osoby na tej podstawie wymaga uzasadnienia. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest
w terminie 7 (siedmiu) dni skierowac kolejng osobe do wykonywania obowigzkéw kasjera
lotniczego, w odniesieniu do ktérej powtarza sie opisang procedure. W catym okresie
obowigzywania umowy ilo$¢ kasjeréw lotniczych skierowanych do realizacji umowy nie moze
by¢ mniejsza niz dwdch. W przypadku zastepowania jednej osoby inng, osoba zastepujgca musi
spetniaé wszystkie wymogi, ktére musiata spetnia¢ osoba zastepowana.

Niezaleznie od ust. 1-5 powyzej, jezeli Wykonawca poweZmie wiadomos¢, ze wobec
ktorejkolwiek z oséb skierowanych do realizacji umowy:

a) postawiono zarzuty popetnienia przestepstwa w celu osiggniecia korzysci majatkowej lub
takiego przestepstwa, za ktdre moze zosta¢ orzeczony zakaz zajmowania okreslonego
stanowiska, wykonywanie okreslonego zawodu lub prowadzenia okreslonej dziatalnosci
gospodarczej, a orzeczenie takiego zakazu mogtoby miec¢ znaczenie dla Zamawiajgcego,
biorgc pod uwage charakter Zamawiajgcego, lub mogtoby mie¢ wptyw na przebieg
wykonywania umowy;

b) wszczeto postepowanie dyscyplinarne lub przedsiewzieto inne podobne procedury.
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- Wykonawca w kazdym takim przypadku niezwtocznie zawiadomi na piSmie o tym fakcie

Zamawiajgcego i w odniesieniu do takiej osoby niezwtocznie postgpi zgodnie z zgdaniem
Zamawiajgcego.

11. Sita wyzsza

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowigzarh umownych, jezeli takie
niedotrzymanie bedzie skutkiem dziatania sity wyzszej.

Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas,
ktédremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron.
Za site wyzszg Strony nie uznajg w szczegdlnosci przerwy w dostepie do Internetu lub braku
takiego dostepu, chyba ze jest to wynikiem wystgpienia sity wyzszej.

Sitg wyzszg sg w szczegdlnosci:
1) kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan;
2) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.

Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwioczne, dokonane najpdzniej w ciggu 24
(stownie: dwudziestu czterech) godzin od chwili, w ktorej stato sie mozliwe zawiadomienie
drugiej Strony o wystgpieniu sity wyzszej. W zawiadomieniu nalezy wskazaé¢ na rodzaj sity
wyzszej oraz nasposéb, w jaki wptyneta ona na niemozno$é dotrzymania przez Strone
zobowigzan umownych. Brak takiego zawiadomienia oznacza¢ bedzie, ze sita wyisza nie
skutkowata niemoznoscig dotrzymania przez Strone postanowiern umownych, ze wszystkimi
konsekwencjami dla Strony, ktéra nie dokona zawiadomienia.

Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajgcy podejmg wspdlnie
wszystkie kroki w rozsgdnych granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkéw
oddziatywania sity wyzszej na przedmiot umowy.

Skutek sity wyzszej bedzie stuzyt do zwolnienia znajdujacej sie pod jej dziataniem Strony
ze zobowigzan dotknietych dziataniem danego przypadku sity wyzszej na podstawie niniejszej
umowy, az do usuniecia oddziatywania sity wyzszej.

Jezeli Strony w dobrej wierze nie uzgodnig zaistnienia sity wyzszej, ciezar dowodu zaistnienia sity
wyzszej spoczywa na Stronie powotujgcej sie na jej zaistnienie.

Zawieszenie wykonania obowigzkéw nie bedzie wykraczaé poza zakres oddziatywania sity
wyzszej, ani nie bedzie trwato dtuzej niz oddziatywanie sity wyzsze;.

Postanowienia odnoszace sie do wystgpienia sity wyzszej stosuje sie odpowiednio do wptywu
na realizacje umowy ogtoszonego stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, przy
uwzglednieniu obowigzujgcych w tym zakresie przepisow.

§ 12. Nadz6r nad realizacja umowy

Nadzor nad prawidtowq realizacjg umowy bedg sprawowad:

1) - ze strony Zamawiajacego.
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1) e - ze strony Zamawiajacego.
e-Mmailiciciiiciine tel i, faxX: e, ;

2) e, - ze strony Zamawiajacego
e-maili.creceiecenne 11=] PRSI faX:. e, ;

3) - ze strony Wykonawcy
€-Mailiccenrieeennnns t€L e FAX

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia w piSmie skierowanym do Wykonawcy
dodatkowych oséb do biezgcej wspdtpracy oraz do nadzoru nad prawidtowg realizacjg umowy.

Zmiana osoby wyznaczonej do nadzoru lub biezgcej wspdtpracy wymaga poinformowania
drugiej Strony na pisSmie i nie wymaga sporzadzania aneksu do umowy.

W razie braku takiego powiadomienia oswiadczenia ztozone wobec 0sdb ostatnio wyznaczonych
oraz ztozone drugiej Stronie przez takie osoby sg wazne i wigzgce dla Stron.

§ 13 Podwykonawstwo?

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przekaza¢ praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej umowy na rzecz jakichkolwiek oséb trzecich lub innych podmiotéw
prawa.

W przypadku powierzenia wykonania Umowy osobom trzecim Wykonawca odpowiada
za dziatania tych oséb jak za dziatania wtasne.

Wykonawcy, ktéry w toku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, powotywat sie
na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp na zasoby podwykonawcy lub
podwykonawcdw, przystuguje prawo do zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy lub
podwykonawcéw w trakcie realizacji umowy po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustepach
ponizszych i pod warunkiem przedstawienia, na Zadanie Zamawiajgcego, oswiadczenia,
o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp lub oswiadczenia badZ? dokumentéw
potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy. .

W przypadku zmiany albo rezygnacji, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, w celu wykazania
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktéorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp,
Wykonawca jest obowigzany wykazac, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca

2 Pparagraf o podwykonawstwie (w zakresie ust. 3-8) zostanie wprowadzony do umowy i bedzie miat odpowiednie
zastosowanie w sytuacji, gdy wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, w toku postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego, powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych na zasoby
podwykonawcy lub podwykonawcdéw.
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samodzielnie spetnia te warunki w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania

o udzielenie zamdwienia.

W celu spetnienia powyzszego obowigzku Wykonawca, nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni przed
planowanym dokonaniem zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, o ktdrym mowa w ustepie
poprzedzajgcym, przedtozy Zamawiajgcemu dokumenty wykazujgce spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu, o ktédrych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, okredlonych przez
Zamawiajgcego w SIWZ, z zachowaniem formy dokumentdéw tam okreslonych.

Zamawiajgcy jest zobowigzany oceni¢ dokumenty wykazujgce spetnianie przez podwykonawce
lub Wykonawce samodzielnie warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust.
1 ustawy Pzp w terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu tych
dokumentéw przez Wykonawce. Jezeli w wyniku oceny przedtozonych dokumentéw,
Zamawiajgcy stwierdzi, ze zaproponowany podwykonawca nie spetnia warunkéw, lub
Wykonawca samodzielnie nie spetnia ich w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia, Wykonawca:

a) uprawniony bedzie do realizacji umowy na dotychczasowych warunkach; albo

b) zobowigzany bedzie do zaproponowania innych podwykonawcdéw, ktérzy w ocenie
Zamawiajgcego spetnig warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy Pzp albo, jezeli w ocenie Zamawiajgcego, sam spetnia te warunki w stopniu nie
mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia, do osobistego
wykonania umowy.

W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzku okreslonego w ust. 4 - 6 powyzej

i dokonania zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy bez zachowania procedury okreslonej

powyzej w niniejszym paragrafie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy

w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty powziecia wiadomosci o tej okolicznosci.

W przypadku rozwigzania przez Zamawiajgcego umowy na podstawie ust. 7 powyzej,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci ..........ccce.uu.... % Wartosci
przedmiotu umowy brutto okreslonej w § 9 ust. 2 umowy.

§ 14. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy Wykonawca jest zobowigzany
do wniesienia zabezpieczenia w wysokosci 2 % catkowitej wartosci przedmiotu umowy, o ktoérej
mowa W § 9 ust. 2 UMOWY, tj. ccceeeeverveenieieeeeen, zt (stownie: ....ccoeeeeenenens , 00/100), na caty okres
obowigzywania umowy.

Zabezpieczenie, o ktéorym mowa w wust. 1 powyzej, zostato wniesione w postaci

Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, musi by¢ wniesione w petnej wysokosci,
niezaleznie od formy jego wniesienia, najpdzniej w momencie zawarcia umowy.

Zabezpieczenie stuzy pokryciu wszelkich roszczern Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, w tym kar umownych oraz roszczen odszkodowawczych.
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Znak: BDG.741.012.2020
W przypadku nieutrzymywania zabezpieczenia w wymaganej wysokosci, w terminach i w mysl|

postanowien poprzedzajgcych, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
rownej kwocie wymaganego zgodnie z ust. 1 powyze]j zabezpieczenia za kazdy taki przypadek.

Ustanowienie zabezpieczenia nie ogranicza Zamawiajgcego w dochodzeniu od Wykonawcy
roszczen na zasadach ogdlnych.

Zabezpieczenie zostanie zwolnione przez Zamawiajgcego w terminie 30 (stownie: trzydziestu)
dni po zakonczeniu realizacji umowy i uznaniu przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonana.

§ 15. Kary umowne

Z zastrzezeniem ust. 2-11, w przypadku niewykonania obstugi, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: pieé tysiecy ztotych, 00/100)
za kazdy stwierdzony przypadek. Przez niewykonanie obstugi Strony rozumiejg zaistnienie
okolicznosci powodujacych, ze sSwiadczenie na rzecz Zamawiajgcego nie zostato spetnione,
w szczegblnosci polegajacych na nieprzedstawieniu propozycji rezerwacji w odpowiedzi
na zapytanie Zamawiajgcego, na niepotwierdzeniu rezerwacji zgodnie z § 3 ust. 15 lub
na niewykonaniu ustugi transportu.

W przypadku opdznienia w przedstawieniu propozycji rezerwacji lub opdznienia w dokonaniu
rezerwacji w stosunku do termindw okreslonych w Opisie przedmiotu zamdéwienia, Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 30,00 zt (stownie: trzydziesci ztotych, 00/100) za kazda
rozpoczetg godzine roboczg opdznienia.

W przypadku przedstawienia Zamawiajgcemu propozycji rezerwacji nieuwzgledniajacej
przystugujacych Zamawiajgcemu upustéw, znizek, rabatéw itp., do ktérych uwzglednienia
Wykonawca byt zobowigzany, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
dziesieciokrotnosci wartosci nieuwzglednionego w danym przypadku upustu, znizki, rabatu itp.

W przypadku zawyzenia ceny biletu w stosunku do ceny biletu wygenerowanego z terminala
GDS, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci dwukrotnosci kwoty,
o jaka cena biletu zostata zawyzona, jednak nie mniej niz 3 000,00 zt (stownie: trzy tysigce
ztotych, 00/100) za kazdy taki przypadek.

W przypadku zawyzenia wysokosci naleznej Wykonawcy optaty transakcyjnej w stosunku
do wysokosci tej opfaty wskazanej w ofercie Wykonawcy i nie skorygowania tej optaty
na wezwanie lub z wtasnej inicjatywy przed uptywem terminu ptatnosci, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci dziesieciokrotnosci kwoty, o jakg optata
transakcyjna zostata zawyzona, nie mniej jednak niz w wysokosci 1 500,00 zt (stownie: tysigca
pieciuset ztotych).

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3 000,00 zt (stownie: trzech
tysiecy ztotych, 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek nieposiadania przez Wykonawce
zadeklarowanego w ofercie dodatkowego systemu GDS, jezeli Wykonawcy zostaty z tego tytutu
przyznane dodatkowe punkty w kryterium , System rezerwacyjny (GDS)".

W przypadku niedokonania z winy Wykonawcy rezerwacji wskazanego przez Zamawiajgcego
hotelu w kraju lub za granicg, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
500,00 zt (stownie: pieéset ztotych, 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek.
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Znak: BDG.741.012.2020
W przypadku nie zawarcia, nieodnowienia lub nieposiadania w okresie obowigzywania umowy

polisy, o ktérej mowa w § 5 ust. 3 umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 1% catkowitej wartosci przedmiotu umowy brutto, o ktérej mowa w § 9 ust. 2
umowy za kazdy taki przypadek.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce lub jakgkolwiek osobe dziatajgcg w imieniu lub
na rzecz Wykonawcy przy realizacji umowy zakazu ujawniania informacji, o ktérym mowa w § 8,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2 % catkowitej wartosci
przedmiotu umowy brutto, o ktérej mowa w § 9 ust. 2 umowy, za kazdy taki przypadek.

W przypadku niezastosowania sie do zakazu, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1 % catkowitej wartosci przedmiotu umowy
brutto, o ktérej mowa w § 9 ust. 2 umowy, za kazdy taki przypadek.

Za naruszenie ktdregokolwiek z obowigzkéow, o ktérych mowa w & 20 umowy (klauzule
spoteczne), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 000,00 zt (stownie:
pie¢ tysiecy ztotych, 00/100 ) za kazdy stwierdzony przypadek. Takg samg kare umowng,
za kazdy stwierdzony przypadek, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci kwalifikacji, doswiadczenia, uprawnien, wieku lub statusu osoby skierowanej przez
Wykonawce do realizacji umowy w charakterze kasjera lotniczego z zadeklarowanymi przez
Wykonawce w ofercie, w tym w ramach kryteriow ,Aspekty spoteczne” i/lub ,Kwalifikacje
zawodowe i doswiadczenie kasjeréw lotniczych”, a takie w przypadku nieskierowania
zadeklarowanej osoby do realizacji umowy. Ponowna kara umowna na tej podstawie moze
zosta¢ natozona najwczesniej po uptywie miesigca od natozenia poprzedniej kary, jezeli
Wykonawca nie uzupetni w tym terminie brakéw osobowych lub nie skieruje do realizacji
umowy osoby o odpowiednich kwalifikacjach, doswiadczeniu, uprawnieniach, wieku lub
statusie.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcych mu z tytutu realizacji
umowy naleznosci lub z zabezpieczenia, wedle wyboru Zamawiajgcego.

Jezeli catkowite potracenie nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptacenia kar
umownych w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od otrzymania wezwania do zaptaty
na rachunek wskazany w wezwaniu. Za dzief zaptaty uznaje sie dzien, w ktérym srodki wptynety
na rachunek bankowy Zamawiajgcego.

Kary umowne s3 niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy
w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wiecej niz jedna kara (np. kara za nienalezyte
wykonanie umowy i kara za odstgpienie).

W przypadku zaistnienia opdznienia w wykonaniu umowy, a nastepnie odstgpienia od umowy,
Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania kar umownych zaréwno z tytutu opdznienia jak
i odstgpienia.

Jezeli naliczone kary umowne przekroczg kwote 1 500 000,00 zt (stownie: jeden milion piecset
tysiecy ztotych, 00/100), Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy.
Oswiadczenie Zamawiajgcego o odstgpieniu powinno by¢ ztozone na pismie w terminie 30
(trzydziestu) dni od stwierdzenia tej okolicznosci przez Zamawiajgcego.
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Znak: BDG.741.012.2020
Jezeli szkoda przekracza kwoty z kar umownych przewidzianych umowg Ilub wynika

z okolicznosci, dla ktérych Strony nie zastrzegly kar umownych, Zamawiajagcy ma prawo
dochodzié odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

Zapfata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonywania umowy.

Kary umowne naliczone na podstawie umowy nie mogg przekroczy¢ 10% catkowitej wartosci
przedmiotu umowy brutto, o ktérej mowa w § 9 ust. 2 umowy.

§ 16. Odstgpienie

Strony ustalajg, ze poniewaz zamdwienie ma charakter podzielny, prawo do odstgpienia
przystuguje zaréwno w stosunku do catosci jak i do czesci umowy, réwniez wytgcznie
ze skutkiem na przysztosc.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od powziecia
wiadomosci o tej okolicznosci. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci przedmiotu umowy.

Z zastrzezeniem innych wypadkéw przewidzianych w umowie Ilub przepisach prawa,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy réwniez w przypadku:

a) co najmniej trzykrotnego udokumentowanego stwierdzenia przez Zamawiajgcego,
7e Wykonawca swiadczy obstuge z naruszeniem zasad okreslonych w umowie;

b) korzystania z biura niezgodnie z postanowieniami umowy, witasciwosciami lub
przeznaczeniem biura;

c) nie zawarcia badzZ nieodnowienia polisy, o ktdrej mowa w § 5 ust. 3 umowy;
d) naruszenia przez Wykonawce zakazu, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 umowy;

e) co najmniej dwukrotnego w catym okresie obowigzywania umowy odrzucenia przez
Zamawiajgcego kandydata na nowego kasjera lotniczego z powodu niespetniania warunkéw
okreslonych w punktach 7.4, 12.3i 12.5 SIWZ;

f)  co najmniej trzykrotnego w toku realizacji umowy naruszenia zasad okreslonych w § 20
umowy (Klauzule spoteczne)

—w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia stwierdzenia wystgpienia danej okolicznosci, przy czym
prawo odstgpienia przystuguje Zamawiajgcemu po kazdorazowym stwierdzeniu ktérejs
z powyzszych okolicznosci.

Ponadto, Zamawiajagcy w przypadku stwierdzenia na etapie realizacji umowy, Ze inne
przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy mogg mieé lub majg negatywny wptyw na realizacje
umowy przez Wykonawce lub Zze Wykonawca nie jest w stanie z innych przyczyn prawidtowo
realizowaé¢ umowy, moze — niezaleznie od innych uprawnien - wyznaczy¢ Wykonawcy termin nie
krétszy niz 7 (siedem) dni na usuniecie stanu zagrazajacego prawidtowe]j realizacji umowy
i po jego bezskutecznym uptywie odstgpi¢ od umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni.
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Znak: BDG.741.012.2020
W przypadku, gdy Zamawiajgcy odstgpi od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy

lub gdy Wykonawca odstgpi od umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie, Wykonawca jest
zobowigzanych do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 5% catkowitej wartosci
przedmiotu umowy brutto, o ktérej mowa w § 9 ust. 2 umowy. Nie wytgcza to dochodzenia
przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogdlnych w kwocie przewyiszajacej
zastrzezong w takim przypadku kare umowna.

8§17 . Zmiany umowy

Poza innymi przypadkami wskazanymi w umowie, Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonania
zmian umowy w drodze porozumienia Stron w nastepujgcych okolicznosciach i na nastepujgcych
warunkach:

1) wejscie w zycie zmian w obowigzujgcych przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktore spowodujg konieczno$é zmiany warunkéw Swiadczenia ustug okreslonych niniejsza
umowg — dopuszcza sie zmiane tych postanowienn umowy, na ktére zmiana prawa ma
wptyw,

2) w przypadku zmiany nazwy lub formy prawnej Wykonawcy na skutek przeksztatcen
organizacyjno-prawnych — Strony wprowadzg do umowy odpowiednie zapisy w tym
zakresie;

3) zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie umowy zgodnie z terminem
i na warunkach okreslonych w umowie - dopuszcza sie, o ile bedzie to uzasadnione
okolicznosciami, zmiany termindw umownych i sposobu realizacji przedmiotu umowy, nie
dtuzej jednak niz o czas trwania tych okolicznosci; postanowienie to stosuje sie
odpowiednio do wprowadzeniu stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii.

Zmian umowy, wymagajgcych sporzadzenia aneksu, nie stanowia:

1) zmiana oséb odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu umowy;
2) zmiana danych teleadresowych Stron;

3) zmiana danych rejestrowych Stron.

Wszelkie zmiany umowy, z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, wymagajg porozumienia Stron oraz
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany, o ktdrych mowa w ust. 2
powyzej dla swojej skutecznosci wymagajg powiadomienia drugiej Strony na pismie.

Niezaleznie od ust. 1 i 2 powyzej, Strony zobowigzujg sie dokona¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy (z zachowaniem zasad jego ustalania
okreslonych w Szczegétowym Ogtoszeniu) i/lub stawki za jedng roboczogodzine kazdorazowo
w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepiséw
o minimalnym wynagrodzeniu za prace, w tym wynagrodzenia godzinowego;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
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Znak: BDG.741.012.2020
4) zasad gromadzenia i wysokosSci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych

mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- na zasadach i w sposéb okreslony ponizej, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania umowy przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowg, po dniu wejscia w zycie przepisdéw
zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu umowy,
do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardéw i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie,
a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt
2 - 4, bedzie obejmowac wytacznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu
do ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku
zwejsciem w zycie przepisébw odpowiednio zmieniajagcych wysokos¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace, dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, w zakresie wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne Ilub zdrowotne lub w zakresie zasad odnoszgcych sie
do pracowniczych planéw kapitatowych.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci
wynagrodzen pracownikow S$wiadczgcych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujgcego
minimalnego  wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia
pracownikéw $wiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia zaangazowanym przez Wykonawce osobom s$wiadczagcym ustugi. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci
wynagrodzenia oséb, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi,
w jakim wykonujg one prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku ze zmiang zasad
odnoszacych sie do pracowniczych plandw kapitatowych w zakresie, w jakim zmiany te odnosi¢
sie bedg do osdb swiadczacych ustugi na podstawie umowy. Kwota odpowiadajgca zmianie
kosztu Wykonawcy bedzie odnosic¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia oséb, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg one prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.
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W celu zawarcia stosownego aneksu, kazda ze Stron moze wystgpi¢c do drugiej Strony

z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz
z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastgpita
badZ nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 2 - 4, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé,
w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) pracownikow
Swiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) zaangazowanych przez
Wykonawce oséb swiadczgcych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu
Ubezpieczen  Spotecznych/Kasy  Rolniczego  Ubezpieczenia  Spotecznego/  konto
pracowniczego planu kapitatowego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem
zakresu, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi.

Jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy
do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 14 (czternascie) dni roboczych,
dokumentédw z ktdrych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty
wykonania umowy, w tym pisemnych zestawien wynagrodzen, o ktérych mowa w ust. 12 pkt 1
i2.

W terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktéorym mowa w ust.
11, Strona, ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim
zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktdrg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno
ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust.
11. W takim przypadku ust. 11 - 14 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 10 (dziesieciu) dni roboczych od dnia
zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Zmiany umowy, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej, bedg kazdorazowo wchodzity w zycie z dniem
wejscia w zycie przepiséw, ktorych skutkiem bedzie dokonanie tych zmian, chyba ze przepisy
te stanowi¢ bedg inaczej.

Powyisze nie wyklucza dokonania zmian umowy w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach.
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Znak: BDG.741.012.2020
§ 18. Termin obowigzywania umowy

Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez okres 48 (czterdziesci osiem) miesiecy lub
do wyczerpania kwoty okreslonej w § 9 ust. 2 umowy, w zaleznosci od tego co nastgpi pierwsze,
z zastrzezeniem, 7e rozpoczecie realizacji umowy nastgpi nie wczesniej niz po wygasnieciu
aktualnie zaciggnietych przez Zamawiajgcego zobowigzan. ( obecna umowa zostata zawarta
w dniu 11.09.2017 r. § 17 obowigzujgcej umowy posiada zapis o rozpoczeciu realizacji umowy
nie wczesniej niz w dniu 15.09.2020 r.)

§ 19. Prawo opg;ji
Zamawiajgcy bedzie zamawiat ustugi w zaleznosci od zapotrzebowania.

llosci poszczegdlnych ustug wskazane przez Zamawiajgcego w zatgczniku nr 1 do umowy zostaty
wskazane jedynie szacunkowo i dotyczg catego okresu obowigzywania umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo opcji, tj. prawo do niedokonania rezerwacji w ilosciach
wskazanych w OPZ.

W ramach skorzystania z prawa opcji, Zamawiajgcy bedzie uprawniony w przypadku:

a) biletéw lotniczych krajowych - do niedokonania rezerwacji do 60%
przewidzianej w OPZ ilosci;
b) biletéw lotniczych zagranicznych - do niedokonania rezerwacji do 40%

przewidzianej w OPZ ilosci;

c) biletéow kolejowych krajowych - do niedokonania rezerwacji do 30%
przewidzianej w OPZ ilosci;

d) biletéow kolejowych zagranicznych - do niedokonania rezerwacji do 30%
przewidzianej w OPZ ilosci;

e) miejsc noclegowych w hotelach w kraju - do niedokonania rezerwacji do 40%
przewidzianej w OPZ ilosci;

f) miejsc noclegowych w hotelach za granica - do niedokonania rezerwacji do 50%
przewidzianej w OPZ ilosci;

g) ustugtransportowych - do niewykorzystania do 40%
przewidzianej w OPZ ilosci.

Z tytutu skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, Wykonawcy nie przystuguje prawo
do jakichkolwiek roszczen z tego tytutu, w szczegdlnosci w odniesieniu do wynagrodzenia.

Zamawiajgcy ma takze prawo do zwiekszenia ilosci rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw
lotniczych, biletéw kolejowych, miejsc hotelowych i ustug transportowych pod warunkiem nie
przekroczenia maksymalnej wartosci umowy. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen
z tego tytutu.

§ 20. Klauzule spoteczne

Wykonawca zobowigzuje sie zatrudniaé przez caty okres obowigzywania umowy osoby
wykonujgce na potrzeby realizacji umowy czynnosci okre$lone w ust. 2 ponizej na podstawie
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umow o prace oraz Scisle przestrzega¢ w stosunku do tych osdb przepiséw prawa pracy

i ubezpieczen spotecznych, szczegdlnie norm dotyczacych czasu pracy i obowigzku
odprowadzania sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

Czynnosciami, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej sg czynnosci:

a) wykazane w punkcie |. opisu przedmiotu zamodwienia w zakresie dotyczgcym biletéow
lotniczych i kolejowych na trasach krajowych i zagranicznych;
b) wykonywane w biurze.

Wykonawca najpdzniej w terminie 7 (siedmiu) dni od zawarcia umowy, przedstawi
Zamawiajgcemu kopie umdw o prace zawartych z osobami, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
zanonimizowanych w sposdb zapewniajgcy ochrone danych osobowych wraz z zakresem
obowigzkéw (anonimizacja nie dotyczy imienia i nazwiska pracownika, daty zawarcia umowy
o prace, rodzaju umowy o prace). Jezeli stwierdzenie realizacji przez Wykonawce obowigzkdéw
okreslonych w niniejszym paragrafie nie bedzie mozliwe na podstawie tych dokumentéw,
Zamawiajgcy bedzie mogt zgdaé przedstawienia dokumentéw uzupetniajgcych takich jak
w szczegblnosci dokumenty potwierdzajgce optacanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umoéw o prace wraz z informacjg o liczbie
odprowadzonych sktadek (np. zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS) lub zanonimizowanych
dowoddéw potwierdzajacych zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen.

Wykonawca zobowigzany jest takze do przedtozenia Zamawiajgcemu — w terminie wskazanym
w ust. 3 powyzej dokumentéw poswiadczajgcych posiadanie przez ww. osoby statusu oséb
poszukujgcych pracy i pozostajgcych bez zatrudnienia w dacie zawierania z Wykonawca umowy
o prace oraz pos$wiadczajgce w tej dacie wiek tych osdb do 30 roku zycia lub po ukonczeniu 50
roku zycia, o ile Wykonawca zadeklaruje realizacje umowy przez takie osoby. Dokumentem
takim moze by¢ w szczegdlnosci poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem kopia zgtoszenia ofert
pracy przekazana Powiatowemu Urzedowi Pracy lub odpowiedniemu organowi zajmujgcemu sie
realizacjg zadan z zakresu rynku pracy w kraju pochodzenia wykonawcy lub w kraju, w ktérym
wykonawca ma swojg siedzibe albo poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem kopia dokumentu,
wystawionego przez Powiatowy Urzad Pracy lub wskazany organ, kierujgcego do pracy osoby
bezrobotne badz osoby do 30 roku zycia lub po ukoriczeniu 50 roku zycia posiadajgce status
osoby poszukujacej pracy bez zatrudnienia.

Dokumenty przestawiane przez Wykonawce Zamawiajgcemu na mocy niniejszego paragrafu
sg przedstawiane na koszt Wykonawcy.
§ 21. Postanowienia Koricowe

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa niewaznosc
jakiejkolwiek czesci umowy, pozostaje bez wptywu na wazino$¢ jej pozostatej czesci.
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strony zastgpig takie postanowienia, waznymi
postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

Kazda ze Stron umowy oswiadcza, ze jest prawidtowo umocowana do zawarcia umowy.

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, w szczegolnosci ustawy Pzp oraz ustawy Kodeks cywilny.
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Znak: BDG.741.012.2020
Spory mogace wynikngé na tle stosowania niniejszej umowy, strony bedg staraty sie rozstrzygnac

polubownie, a jesli nie bedzie to moiliwe to poddajg je pod rozstrzygniecie sgdowi
powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

W przypadku zgtoszenia w stosunku do Zamawiajgcego przez osoby trzecie (w tym osoby
skierowane przez Wykonawce do realizacji umowy) jakichkolwiek roszczen z tytutu szkody
poniesionej w zwigzku z realizacja umowy, Wykonawca — na Zadanie Zamawiajgcego
przedstawione na pismie — zobowigzuje sie, niezaleznie od dziatan podjetych w tym zakresie
przez Zamawiajgcego, do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych
zapewniajgcych nalezyta ochrone Zamawiajacego przed takimi roszczeniami. W szczegdlnosci
zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajgcego, lub w przypadku braku takiej mozliwosci,
przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego do wszelkich postepowan (w szczegdlnosci przed sadami
lub wihasciwymi organami) toczgcych sie przeciwko Zamawiajgcemu, a takze zobowigzuje sie
zrekompensowac¢ Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie poniesie on lub jakie bedzie
zobowigzany zaptaci¢ osobie trzeciej w zwigzku z uzasadnionym roszczeniem lub pozwem
sgdowym, chyba Zze podstawg zgtoszonych w stosunku do Zamawiajgcego roszczen bedzie
zdarzenie wywotane wytgcznie przez Zamawiajgcego z winy umysinej.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego,
jeden dla Wykonawcy.

Integralng cze$¢ umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
1) zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamodwienia;

2) zatgcznik nr 2 - Zarzadzenia nr 9 Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej z dnia 21
sierpnia 2019r. w sprawie podrozy stuzbowych w Ministerstwie Spraw Zagranicznych
i w placowkach zagranicznych oraz zarzgdzenie nr 11 Dyrektora Generalnego Stuzby
Zagranicznej z dnia 18 wrzesnia 2019 r. zmieniajgce zarzadzenie w sprawie podrozy
stuzbowych w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i w placéwkach zagranicznych.

3) zatgcznik nr 3 - Wzér umowy powierzenia danych osobowych do przetwarzania;
4) zatacznik nr 4 - Wykaz komérek organizacyjnych Zamawiajacego;
5) zatgcznik nr 5 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego;

6) zatgcznik nr 6 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawce;
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Znak: BDG.741.012.2020
Zatacznik nr 3 do Umowy nr ... z dnia ...

Projekt
UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA

(dalej ,,Umowa”)

zawarta w Warszawie w dniu .......c.cceeueneee 2020 r. pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Ministerstwem Spraw Zagranicznych, Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa,
Nr NIP: 526-21-31-556, Nr Regon: 000177916, reprezentowanym przez ............ (imie i nazwisko DGSZ)

- Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej, w imieniu ktdrego dziata ............ (imie i nazwisko oraz
funkcja wykonujgcego obowiqgzki Administratora w stosunku do danego zbioru danych osobowych)

zwanym dalej ,Zamawiajgcym” lub ,,Administratorem”,

(nazwa, siedziba, KRS, NIP, REGON podmiotu przetwarzajgcego, z ktérym podpisywana jest umowa)
reprezentowana/ym przez:

....................................... (imie i nazwisko, funkcja)

zwanym dalej ,Wykonawcga” lub ,Podmiotem przetwarzajgcym”.

Zamawiajgcy oraz Wykonawca w dalszej czeSci Umowy zwani sg tacznie ,Stronami” lub ,Stronami
Umowy”, a kazdy oddzielnie jako ,Strona” lub ,,Strona Umowy”.

§1.
Oswiadczenia Wstepne

1. Strony niniejszym oswiadczaja, iz:
1) Zamawiajacy jest Administratorem - w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiqgzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1), zwanego w dalszej czesci
umowy ,RODO” - danych osobowych pracownikdw Zamawiajgcego lub oséb nie bedacych
pracownikami Zamawiajgcego wskazanych przez Zamawiajacego o ktérych mowa w § .......
umowy z dnia ... nr ... (nalezy wpisa¢ dane umowy ,gfdwnej”), zwanej dale ,,umowg
gtéwng”;
2) Wykonawca jest Podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO;
3) Umowa stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa
w art. 28 ust. 3 RODO.
2. Administrator danych, zgodnie z art. 28 i 29 RODO, powierza dane osobowe, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 1, i poleca ich przetwarzanie Podmiotowi przetwarzajgcemu oraz osobom dziatajgcym
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z upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego (pracownikom i wspdtpracownikom Podmiotu

przetwarzajgcego), w celu i na zasadach okreslonych w Umowie.
. Powierzone dane mogg by¢ przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy oraz osoby przez niego
upowaznione wytgcznie na zasadach i w celu okreslonym w umowie gtéwnej oraz w Umowie.

. Strony postanawiajg, ze zawarcie Umowy o S$wiadczeniu ustug stanowi udokumentowane
polecenie Administratora, o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 lit a RODO.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzaé¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z umowag gtéwng, Umowgq oraz przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci
przepisami regulujgcymi przetwarzanie i ochrone danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami
RODO.

§2.
Zasady przetwarzania danych osobowych

. Podmiot przetwarzajgcy oraz osoby dziatajgce z upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego, beda
miaty dostep do powierzonych danych osobowych i beda je przetwarzaty wytgcznie w celu w celu
wskazanym w § 1 ust. 3 Umowy.

. Niedozwolone jest przetwarzanie przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych w innym celu
niz wskazany w ust. 1.

. Podmiot przetwarzajagcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy dane zwykte,
w zakresie:

a. Imiona

Nazwisko

Stuzbowy adres poczty elektronicznej

Numery telefondw stuzbowych (stacjonarny i komdrkowy)

Numer paszportu

Data waznosci paszportu

Data urodzenia

Sm 0 o0

Obywatelstwo

. Podmiot przetwarzajacy przetwarzaé¢ moze dane osobowe poprzez:

a. Modyfikacje, w zakresie niezbednym do realizacji umowy gtéwnej,

b. Udostepnianie podmiotom trzecim, z ktérymi stale wspodtpracuje, wylacznie w zakresie
niezbednym do realizacji umowy gtdéwnej, w szczegdlnosci:

— liniom lotniczym, poprzez wprowadzanie danych do ich systeméw w celu zakupu biletéw
lotniczych,

— przewoznikom kolejowym, poprzez wprowadzenie danych do ich systeméw w celu zakupu
biletéw kolejowych,

— sieciom hoteli lub dostawcom miejsc hotelowych w celu rezerwacji miejsc hotelowych,

— podmiotom wykonujgcym krajowy transport drogowy, w celu rezerwacji ustugi transportu
z siedziby MSZ na lotnisko im. F. Chopina i z lotniska im. F. Chopina do siedziby MSZ.
c. Utrwalanie,
d. Przechowywanie.
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. Strony postanawiajg, iz dane osobowe powierzane bedg Podmiotowi przetwarzajgcemu przez

Administratora w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej oraz poprzez
dostep pracownikéw Wykonawcy do dedykowanego systemu Zamawiajgcego w ramach
wewnetrznej sieci Zamawiajgcego i z zachowaniem srodkéw bezpieczenstwa okreslonych przez
Zamawiajgcego w stosowanych przez niego politykach bezpieczenstwa.

. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego, w przypadkach innych niz okreslone
w ust. 4 lit. b, moze nastgpic¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora chyba, ze obowigzek
taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo parnstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§3.
Obowigzki Podmiotu przetwarzajgcego

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO,
z zastrzezeniem art. 30 ust. 5 RODO.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych, zgodnie z poleceniem Administratora, wszystkim osobom (pracownikom,
wspotpracownikom), ktore bedg przetwarzaty powierzone dane w celu okreSlonym w § 2 ust. 1
Umowy. Upowaznienie do przetwarzania przekazanych, w zwigzku z realizacjg umowy gtéwnej,
danych wydawane jest w zwigzku z realizacjg tej umowy gtdwnej i maksymalnie na czas jej
realizacji.

. W celu zapewnienia rozliczalnosci dostepu do powierzonych danych osobowych, Podmiot
przetwarzajagcy zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji o0séb upowaznionych
do przetwarzania danych, ktdra powinna zawierac:

1) imie i nazwisko osoby upowaznionej;

2) date nadania i ustania oraz zakres upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

. Na kazide zadanie Administratora, Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek udostepnié
mu ewidencje, o ktérej mowa w ust. 5.

. Podmiot przetwarzajacy, zgodnie z wymaganiem zawartym w art. 28 ust 3 pkt b RODO,
zobowigzany jest zapewnic¢, aby osoby ktére upowaznit do przetwarzania powierzonych danych
osobowych, zobowigzaty sie do zachowania tych danych oraz sposobdéw ich zabezpieczenia
w tajemnicy, zaréwno w trakcie zatrudnienia badZ trwania innego stosunku prawnego,
w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie

69



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikdw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw
lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg”

Znak: BDG.741.012.2020
wykonywania jej praw, okreslonych w rozdziale 1ll RODO oraz wywigzywania sie z obowigzkdow

okreslonych w art. 33-34 RODO.

9. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 12
RODO, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do bezzwtocznego, jednak nie pdzniej niz w ciggu
24 (stownie: dwudziestu czterech) godzin, przekazania Administratorowi informacji o zaistniatym
zdarzeniu.

10.Informacja, o ktérej mowa w ust. 9, powinna by¢ przekazana w formie pisemnej (dopuszczalne
jest przestanie informacji pocztg elektroniczng) na adres wskazany w § 11 ust. 1 Umowy i powinna
zawierac: czas i miejsce zdarzenia, szczegétowy opis naruszenia ochrony danych osobowych, dane
osoby, ktéra zgtosita naruszenie, ustalenia w sprawie naruszenia dokonane przez Podmiot
przetwarzajacy, dane osdb odpowiedzialnych za zaistniate naruszenie, o ile zostato to ustalone.

11.Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do wspdtpracy z Administratorem w zakresie
wyjasnienia okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych, okreslenia jego skutkow, a takze
prowadzonych dziatan zaradczych majgcych na celu zminimalizowanie negatywnych efektéw
naruszenia.

12.Za czynnosci wykonywane w ramach lub w zwigzku z realizacia Umowy, Podmiotowi
przetwarzajgcemu nie nalezy sie odrebne wynagrodzenie. Z tytutu realizacji Umowy Wykonawcy
nie przystugujg w stosunku do Administratora jakiekolwiek roszczenia, chyba ze szkoda powstanie
z winy umyslnej Administratora; w takim przypadku Administrator odpowiada do wysokosci
szkody rzeczywiste;.

§4.
Przekazywanie Informacji

1. Strony ustalaja, ze podczas realizacji Umowy bedg ze sobg $cisle wspdtpracowac informujgc sie
wzajemnie o wszelkich okolicznosciach majacych lub mogacych mieé wptyw na wykonanie
Umowy.

2. Wymiana informacji w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych bedzie
realizowana przez wyznaczone przez Strony osoby, wskazane w § 11 ust. 2 Umowy.

3. Kazda ze Stron uprawniona jest do zmiany oséb oraz danych kontaktowych, o ktérych mowa
w ust. 2, informujac jednoczesnie drugg Strone Umowy o dokonanych zmianach w terminie 2
(stownie: dwdch) dni roboczych od dokonania zmiany. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, wymaga formy pisemne;j.

§5.
Kontrola przetwarzania danych osobowych

1. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez
Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych
spetniajg postanowienia Umowy.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do wspdtpracy w dobrej wierze z Administratorem
w celu umozliwienia przeprowadzenia kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych
osobowych, w szczegélnosci niezwtocznego przekazania na Zgdanie Administratora wszelkich
informacji i dokumentéw, dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w tym sposobdw
realizacji obowigzkéw zabezpieczenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO,
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a takze wszelkich informacji niezbednych Administratorowi do wykazania spetnienia obowigzkéw

okreslonych w art. 28 RODO.

. Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1 moze by¢ przeprowadzona przez Administratora danych:

1) w przypadku stwierdzenia zdarzen, o ktdrych mowa w § 3 ust. 9 Umowy oraz w przypadku
kontroli przetwarzania danych prowadzanej przez organ nadzorczy, o ktéorym mowa w art. 4
pkt 21 RODO, u Administratora — w kazdym czasie bez wczesniejszego uprzedzenia,
z jednoczesnym zgtoszeniem zamiaru przeprowadzenia kontroli;

2) w pozostatych przypadkach, po uprzednim powiadomieniu Podmiotu przetwarzajgcego
0 zamiarze przeprowadzenia takiej kontroli, zgtoszonym przynajmniej na 24 (dwadziescia
cztery) godziny przed planowanym terminem kontroli.

. Zgtoszenie zamiaru przeprowadzenia kontroli powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej
i obejmowaé wskazanie z imienia oraz nazwiska osdéb wykonujgcych kontrole w imieniu
Administratora. Administrator zobowigzany jest do dotgczenia do powiadomienia, o ktorym
mowa powyzej, oswiadczen oséb, ktore majg przeprowadzié¢ kontrole, o zachowaniu poufnosci
informacji dotyczacych Podmiotu przetwarzajacego, uzyskanych w zwigzku z przeprowadzang
kontrolg. Kazdorazowa kontrola powinna by¢ przeprowadzana w sposéb nie zaktdcajacy
dziatalnosci Podmiotu przetwarzajgcego, w godzinach jego pracy oraz w obecnosci
upowaznionych przez niego przedstawicieli.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli

w terminie wskazanym przez Administratora.

§6.
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢é dane osobowe objete Umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom, jedynie w celu wykonania umowy gtéwnej i po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

. Podwykonawca, o ktéorym mowa w ust. 1 winien spetniaé¢ te same gwarancje i obowigzki jakie
zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w Umowie.

. Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie wywigzanie
sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

. W przypadku dalszego powierzenia danych przez Podmiot przetwarzajacy podwykonawcom
zastosowanie ma art. 28 RODO.

§7.
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

. Podmiot przetwarzajagcy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode powstata u Administratora,
podmiotéw lub osdb trzecich, na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Podmiot przetwarzajacy lub podwykonawce, a w szczegdlnosci szkode powstatg w wyniku
przetwarzania powierzonych danych osobowych z naruszeniem przepiséw prawa.

. Strony postanawiajg, iz w przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, a w szczegdlnosci osoba
fizyczna, ktorej dane osobowe zostaty powierzone do przetwarzania Podmiotowi
przetwarzajgcemu na podstawie Umowy, wystgpita wobec Administratora z jakimikolwiek
roszczeniami, zwigzanymi z przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy lub
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jego podwykonawce, Administrator poinformuje Podmiot przetwarzajacy o takich roszczeniach,

a ten podejmie wszelkie dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie wszelkie koszty

ztym zwigzane. W szczegdélnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko Administratorowi

powddztwa z tytutu naruszenia przepisoiw RODO w zwigzku z przetwarzaniem przez Podmiot
przetwarzajagcy lub jego podwykonawce powierzonych danych osobowych lub naruszenia
jakichkolwiek praw podmiotédw trzecich, w szczegdlnosci ddébr osobistych oséb fizycznych,

Podmiot przetwarzajgcy przystgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie

braku takiej mozliwosci zgtosi interwencje uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie

koszty i odszkodowania zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej, w tym racjonalne koszty obstugi
prawnej oraz koszty ewentualnych odszkodowan (zados$éuczynienia) poniesione przez

Administratora.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o:

1) jakimkolwiek postepowaniu administracyjnym lub sgdowym, dotyczagcym przetwarzania przez
Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych;

2) tresci decyzji administracyjnej, orzeczenia lub protokotu z kontroli prowadzonej przez organ
nadzorczy, dotyczacej przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajgcego;

3) wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy, w szczegélnosci
prowadzonych przez organ nadzorczy, o ktérym mowa w art. 4 pkt 21 RODO

- chyba ze przekazanie danej informacji bedzie zabronione przez bezwzglednie obowigzujacy
przepis prawa. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora danych.

§8.
Okres Obowigzywania Umowy

. Umowa zawarta zostaje na czas wykonywania umowy gtéwnej.

2. Administrator danych moze rozwigza¢é Umowe oraz umowe giéwng, ze skutkiem

natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:

1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
W wyzhaczonym terminie;

2) razgco narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci okreslone w art. 83
ust.4,5i6 RODO;

3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.

§09.
Zasady zachowania poufnosci

. Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych
powierzonych przez Administratora, a takze wszelkich informacji, materiatéw i dokumentéw
otrzymanych od Administratora i od wspdtpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych
w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej.
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. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy

danych, o ktérych mowa w ust. 1, nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy oraz umowy gtéwnej, chyba
ze koniecznos$¢ ich ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 10.
Zwrot/Usuniecie Danych Osobowych

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest na kazde zgdanie Administratora do natychmiastowego
zwrotu lub usuniecia (wedle wyboru Administratora) okreslonych danych osobowych, danej osoby
fizycznej, utrwalonych w formie papierowej lub elektroniczne;j.

. W przypadku wygasniecia Umowy z powodu uptywu okresu na jaki zostata zawarta, lub
rozwigzania umowy na podstawie § 8 ust. 2 Umowy albo w wyniku zaistnienia przestanek do jej
rozwigzania wynikajgcych z umowy gtéwnej, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zgodnie
z zgdaniem Administratora do:

1) zwrotu Administratorowi wszelkich danych osobowych, powierzonych do przetwarzania
Podmiotowi przetwarzajagcemu na podstawie Umowy, lub trwatego usuniecia danych oraz
wszelkich ich istniejgcych kopii, zapisanych w formie papierowej oraz elektronicznej
z nalezagcych do niego nosnikéw informacji - wedtug wyboru Administratora, chyba ze
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych
przez okres dtuzszy; w takim przypadku Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest
do przechowywania tych danych co najwyzej przez okres wskazany we wtasciwych przepisach
oraz obowigzany jest do ich zabezpieczenia przed dostepem o0sdb nieuprawnionych.

2) podpisania przez upowaznionych przedstawicieli Podmiotu przetwarzajgcego oswiadczenia
o nieposiadaniu w zadnej formie danych osobowych powierzonych przez Administratora.

. Zwrot danych, materiatéw, dokumentéw oraz danych osobowych powierzonych Podmiotowi
przetwarzajgcemu nastgpi w sposéb odpowiedni ze wzgledu na nosniki, na ktérych utrwalono
dane osobowe.

. Strony postanawiajg, iz Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany bedzie do zwrotu/usuniecia danych
osobowych zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu Umowy, w terminie uzgodnionym
przez Strony, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 (stownie: siedmiu) dni od daty zakoriczenia umowy
gtéwnej albo Umowy, w ramach ktérej powierzone zostaty dane.

. Przez usuniecie danych osobowych, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie Umowy rozumieé
nalezy zniszczenie tych danych osobowych lub taka ich modyfikacje, ktéra trwale nie pozwoli
na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.

. Kazdorazowo zwrot lub usuniecie danych osobowych potwierdzone zostanie protokotem
podpisanym przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron Umowy.

§11.
Postanowienia Koncowe

. Doreczenia wszelkich oswiadczen zwigzanych z realizacjag Umowy dokonywane bedzie na adres
Podmiotu przetwarzajgcego wskazany w umowie gtdwnej, a w odniesieniu do Administratora
na adres:
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikdw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw
lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg”

Znak: BDG.741.012.2020
Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa
Dyrektor Biura Administracji
Fax: 0 22 628 33 63, adres email: magdalena.muda@msz.gov.pl
2. Osoby wskazane przez Strony do wymiany informacji, o ktérych mowa w § 4 Umowy:
ze strony Administratora:
imie i nazwisko Daniel Szczesny
adres e-mail iod@msz.gov.pl
telefon stuzbowy 0 22 523 88 96
ze strony Podmiotu przetwarzajacego:

imie i NAZWISKO ....cccevveeeie e,
adres e-Mail ...oevvveeeinnee s
telefon stuZbowy .......cooveveieecceee.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania zasad okresSlonych w umowie gtdwnej,
z zastrzezeniem § 4 ust. 3 Umowy.

4. Umowa zostata zawarta w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron
Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie postanowienia umowy giéwnej oraz
odpowiednie przepisy RODO i prawa polskiego o ochronie danych osobowych oraz przepisy
Kodeksu cywilnego.

6. Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z Umowy bedzie sgd wtasciwy dla
siedziby Administratora.

Administrator: Podmiot przetwarzajacy:
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikdw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw
lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg”

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres)

nr NIP/KRS

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY

Znak: BDG.741.012.2020
Zatacznik nr 3 do SIWZ

Odpowiadajac na ogloszenie o przetargu nieograniczonym pt. ,Kompleksowa obstuga podréiy

stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikéw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw

lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granica”, znak sprawy

BDG.741.012.2020, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkow

Zamoéwienia dla tego przetargu, sktadam niniejszg oferte.

1. Oferta cenowa:

Cena oferty Wynosi: ....cccceeveeveeecevierieeeenn 2 (STOWNIE: o zt).

Cena oferty nie obejmuje cen biletéw oraz miejsc noclegowych. Na cene oferty skfada sie suma

optat transakcyjnych za poszczegdlne ustugi pomnozonych przez liczbe zamawianych ustug,

zgodnie z ponizszg kalkulacja:

Ustuga Cena
Ustugi wskazane ponizej w kolumnie jednostkowa
B nalezy rozumie¢ jako ustugi o Liczba ustug brutto
zakresie wskazanym w ,,Opisie _ - Wartos¢ brutto
Lp. Przedmiotu Zaméwienia” opfat
stanowigcym Zatacznik nr 1 do SIWZ liczba optat optata transakeyjnych
i w ,Istotnych postanowieniach transakcyjnych transakcyjna
umowy” stanowiacych Zatacznik nr 2 liczona od jednej
do SIWZ. ustugi
A B C D E=CxD
1 rezerwacja biletu lotniczego | 100 biletow
krajowego | e, 2 S RO zt
2 rezerwacja  biletu lotniczego | 15 000 biletéw
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2.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikdw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw
lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg”

Znak: BDG.741.012.2020

zagranicznego | e 2 S RO zt
3 rezerwacja biletu kolejowego | 2 000 biletéw
krajowego | 4 zt
4 rezerwacja biletu kolejowego | 400 biletow
zagranicznego | 2| zt
5 rezerwacja hotelu w kraju 2000
rezerwacji | s 2| e zt
6 rezerwacja hotelu za granica 4 500
rezerwacji | oo, P4 S zt
tACZNA CENA OFERTY, tj. tgczna wartos¢ brutto wszystkich optat transakcyjnych | ..ovevveeveeevecrecrnnes
zt
Oferta upustu od ceny katalogowej pobytu w hotelu w kraju i za granica.
Upust Wynosi: ....cceeeereernnns Bz (3 (1777 o L= OSSP procent).

Oferta kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia kasjeréw lotniczych wyznaczonych do realizacji

zamowienia zostata przedstawiona w Zatgczniku do Formularza oferty.

Oswiadczam, ze: *:

O

zatrudnie do realizacji zamdéwienia w petnym wymiarze czasu pracy 2 osoby do 30 roku zycia,
posiadajgce status osoby poszukujgcej pracy i pozostajgce bez zatrudnienia;

zatrudnie do realizacji zamdwienia w petnym wymiarze czasu pracy 2 osoby po ukonczeniu
50 roku zycia, posiadajgce status osoby poszukujgcej pracy i pozostajgce bez zatrudnienia;
zatrudnie do realizacji zamdwienia w petnym wymiarze czasu pracy 1 osobe do 30 roku zycia,
posiadajgcy status osoby poszukujacej pracy i pozostajgcg bez zatrudnienia i 1 osobe
po ukoniczeniu 50 roku zycia, posiadajgcy status osoby poszukujacej pracy i pozostajacag bez
zatrudnienia;

zatrudnie do realizacji zamdwienia w petnym wymiarze czasu pracy 1 osobe do 30 roku zycia
lub po ukonczeniu 50 roku zycia, posiadajgcy status osoby poszukujacg pracy i pozostajgca
bez zatrudnienia;

zatrudnie do realizacji zamdwienia w petnym wymiarze czasu pracy 1 osobe po ukoriczeniu
50 roku zycia, posiadajgcg status osoby poszukujgcg pracy i pozostajgcg bez zatrudnienia;

nie zatrudnie do realizacji zamoéwienia zadnej osoby do 30 roku zycia lub po ukoriczeniu 50
roku zycia, posiadajgcych status osoby poszukujgcej pracy i pozostajgcej bez zatrudnienia

* Niepotrzebne skresli¢

Uwaga: W przypadku, kiedy wykonawca nie zaznaczy zadnego z punktéw lub zaznaczy wiecej niz

jeden punkt zamawiajacy przyjmie, ze wykonawca do realizacji zamdwienia nie zatrudni osdb

do 30 roku zycia lub po ukoriczeniu 50 roku zycia, posiadajgcych status osoby poszukujgcej pracy

i pozostajgcych bez zatrudnienia, a w kryterium oceny , Aspekty spoteczne” oferta wykonawcy

otrzyma 0 punktow.

Oswiadczam, ze dysponuje ....* system/ami rezerwacyjnym/-mi (GDS).

Nazwa systemu rezerwacyjnego GDS NI L: ...t e e e
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikdw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw
lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg”

Znak: BDG.741.012.2020
Nazwa systemu rezerwacyjnego GDS NI 2: ...ttt e e e

*Uwaga: Nalezy wskazaé liczbe systeméw rezerwacyjnych (GDS) oraz podac ich nazwe.

W przypadku, kiedy wykonawca nie wskaze liczby oraz nazwy, zamawiajgcy przyjmie,
ze wykonawca dysponuje 1 systemem rezerwacyjnym (zgodnie z SIWZ), a w_kryterium oceny
LSystem rezerwacyjny GDS” oferta wykonawcy otrzyma 0 punktéw. Jesli Wykonawca nie wskaze
liczby systemoéw rezerwacyjnych (GDS), a wskaze nazwe systemu/dw rezerwacyjnych (GDS)
zamawiajgcy przyjmie ze Wykonawca dysponuje podanym/i systemem/ami_rezerwacyjnym/i
i na tej podstawie zostang przyznane punkty w przedmiotowym kryterium.

Oswiadczam, ze cena oferty obejmuje peten zakres zamodwienia okreslony w Zatgczniku nr 1
i Zatgczniku nr 2 do SIWZ, jak réwniez wszystkie koszty towarzyszgce wykonaniu zamdwienia,
w tym podatek VAT.

Oswiadczam, ze ustugi Swiadczone przez nas w trakcie realizacji zamodwienia bedg spetniaty
standardy IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy
biletéw lotniczych.

Oswiadczam, ze zapoznalismy sie ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamdwienia i nie wnosimy
do niej zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

Oswiadczam, ze jesteSmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 90 dni, ktdrego bieg rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Oswiadczam, ze w przypadku przyznania nam zamdwienia, zobowigzuje sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z informacjami zawartymi w pkt 19.3 SIWZ, bedacymi realizacja
obowigzku informacyjnego okreslonego w art. 13 RODO, dotyczacymi przetwarzania moich
danych osobowych przez Zamawiajgcego, a takze znane sq mi wszystkie przystugujgce mi prawa,
o ktérych mowa w art. 15-16 oraz 18 RODO.

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i/lub art. 14 RODO
wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem
w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.
(W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art.
13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO Wykonawca usuwa tre$¢ oswiadczenia z niniejszego ustepu
przez jego wykreslenie).

Oferta wraz z zatacznikami zostata ztozona na .......... stronach.

Niniejszym informujemy, iz informacje sktadajgce sie na oferte, zawarte w zatgczniku nr ....
do oferty stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogg by¢ ogdlnie udostepnione.

Oswiadczamy, ze nie zamierzamy powierzy¢ wykonania czes$ci zamowienia podwykonawcom*/
zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacych czes$ci zamowienia podwykonawcom*
w czesciach:

/nazwa czesci/ /nazwa (firma) podwykonawcy/

/nazwa czesci/ /nazwa (firma) podwykonawcy/
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikdw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw
lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg”

Znak: BDG.741.012.2020
16. Kategoria przedsiebiorstwa Wykonawcy**:

(wpisa¢: mikro, mate lub $rednie przedsiebiorstwo)

17. Numer rachunku bankowego, na ktdry zostanie zwrdcone wadium wptacone w pienigdzu:

Tel e ———— eMaAIl: coiiiiiiiii i ———

Osoba uprawniona do kontaktéw z Zamawiajgcym:

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/

* niepotrzebne skresli¢

** Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej z dnia 6.05.2003 r. dot. definicji mikroprzedsiebiorstw, matych i $rednich przedsiebiorstw
(Dz. Urz. UE L 124 7 20.05.2003, str. 36):

= mikroprzedsiebiorstwo — to przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 10 oséb i ktdrego roczny obrét lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 2 min. EUR;

= mate przedsiebiorstwo — to przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 50 osdb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 10 min. EUR;

= $rednie przedsigbiorstwa — to przedsiebiorstwa, ktére nie s3 mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktére
zatrudniajg mniej niz 250 0s6b i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 min. EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43
min. EUR.
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikdw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw

lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg”

Znak: BDG.741.012.2020
Zatacznik do Formularza oferty

Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie kasjerow lotniczych

Opis kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia.
Imie i nazwisko Nalezy podac co najmniej nastepujqce informacje:

kasjera lotniczego a) nazwa systemu rezerwacyjnego (GDS) oraz okres doswiadczenia w rezerwacji
i wystawianiu biletéw lotniczych w podanym systemie w formule ,od dd/mm/rrrr
do dd/mm/rrrr”.

b) nazwy i dane teleadresowe podmiotu/podmiotéw, w  ktérych osoba
pracowata/pracuje na stanowisku kasjera lotniczego.

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikdw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw
lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg”

Znak: BDG.741.012.2020
Zatacznik nr 4 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do grupy kapitatowej, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien publicznych
(tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843)

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pt. ,,Kompleksowa obstuga
podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikow MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu
biletow lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granic3” — znak
sprawy BDG.741.012.2020, oswiadczam, ze reprezentowany przeze mnie Wykonawca:

O nie nalezy do grupy kapitatowej®* w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 369 z pdin. zm.)
z Wykonawcami, ktorzy ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie
zamowienia *

O nalezy do grupy kapitatowej* w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentdéw (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 369 z pdin. zm.)* z nw.
Wykonawcami®, ktérzy zfozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie
zamowienia:

(nalezy podac nazwe (firme) podmiotu i siedzibe)

(nalezy podac nazwe (firme) podmiotu i siedzibe)

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/

* wtasciwe zaznaczy¢ znakiem X

3 Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r.
poz. 369 z pdin. zm.) przez grupe kapitatowg rozumie sie wszystkich przedsiebiorcow, ktéry sg kontrolowani w sposéb
bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym réowniez tego przedsiebiorce.

4w,

5 Wraz ze ztozeniem os$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej z Wykonawca/ami, ktéry/zy ztozyt/li
odrebng/e oferte/y, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z ww. Wykonawca/ami nie prowadza
do zaktécenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamodwienia.
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikdw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw
lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg”

Znak: BDG.741.012.2020
Zatacznik nr 5 do SIWZ

Petnomocnictwo

w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego pt. ,Kompleksowa obstuga podrozy
stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikéw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw
lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg” — znak sprawy
BDG.741.012.2020

p 2R [T A o - PSSR

ZArEJESTIOWANY PIZEZ vevevieeieieeeeieeeetreeesteeesstteessaeessteeassseeasasasssesesssseassssesanseesassaseessansessasesssseenssees
[oToTe I U] 0 g 1= o =T o o TR UUUUPR

FEPIEZENTOWANY PIZEZ: uveeiveerreeireeereetresteeestessreasteessseesssessseasssssssesssssssasessessssesssesssesesssesssesssesssesans

(nazwa i numer dokumentu: dowodu osobistego, paszportu)

do wystepowania w imieniu Wykonawcy w postepowaniu, w tym:
1. podpisaniai ztozenia w imieniu Wykonawcy oferty wraz z zatgcznikami*

2. sktadania w imieniu Wykonawcy wszelkich oswiadczen woli i wiedzy oraz dokonywania czynnosci
przewidzianych przepisami prawa takich jak poswiadczanie kopii dokumentéw za zgodnosc
z oryginatem, zadawania pytan, sktadania wyjasnien itp.*

3. zawarcia Umowy w wyniku udzielenia zamoéwienia*

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/

* niepotrzebne skresli¢
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikdw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw
lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg”

Znak: BDG.741.012.2020
Zatacznik nr 6 do SIWZ

Jednolity Europejski Dokument Zamdwienia
(zataczony w oddzielnym pliku)
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(nazwa i adres Wykonawcy)

Wykaz ustug

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia

»Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikéw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granica”

Znak: BDG.741.012.2020
Zatacznik nr 7 do SIWZ

Sktadajac oferte w postepowaniu na , Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikéw MSZ w zakresie rezerwacji
i wykupu biletéw lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granic3” — znak sprawy BDG.741.012.2020 oswiadczam,
ze posiadamy nastepujacg wiedze i doswiadczenie:

Wartos¢ wykonanych ustug

Data wykonania ustug

Podmioty, na rzecz

Lp Przedmiot wykonanych ustug Poczatek (dd/mm/rr) — ktérych ustugi zostaty
brutto (w PLN) 5
Koniec (dd/mm/rr) wykonane
gl > -3- -4- -5-

Nalezy wykazad, ze wykonawcy w ciggu ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
wykonali, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonujq nalezycie nie mniej niz:
1) dwie odrebne ustugi polegajgce (kazda) na obstudze jednego podmiotu w zakresie rezerwacji i zakupu biletow lotniczych i kolejowych na trasach krajowych

i zagranicznych, o wartosci minimum 1.200 000,00 zt brutto kazda,

2) dwie odrebne ustugi polegajgce (kazda) na obstudze jednego podmiotu w zakresie rezerwacji i zakupu ustug hotelowych w kraju i za granicq, o wartosci minimum
200 000,00 zt brutto kazda.
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia
»Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikéw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granica”

Znak: BDG.741.012.2020

* W przypadku ustug w trakcie realizacji poda¢ wartos¢ zrealizowang na dzien sktadania ofert.
Do wykazu nalezy zatgczy¢ dowody okreslajgce czy ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Dowodami, o ktérych mowa sa:

referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane.

W przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych, referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

oswiadczenie Wykonawcy, jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentdow, o ktdrych mowa powyze;j.

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/
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(nazwa i adres Wykonawcy)

Wykaz oséb

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia
»Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikéw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granica”

Znak: BDG.741.012.2020

Zatacznik nr 8 do SIWZ

Sktadajac oferte w postepowaniu na , Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikéw MSZ w zakresie rezerwacji
i wykupu biletéow lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i zagranic3” - znak sprawy BDG.741.012.2020 oswiadczam,
ze do realizacji zadania skierujemy nastepujgce osoby:

Imie

i nazwisko

KWALIFIKACJE ZAWODOWE | DOSWIADCZENIE*
Wymagane, zgodnie z pkt 7.4 SIWZ:
dysponowanie zespotem dwdch kasjerow lotniczych, ktorych Wykonawca skieruje do realizacji
zamowienia, z ktorych kazdy posiada co najmniej 2—letnie doswiadczenie w rezerwacji
i wystawianiu biletow lotniczych w co najmniej jednym systemie rezerwacyjnym (GDS) sposrod
takich jak: Amadeus, Galileo, Worldspan i Sabre oraz kwalifikacje kasjera lotniczego,
potwierdzone dokumentem o ukoriczeniu stacjonarnego szkolenia z zakresu programu
rezerwacyjnego, ktory dany kasjer wskazat w opisie doswiadczenia.
Nalezy wskazac co najmniej nastepujgce informacje:
a) nazwa systemu rezerwacyjnego (GDS) oraz liczba lat doswiadczenia w rezerwacji i wystawianiu biletow
lotniczych w podanym systemie, w formule ,,od dd/mm/rrrr do dd/mm/rrrr”. W przypadku niepetnych
lat, okres doswiadczenia nalezy wyrazi¢ w miesigcach;

b) nazwy i dane teleadresowe podmiotu/podmiotéw, w ktérych osoba pracowata/pracuje na stanowisku
kasjera lotniczego;

c) informacje o ukoriczeniu szkolenia z podaniem: nazwy systemu rezerwacyjnego, ktérego dotyczyto
szkolenie i nazwy podmiotu wystawiajgcego dokument potwierdzajgcy udziat w szkoleniu.

Informacja o podstawie do dysponowania
wskazang osobg

Dysponuje

na podstawie (np.
umowy o prace,
umowy zlecenia itp.)

Bede dysponowat

na podstawie

(np. umowy
przedwstepnej)

Kasjer lotniczy nr 1
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia

»Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikéw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granica”

Znak: BDG.741.012.2020

Kasjer lotniczy nr 2

* Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zwrécenia sie do podmiotéw, w ktdrych pracowali kasjerzy lotniczy o weryfikacje informacji podanych w Wykazie.

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/
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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikdw MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu biletéw
lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg”

Znak: BDG.741.012.2020
Zatacznik nr 9 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na , Kompleksowa obstuga
podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych pracownikow MSZ w zakresie rezerwacji i wykupu
biletéw lotniczych, kolejowych, rezerwacja i zakup ustug hotelowych w kraju i za granicg” - znak
sprawy BDG.741.012.2020 oswiadczam, ze:

1. W stosunku do reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy nie wydano prawomocnego
wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw,
optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — zatgczam dokumenty potwierdzajgce
dokonanie ptatnosci tych naleznosci, wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub
zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci,

2. W stosunku do reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy nie orzeczono tytutem srodka

zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamdwienia publiczne,

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI

Oswiadczam, 7e wszystkie informacje podane w powyzszym oswiadczeniu sg aktualne i zgodne
zprawdg oraz zostaly przedstawione z petng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w bfad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), dnia ....ccceeeeeeennenn I

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/
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