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INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

. Zamawiajacym jest Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych

i Administracji, zwany dalej .Zamawiajgcym™.

Siedziba: ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa.

NIP: 526-10-42-106; REGON: 011320130;

Strona internetowa: http://www.gov.pl/web/zermswia;

Adres e-mail: zamowienia@zer.mswia.gov.pl.

Godziny pracy Zamawiajacego: od poniedziatku do pigtku: 07:00 — 15:00.

Telefony kontaktowe: 47/725-60-64, 47/725-60-65.

Zamawiajacy informuje, iz nie jest czynnym platnikiem podatku od towardéw i ustug (VAT).
SPOSOB KONTAKTU NA ETAPIE PROWADZENIA POSTEPOWANIA

Pytania w sprawach zwigzanych z Zapytaniem ofertowym nalezy kierowa¢ na adres

e-mail: zamowienia@zer.mswia.gov.pl.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiotem zaméwienia jest: zakup ustugi hostingu poczty e-mail Zamawiajacego na zasobach

wiasnych Wykonawey. w tym przeniesienie zasobow poczty e-mail Zamawiajacego oraz stref
DNS utrzymujgcymi strong www.zer.mswia.gov.pl.

Szczegdlowy opis oraz sposob realizacji zamdwienia zawiera Opis przedmiotu zamowienia
(OPZ), stanowiacy Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

. Szezegolowe informacje dotyczgce przedmiotu zaméwienia, w tym wymagania i warunki

realizacji zamowienia okresla Wzor umowy, stanowiacy Zalgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego.
Kod ze Wspblnego Slownika Zamowien CPV: 72415000-2 — ustugi hostingowe dla stron
WWW, 72412000-1 — dostawey ustug poczty elektronicznej.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wykonawca $wiadezy¢ bedzie przedmiot zamdwienia od dnia zawarcia Umowy z zastrzezeniem
pkt 4.2.i4.3. Zapytania ofertowego.

. Wykonawca wykona prace wdrozeniowe w terminie do dnia 31.12.2024 r.
. Wykonawca $wiadezy¢ bedzie ustuge hostingu poczty elektronicznej (e-mail) wraz

z utrzymaniem stref DNS przez okres 36 miesigey poczawszy od dnia protokolarnego odbioru
prac wdrozeniowych, o ktorych mowa w pkt 4.2. Zapytania ofertowego. jednak nie wezesniej niz
od 01.01.2025 r.

Do potwierdzenia instalacji i rozpoczecia realizacji ustug hostingu poczty elektronicznej (e-mail)
niezbedne jest podpisanie przez Zamawiajgcego oraz Wykonawcg bez zastrzezef, Protokotu
odbioru prac wdrozeniowych, ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 3 do Wzoru umowy,
stanowigcego Zalgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

Szczegdtowe zagadnienia dotyczace terminu wykonania umowy uregulowane sa we Wzorze
umowy, stanowigcym Zalgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

WARUNKI FINANSOWANIA I PEATNOSCI

Szczegélowe informacje dotyczace warunkow finansowania i platnosci zostaly opisane

we Wzorze umowy, stanowiacym Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.
SPOSOB OBLICZENIA CENY

. W Formularzu oferty, stanowigcym Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego, nalezy podaé ceng

netto (bez podatku VAT), do ktérej, na potrzeby oceny ofert, nalezy doda¢ kwotg podatku VAT
obliczong wedlug whasciwej stawki, ktorych suma stanowi¢ bedzie ceng brutto (z podatkiem
VAT) za realizacj¢ przedmiotu zamowienia.

Wykonawca podaje ceny jednostkowe za realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia w Tabeli nr 1
Formularza oferty.

Ceny netto i brutto podane w ofercie, w tym ceny jednostkowe, obejmuja wszelkie koszty
zwiazane z realizacja Umowy, w tym koszty instalacji, koszty dzierzawy urzgdzen niezbednych
do realizacji ustug objetych przedmiotem zaméwienia, koszty migracji: kont pocztowych, poczty
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uzytkownikow, aliasow, a takze koszty: hostingu  poczty elektronicznej  (e-mail),
oprogramowania, wsparcia uzytkownikow w zakresie obstugi (w tym konsultacji i instruktazu dla
administratorow), migracji stref DNS, napraw, konserwacji oraz wszelkie koszty obstugi Systemu
przez Wykonaweg takze wszelkie nalezne cla i podatki.
6.4. Ceny w ofercie powinny by¢ wyrazone w zlotych polskich (PLN). Wykonawca zobowigzany jest
poda¢ wszystkie ceny, w tym ceny w Tabeli nr 1 Formularza oferty, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U.z 2023 r. poz. 168),
7 dokladnoscia do dwoch miejsc po przecinku. Wartoéci zaokragla sie do pelnego grosza
w taki sposob, ze koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sig, a koncowki 0.5 grosza i wyzsze
zaokragla si¢ do 1 grosza.
6.5. Wysokos¢ stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) wynika z przepisow ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ushug (Dz. U. z 2024 r. poz. 361).
6.6. Okreslenie ceny ofertowej z zastosowaniem nieprawidfowej stawki podatku od towarow i ustug
(VAT) potraktowane bedzie jako blad w obliczeniu ceny i spowoduje odrzucenie oferty.
7. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
7.1. O udziclenie niniejszego zamowienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy:

a) w stosunku, do ktorych nie otwarto likwidaciji ani nie ogloszono upadlosci,
b) ktorzy. nie podlegaja wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. | ustawy z dnia 13
kwictnia 2022 r. o szczegolnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 r.
poz. 507).
7.2. Ocena spelniania warunkow wymaganych od Wykonawcy zostanie dokonana wg formuty
.spelnia/nie spetnia™ na podstawic o$wiadezen i dokumentow zataczonych do oferty.
73. Wykonawca winien samodzielnie spetnia¢ warunki udziatu w postgpowaniu.
8. WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.
9. OPIS SPOSOBU _PRZYGOTOWANIA OFERTY ORAZ _ DOKUMENTOW
WYMAGANYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO
9.1. Na oferte skfadaja sig:
1) Formularz oferty — sporzadzony zgodnie ze wzorem w Zatgezniku nr 2 do Zapytania
ofertowego;
2) aktualny odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, sporzadzona nie wezesniej niz 3 miesigee przed
Zlozeniem oferty, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji;
3) dokument stwierdzajacy prawo osoby/oséb podpisujacej(ych) ofertg do reprezentowania
Wykonawcy w postgpowaniu o uzyskanie przedmiotowego zamowienia publicznego.

ale tylko wtedy, kiedy prawo do reprezentowania Wykonawcey nie wynika z tresei odpisu lub
informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnoéci Gospodarczej — pelnomocnictwo, w przypadku, gdy Wykonawcg reprezentuje
petnomocnik:

4) o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. | ustawy
2 dnia 13 kwictnia 2022 r. o szezegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U.
72024 r. poz. 507), ktory stanowi Zalgeznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

9.2. Jezeli Wykonawca nie zatgezy do oferty dokumentow wymienionych w pkt 9.1. Zapytania
ofertowego lub ztozone dokumenty beda nickompletne, Zamawiajacy zgodnie z pkt 16.1. lit. k
Zapytania ofertowego, wezwie Wykonaweg do ich ztozenia lub uzupelnienia w wyznaczonym
terminie.

9.

LS

. Wykonaweca moze zlozy¢ tylko jedna oferte. Zlozenie wigkszej liczby ofert lub oferty
zawierajacej rozwigzania alternatywne lub oferty wariantowej. spowoduje odrzucenie wszystkich
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ofert ztozonych przez danego Wykonawce. Za rwnoznaczne ze zlozeniem wigeej niz jednej
oferty przez tego samego Wykonawce zostanie uznana sytuacja, w ktorej ten sam podmiot
wystepuje w dwoch lub wigeej ofertach sktadanych wspélnie lub jest samodzielnym Wykonawca,
a jednoczesnie jest uczestnikiem wspolnej oferty.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

. Oferte nalezy ztozy¢ wylaeznie w postaci elektronicznej, na adres poczty elektronicznej e-mail:

zamowienia@zer.mswia.gov.pl. Dokumenty w ofercie powinny by¢ wypetnione, podpisane
i wystane w formie skanu lub podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym*,
podpisem  zaufanym lub podpisem osobistym, w formacie danych .pdf, pod rygorem
niewaznosci, na adres e-mail podany powyzej.

* spetniajgcym wymogi bezpieczenstwa okreslone w ustawie = dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania

oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U, z 2024 r. poz. 422).

. Termin skladania ofert uptywa w dniu: Q2122024 r. 0 godzinie 09:00.

. Dla ofert przestanych poczta elektroniczng liczy sie data i godzina dostarczenia oferty pod
wskazany adres e-mail.

Wykonawea moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong oferte przed uplywem terminu
skfadania ofert. Ofertg (plik) nalezy oznaczy¢ okresleniem ..Zmiana” i przesta¢ na podany w pkt
10.1. Zapytania ofertowego adres poczty elektronicznej e-mail wraz ze stosownym
oswiadezeniem o wycofaniu poprzedniej oferty. podpisanym przez osobe upowazniong do
reprezentacji Wykonawcy.

- Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

. Oferty zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

KRYTERIUM ORAZ SPOSOB OCENY OFERT

. Ocenie beda podlegaly oferty wazne, (j. oferty zlozone w terminie. o ktérym mowa w pkt 10.2,
Zapytania ofertowego.
. Oferty oceniane bgdg na podstawie nastepujacych kryteriow oceny ofert:

Nr Nazwa kryterium Znaczenie procentowe

kryterium*

I | Oferowana Cena (C) 100 %

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

1% = 1 pkt

Kazda z waznych ofert bedzie punktowana w nastepujacy sposob:

a) w kryterium ,Oferowana cena (C)” poprzez poréwnanie ceny brutto oferty badanej
do ceny brutto najnizszej ze wszystkich waznych ofert. Oferta z najnizsza cena otrzymuje
100 pkt, pozostale oferty sa punktowane wedlug wzoru:

Warto$¢ punktowa ceny: C = (C, : Cp) x 100

gdzie:

C» —  cena brutto najnizsza spoérod wszystkich ofert podlegajacych ocenie,
C» —  cena brutto oferty badanej,

b) przy uwzglednieniu powyzszego kryterium Wykonawea moze otrzyma¢ maksymalnie
100 pkt.

Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych

w pkt 11.2. Zapytania ofertowego oraz majac na uwadze dostepnos¢ srodkow finansowych.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwieksza liczbe punktow

obliczonych zgodnie z wyliczeniem okreslonym w pkt 11.3. Zapytania ofertowego.

Punktacja przyznawana ofertom w kryterium oceny ofert bgdzie liczona z doktadnoscig

do dwoch miejsc po przecinku. Wartosci zaokragla sie do pefnego grosza w taki sposdb,

ze koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koficéwki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do

| grosza.
Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia Wykonawcey, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejszg.
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12. INFORMACJE O PODWYKONAWCACH
Wykonawea — moze powierzy¢  wykonanie  czgsci zamowienia  Podwykonawcy  lub

Podwykonawcom. Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zamowienia
Podwykonawey(om), Wykonawea wskazal w Formularzu oferty - o$wiadczeniu, stanowigcym
Zalgeznik nr 2 do Zapytania ofertowego, czgsci zamdwienia, ktorych wykonanie zamierza
powierzy¢ Podwykonawcy(om) oraz podat (o ile s mu wiadome na tym ctapie) nazwy (firmy)
Podwykonawcy(()w)‘
13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
13.1. Wykonawea pozostaje zwigzany zlozong oferta przez okres 30 dni, tj. do dnia: 'Q4.01.2025
13.2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna siec wraz z uptywem terminu skladania ofert.
14. UMOWA
14.1. Umowa zostanie zawarta wedtug Wzoru umowy, stanowiacego Zalgcznik nr 3 do Zapytania

ofertowego.
14.2. Wykonawca akceptuje tres¢ Wzoru umowy, stanowiacego Zalgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego na wykonanie przedmiotu zamowienia.
15. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ do:

a) wylacznej interpretacji zapisow Zapytania ofertowego, w tym jego zalgcznikow;

b) wyjasnienia tresci Zapytania ofertowego w odpowiedzi na pytania Wykonawcow,
pod warunkiem, ze wniosek 0 wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wplynat
do Zamawiajacego nie pozniej niz do kofica dnia, w ktorym uplywa polowa
wyznaczonego terminu skladania ofert;

¢) zmiany tresci Zapytania ofertowego przed uptywem terminu skladania ofert w formie
pisemnej wraz z publikacja na stronie http://www.gov.pl/web/zermswia, a po jego uptywie

wprowadzenia nieistotnych smian do tresci Zapytania ofertowego niemajacych wplywu
na wynik postgpowania, za zgodg Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza. Zmiany, 0 ktorych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, beda dokonywane
w formie pisemnej;

d) uniewaznienia postgpowania w calosci w kazdym czasie;

¢) zamknigcia postgpowania bez dokonania wyboru oferty;

) w przypadku, gdy Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyla sie od zawarcia
umowy, Zamawiajagcy moze dokona¢ wyboru oferty najkorzystnicjszej sposrod
pozostatych waznych ofert:

g) zadania szcezegolowych informacji i wyjasnien od Wykonawcow na kazdym etapic
postgpowania;

h) nieudzielenia zamowicnia Wykonawey, ktorego oferta nie spelnia wymagan okreslonych
w Zapytaniu ofertowym;

i) odrzucenia oferty Wykonawcy, ktora nie spelnia wymagan okreslonych w Zapytaniu
ofertowym;

j) poprawienia w tresci oferty oczywistych omylek pisarskich, rachunkowych oraz innych
omylek polegajacych na niezgodnosci  oferty z wymaganiami Zamawiajacego,
niepowodujgcych istotnych smian wtresci oferty — niezwlocznie zawiadamiajac
o tym Wykonawcg, ktérego oferta zostala poprawiona. W przypadku poprawienia inngj

omylki polegajacej na niezgodnosei z wymaganiami Zamawiajacego, niepowodujace;
istotnych zmian w tresci oferty, oferta Wykonawey podlega odrzuceniu, jezeli
Wykonawca nie wyrazi zgody na poprawienie oferty w terminie 2 dni roboczych od dnia
przestania zawiadomienia o poprawieniu;
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k)

)

wezwania Wykonawcey do zlozenia, uzupetnienia lub poprawienia w terminie przez siebie
wskazanym dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 9 Zapytania ofertowego, jezeli
dokumenty te sg niekompletne, zawieraja btedy:

wezwania Wykonawcow, w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, do zlozenia ofert
dodatkowych, w przypadku gdy zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie.

16.2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

a)

b)

c)

wyboru oferty i przekazania informacji o wyborze oferty, ktore nie stanowig przyjecia
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznaczaja zobowigzania do zawarcia
umowy pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca;

niezwlocznego  zawiadomienia  wszystkich Wykonawedw,  ktorzy ztozyli  oferte.
o Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, o wyborze najkorzystniejszej oferty,
o zamknigciu postgpowania bez wyboru zadnej ze zlozonych ofert lub uniewaznieniu
postepowania w calosci;

zawarcia umowy z wybranym Wykonaweca, zgodnie ze Wzorem umowy, stanowigcym
Zalgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

17. KLAUZULA INFORMACYJNA

I7.1. Zamawiajgcy, jako administrator danych osobowych obowigzany jest do spetnienia obowigzku
informacyjnego z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku 7 przetwarzaniem

danyc

h osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlnie rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L z 4 maja 2016 r. nr 119/1
z pozn. zm.), dalej .RODO”, wzgledem o0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe

bezpo

srednio pozyskal. Dotyczy to w szezegdlnosei:
Wykonawcy bedgcego osobg fizyczna,
Wykonawey  bedgcego  osobag fizyczng, prowadzaca jednoosobowa  dziatalnogc
gospodarcza,
petnomocnika  Podwykonawcy bedacego osoba fizyczng (np. dane osobowe
zamieszczone w petnomocnictwic),
czlonka organu zarzadzajacego Podwykonawcey bedacego osoba fizyczng (np. dane
osobowe zamieszezone w informacji z KRK),

- osoby fizycznej skierowanej do realizacji zamowienia.
17.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO Zamawiajgcy informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Zakladu Emerytalno-
Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji;

W Zakladzie Emerytalno-Rentowym MSWiA jest Inspektor Ochrony Danych, e-mail:
iod(@zer.mswia.gov.pl:

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
weelu zwigzanym z postepowaniem nr ZER-ZAK-20/2024 zakup hostingu poczty
e-mail Zamawiajgcego na zasobach wlasnych Wykonawcey:;

odbiorcami  Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty. ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Prawo
zamowien publicznych, zwigzanym 7z udzialem w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z tej

ustawy;
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— w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgdg podejmowane

w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

— posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

e na podstawic art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO:;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO:

— nie przystuguje Pani/Panu:

o w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub ¢ RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

e na podstawic art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

17.3. Zamawiajacy informuje, ze:

— w przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO

(zwiazanych z prawem Wykonawcy do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sg dane osobowe jego dotyczgce, prawem Wykonawcy do bycia
poinformowanym o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktorych mowa w art. 46,
zwiazanych z przekazaniem jego danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji migdzynarodowej oraz prawem otrzymania przez Wykonawce
od administratora kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu), wymagatoby
niewspotmiernie duzego wysilku, Zamawiajacy moze zada¢ od osoby. ktorej dane
dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania,
w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postgpowania o udzielenic zamowienia
publicznego, a w przypadku udostepniania postgpowania juz zakonczonego wskazania
dodatkowych informacji majacych w szczegolnosci na celu sprecyzowanie nazwy lub
daty zakonczonego postgpowania o udzielenic zamowienia;

wystapienie z zadaniem, o ktorym mowa w art. 18 ust. I RODO (ograniczenia
przetwarzania danych), nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdowienia publicznego.

18. WYKAZ ZALACZNIKOW:

Integralng cze$¢ Zapytania ofertowego stanowig Zalgczniki:

D)
2)
3)
4)

Opis przedmiotu zamowienia — Zalgcznik nr 1,

Formularz oferty — Zalgcznik nr 2,

Wzor umowy z zalacznikami — Zalgeznik nr 3,

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu — Zalgeznik nr 4.
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Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

(Zalgcznik nr 1 do Umowy nr ......... /2024 z dnia ............ 2024r.)
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest dostarczenie ustugi hostingu poczty e-mail Zamawiajacego na zasobach
wilasnych Wykonawcy w tym przeniesie zasobéw poczty e-mail Zamawiajacego oraz stref DNS
utrzymujacymi strone www.zer.mswia.gov.pl.

Okres swiadczonych ustug

1) Wykonawca wykona prace wdrozeniowe w terminie do dnia 31.12.2024 r.,

2) Wykonawca swiadczy¢ bedzie ustuge hostingu poczty e-mail wraz z utrzymaﬁiem DNS przez okres
36 miesigcy poczawszy od dnia protokolarnego odbioru prac wdrozeniowych, o ktérych mowa w pkt
1 ale nie wezesniej niz od 01.01.2025 r.

Stan obecny

Zamawiajacy obecnie korzysta z hostingu poczty zewnetrznej, WWW, DNS oraz FTP $wiadczonej przez

firme Supermedia Sp. z 0.0.

Prace do wykonania

Do wykonania przez Wykonawce jest przeniesienia ok. 420 kont pocztowych z danymi, ktorych taczny

rozmiar wynosi obecnie ok. 740 GB a takze aliasow, uruchomienie ustugi hostingu poczty e-mail oraz

skonfigurowanie stref DNS obstugujacych strone www.zer.mswia.gov.pl.

Wymagany poziom jakosci §wiadczonych uslug przez Wykonawce

Wymagany poziom jakosci $wiadczonych ustug (SLA — Service Level Agreement):

1) przyjmowanie zgloszen o awarii systemu w dni robocze od 8:00 do 21:00,

2) gwarantowany czas usunigcia awarii systemu — 24 godziny od zgloszenia awarii, droga elektroniczna lub
pisemnie,

3) swiadczenie konsultacji i instruktazy przez Wykonawce w zakresie administrowania serwerem
pocztowym.

Podstawowe definicje:

1) dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz.
1920) oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy, o ktérych Zamawiajacy
powiadomi niezwlocznie Wykonawce w formie pisemnej z odpowiednim wyprzedzeniem,

2) sila wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia np.
wszelkie katastrofy i kataklizmy, strajki, blokady drog,

3) System - sprzet i oprogramowanie do hostingu ustug objetych umowa,

4) Awaria Systemu - stan niesprawnosci systemu uniemozliwiajacy jego funkcjonowanie, wystepujacy
nagle i powodujacy jego niewlasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie,

5) Serwer — urzadzenie fizyczne lub wirtualne

6) Serwer pocztowy — oprogramowanie sluzgce zapewnieniu ustugi poczty e-mail

e e PR |
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Minimalne parametry i wymagania w zakresie hostingu poczty e-mail, oraz utrzymania stref DNS
Zamawiajacego.

Lp. Minimalne parametry i wymagania

Wymagania sprzetowe i systemowe

1 Serwer musi posiada¢ minimum: 4 core, 4 GB RAM

2 [Rekord MX w DNS - domeny zer.mswia.gov.pl

3 [Na serwerze musi by¢ udostepniony interfejs do zarzadzania strefami DNS.

4 |Wykonawca musi zapewni¢ nieograniczony transfer danych do i z serwera.

5 |Lacze do hostowanych witryn powinno mie¢ przepustowos¢ min. 20 Mbit/s

Wymagania funkcjonalne

Dostep do danych skrzynek pocztowych uzytkownikéw musza posiada¢ administratorzy ze strony

Zamawiajacego. Dostep do plikow danych ma odbywac¢ sie w trybie: full access.

7 Dostep do logow systemowych serwera pocztowego musza posiada¢ administratorzy ze strony
Zamawiajgcego. Dostep do logéw musi by¢ zapewniony w trybie: read only, on-line.

g Dostep do serwera pocztowego dla administratoréw serwera pocztowego musi odbywac sie z

wykorzystaniem bezpiecznego polaczenia.

9 |Wymagana dostepna faczna powierzchnia dyskowa poczty (quota) min: 4TB

Serwer pocztowy musi dawa¢ mozliwo$¢ zatozenia kont pocztowych dla min. 600 uzytkownikow.
10 |Administratorzy Zamawiajacego musza posiada¢ mozliwo$¢ definiowania rozmiaru kazdego konta
pocztowego (tzw. Quoty) w zakresie od min. od 100 MB do max. 100 GB.

Serwer pocztowy musi dawa¢ mozliwos¢ tworzenia aliasow do kont pocztowych dzigki, ktorym
11 |mozliwe jest posiadanie kilku adresow pocztowych wskazujacych fizycznie na jedno konto. Liczba
aliasow przypisanych do konta min. 5.

Serwer pocztowy musi umozliwia¢ dodanie niezaleznych domen gtéwnych w panelu zarzadzania
12 |serwerem poczty. Pozwali to m.in. na dodanie do serwera kilku niezaleznych kont e-mail o takich
samych nazwach, ale w réznych domenach glownych.

Serwer pocztowy musi umozliwia¢ dodanie domen dodatkowych do wybranej domeny gltownej —

13 ; i 5 . :

adres e-mail utworzony dla takiej pary domen bedzie adresem wspdlnym.

Serwer pocztowy musi umozliwia¢ utworzenie identycznej nazwy kont e-mail w wielu domenach.
14 Funkcjonalnos¢ ta musi umozliwia¢ tworzenie niezaleznych od siebie kont e-mail w ramach wielu

domen powiazanych (np. niezalezne od siebie konta biuro@nazwadomeny 1.pl
i biuro@nazwadomeny?.pl).

Serwer pocztowy musi posiada¢ funkcjonalnos¢ monitorowania przez Administratorow
Zamawiajacego zajetosci przestrzeni dyskowej serwera oraz poszczegdlnych kont pocztowych
uzytkownikéw. Serwer pocztowy musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia raportdéw z poziomem
15 |zajetosci przestrzeni dyskowej poszczegdlnych kont pocztowych. Zamawiajacy dopuszeza, aby
wyzej wymieniona funkcjonalno$¢ realizowana byla przez Wykonawce w postaci raportu
elektronicznego (plik w formacie xls, xIsx, csv lub txt) przesylanego przez Wykonawce raz w
miesigcu lub na zadanie Zamawiajacego.

I e
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Lp.

Minimalne parametry i wymagania

16

Wykonawca musi zapewni¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa serwera pocztowego: kopia
7z kazdego dnia musi by¢ przechowywana przez okres min. 30 dni (retencja - 30 dni). Kopia z
ostatniego dnia miesigca musi by¢ przechowywana przez okres min. 12 miesigcy (retencja - 12
miesiecy).

17

Serwer pocztowy musi obstugiwac protokoty IMAP i POP3.

Serwer pocztowy musi posiada¢ funkcjonalno$¢ catch-all dla poczty, umozliwiajaca przekazanie
wiadomosci, wystanej na nieistniejacy adres, na zdefiniowane przez administratora konto
pocztowe. W przypadku, w ktérym korespondent pomyli si¢ podczas podawania nazwy konta
mailowego, wiadomos¢ trafi na wyznaczony przez administratora adres e-mail.

19

Serwer pocztowy musi posiada¢ oprocz podstawowych folderow pocztowych (Odebrane,
Wyslane, Robocze, Kosz, Spam), mozliwos¢ tworzenia przez uzytkownikéow dodatkowych
folderow w skrzynce pocztowej.

Serwer pocztowy musi posiada¢ funkcje Autoresponder, obstugiwang przez uzytkownika poczty
min. z poziomu aplikacji WWW.

21

Serwer pocztowy musi obstugiwaé SPFSerwer pocztowy musi sprawdzaé adres IP serwera
nadawcy wiadomosci e-mail i weryfikowa¢ go z lista IP serwerow pocztowych uprawnionych do
jej dostarczania dostepna w DNS, zabezpieczajac w ten sposob przed przyjmowaniem poczty
z nieautoryzowanych zrodet.

Serwer pocztowy musi obstugiwa¢ protokdl RSA/DKIM. Serwer pocztowy musi sprawdzaé
podpis cyfrowy serwera pocztowego, ktéry dostarcza wiadomo$é e-mail i musi weryfikowa¢ go
za pomocg informacji dostepnych w DNS, zabezpieczajac przed podszywaniem si¢ przez
nadawce (e-mail spoofing).

23

Serwer pocztowy musi umozliwia¢ logowanie uzytkownikow przy pomocy certyfikatu SSL.
Strona logowania do kont pocztowych jak i transmisja zabezpieczona ma by¢ certyfikatem SSL,
co oznacza, ze dane sa szyfrowane w taki sposob, aby inni uzytkownicy Internetu nie mogli ich
odczytac.

Serwer pocztowy musi obstugiwaé logowanie uzytkownikow i  administratorow
7z wykorzystaniem weryfikacji dwuetapowej (ang. two-factor authentication, 2FA) zgodnie
7 wytycznymi zawartymi na stronie .i(ps.//www.gov.pl/web/granica/bezpieczenstwo-skrzynek-
pocztowych-i-kont-w-mediach-spolecznosciowych-nask”

Serwer pocztowy musi obstugiwaé bezpieczne polaczenie SSL dla protokotow (POP3S, IMAPS,
SMTPS)

26

Serwer pocztowy musi obstugiwaé przesylanie poczty przez bezpieczne polaczenie (TLS)
pomiedzy serwerami SMTP.

27

Serwer pocztowy musi posiada¢ system antyspamowy, ktory zapobiega otrzymywaniu
niepozadanych wiadomosci e-mail, zmniejszajac ilos¢ spamu do minimum. System antyspamowy
musi blokowa¢ dostarczanie poczty z adreséw iserwerdw pocztowych, ktore znajdujg si¢ na
globalnej liscie adreséw znanych z wysylania spamu, a dodatkowo weryfikuje zawartos¢ e-maili
pod katem stéw kluczowych. Zamawiajacy musi posiada¢ mozliwo$¢ okreslania poziomow, dla
ktorych wiadomo$é bedzie uznana za spam oraz adreséw, domen zaliczanych do black or white
list.

28

Uzytkownicy muszg posiada¢ dostep do swoich kont pocztowych z poziomu WWW. System
pocztowy musi posiada¢ mozliwos¢ obstugi przez strong WWW.

29

Serwer pocztowy musi posiada¢ system antywirusowy dla poczty. System antywirusowy musi
zabezpiecza¢ konta pocztowe przed szkodliwym oprogramowaniem. Podejrzane wiadomosci e-
mail musza byé oznaczone przez system jako potencjalne zagrozenie i w efekcie powinny byc¢
odrzucane.
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Lp. Minimalne parametry i wymagania

10 Serwer pocztowy musi umozliwia¢ administratorom Zamawiajacego wykonanie w dowolnym
momencie kopii wskazanych kont pocztowych.

1 Serwer pocztowy musi posiada¢ mozliwo$¢ ustawienia przez administratora maksymalnych
wielkosci zataeznikow dla kont pocztowych.
Wykonawca zapewni administratorom i uzytkownikom dedykowana platforme zarzadzajaca,
ktora ma spetnia¢ nastgpujace wymagania:

e zapewni uzytkownikom dostep do poczty przez interfejs WEB, bez potrzeby instalacji
dodatkowego oprogramowania.

e jest dostgpna dla administratoréw z wykorzystaniem bezpiecznego polaczenia.

32 e hasta do uwierzytelniania musza sklada¢ si¢ co najmniej z 8 znakow oraz wymuszaé
zastosowanie wielkich, matych liter, znakow specjalnych, cyfr.

e platforma musi umozliwi¢ dwusktadnikowe uwierzytelnianie (2FA)

e umozliwia¢ administratorom konfiguracje skrzynki pocztowej uzytkownika pozwalajaca
na dostep do niej innym uzytkownikom, w tym miedzy innymi wysylanie w imieniu
wiasciciela skrzynki.

Serwer pocztowy musi dawa¢ mozliwos¢ generowania minimum raportu o aktywnych
i nieaktywnych kontach pocztowych; nadawcach, odbiorcach i datach dla wskazanej
33 |korespondencji. Wyzej wymieniona funkcjonalno$¢ moze by¢ zastapiona raportem tworzonym
przez Wykonawce w postaci raportu elektronicznego (plik w formacie xls, xlsx, csv lub txt)
przesylanego przez Wykonawce raz w miesigcu lub na zadanie Zamawiajacego.
34 Administratorzy Zamawiajacego musza posiada¢ mozliwos¢ zarzadzania pelng lista rekordow
DNS nalezacych do Zamawiajacego
Korzystanie z poczty wraz z zalagcznikami musi by¢ zapewnione z komputeréw stacjonarnych,
35 |laptopow oraz z urzadzen mobilnych opartych o systemy operacyjne min.: 10S, Android,
Windows.
Lokalizacja serwera
Lokalizacja serwera (Data Center) : Polska
36 |Zgodnos¢ Data Center ze standardem klasy ANSI/TIA 942 min. TIER 3
Kontrola dostgpu do serwera: monitoring, ochrona catlodobowa

Harmonogram pracy

1))

2)

3)

Wykonaweca w ciggu 2 dni roboczych od zawarcia umowy przygotuje harmonogram prac

dotyczacych migracji ustugi hostingowej poczty oraz migracji stref DNS,
Harmonogram, o ktérym mowa w pkt 1 musi uzyska¢ pisemna akceptacje Zamawiajacego,

Harmonogram musi okresla¢ minimum opis prac do wykonania, czas ich realizacji oraz

wskazywac¢ podmiot (Wykonawca, Zamawiajacy) odpowiedzialny za ich realizacje.

Dodatkowe informacje

Y

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy aktualng  kopie srodowiska poczty, WWW
z serwera SMHOST. Dane poczty beda zapisane w formacie maildir, oraz eksport bazy danych

do pliku w formacie: .sql.gz/.sql.xz.

Wykonawca wykona migracje danych, o ktérych mowa w pkt | poza godzinami pracy

Zamawiajacego tj. w godzinach 16:15 — 07:00 lub w weekend.

Wykonawca opracuje dokumentacj¢ powykonawcza obejmujaca co najmnie;j:

a) wykaz wykonanych prac wdrozeniowych — raporty dotyczacy migracji,

b) wykaz konfiguracji ustugi dotyczacej: serwera poczty,

c) wykaz listy skrzynek przeniesionych wraz z ich statusem aktywna/nieaktywna,

d) wykaz skonfigurowanych i wdrozonych polityki wykonywania kopii bezpieczenstwa,
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e) procedure odtwarzania z kopii bezpieczenstwa danych dla serwera pocztowego,

f) wykaz zabezpieczen serwera, {j. lista portéw, przez ktére beda dostgpne poszezegdlne
ustugi,

g) procedure dostgpu do serwera pocztowego przez administratora,

h) dane adresowe (adres, numery telefonu i faksu, adresy WWW i email), na ktore
Zamawiajacy bedzie zglasza¢ awarie,

i) dokumentacje administrowania serwerem pocztowym oraz udostgpnionymi interfejsami do
zarzadzania systemem pocztowym oraz strefami DNS Zamawiajacego,

j) dokumentacje dla uzytkownikéw, korzystania z poczty elektronicznej poprzez WWW.

4) Wykonawca w ostatnim dniu obowiazywania umowy przekaze na zadanie Zamawiajgcego
aktualna kopie skrzynek pocztowych. Dane poczty bedg zapisane w formacie maildir, oraz
cksport bazy danych do pliku w formacie: .sql.gz/.sql.xz lub innym uzgodnionym migdzy
stronami formacie.

Numer sprw-K-ZOOZakup hti| oczty e-mail Zaw17a wlas konw



Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego
(Zatgcznik nr 2 do Umowy nr ceeesen/2024 Z dni@ cociviiannnne 2024 v)

FORMULARZ OFERTY
na:

Zakup hostingu poczty e-mail Zamawiajgcego na zasobach wlasnych Wykonawcy

Nr sprawy: ZER-ZAK-20/2024

pieczed Wykonawcey Pelnomocnika Wykenawey

Wykonawea®

Nazwa: ]

Numer identyfikacji podatkowej VAT:

Adres pocztowy:

Osoba lub osoby wyznaczone do ROREAEEWE ] ... vvivenesimivare i sairessr s e
Malaforisis: el NSt g I oo ssssrsssssisovanisainvimmanrsssssnrsssesnnnnnases
e R S I bbbk .

*“W przypadku oferty wspdlnej naleiy podac nazwy i adresy wszystkich Wykonawcow
OFERTA
dla Zakladu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji

ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa

. W odpowiedzi na Zapytanie ofertowe skladam(y) niniejsza oferte o$wiadczajac, ze oferujg(emy)
wykonaniec zamdwienia, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym za

maksymalng:

cene netto (bez podatku VAT): cevniienninnneninmeninnnann PLN

cene brutto (z podatkiem VAT): ticvercrsesanianssnssnsanismsss PLN

SHOVIRIES suviissupinanuensss ernnssmmannnsrenas AR BEFUARS VA RAROOAGRAR SR U RO SRR AR SR ET DR TR R LR S5 /100,

zgodnie z ponizszym wyszezegolnieniem w Tabeli nr 1.

2. Oferowany przedmiot zamowienia spelnia wszystkie wymagania Zamawiajgcego okreslone w OPZ,
stanowiacym Zalgeznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

3. Szczegdtowe wyliczenie:
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Tabela nr 1. Koszt uslug

Stawka Cena Egczna cena
Cena netto odatku jednostkowa netto Laczna cena
Lp Produkt Hloé¢ Rt P g ) brutto (w zl)
jednostkowa VAT brutto (w zi) (w zl)* (kol.3 x kol.6)
(w %) (kol4 + kol.5) | (kol.3 x kol.4) o
] 2 g i J 5 [ 7 §
Uslugi hostingu poczty e- 36
mail, DNS-u
1. oo
Zgodnie z wymaganiami ml{;lﬁisi )
okreslonymi w OPZ Stecy
Prace wdrozeniowe w tym
przeniesienic zasobdw poczty
2 | c-mail oraz stref DNS Usluga
' ) jednorazowa
Zgodnic 7 wymaganiami
okreslonymi w OP7,
LtACZNA WARTOSC NETTO s
LACZNA WARTOSC BRUTTO e

Uwaga!

*

Ceny nalezy podaé z dokladnosceig do dwéch miejse po przecinku, zaokrgglajac zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 6.4,
Zapytania ofertowego

Wykonawca zobowigzany jest podaé podstawe prawng zastosowania stawki podatku od towaréw i uslug (VAT) innej niz
stawka podstawowa lub zwolnienia z ww, podatku,

Zamawiajacy odrzuci oferty, w ktérych Wykonawey zaoferujg ceny netto o wartosci ,,0" (definicje ceny zawiera ustawa
z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U, z 2023 r. poz. 168).

4. Podstawa prawna zwolnienia z podatku od towaréw i ustug (VAT) .........oooovvviii . #E (Jesli
dotyczy).
5. Nr rachunku bankowego Wykonawey do  wykonywania platnosci  w ramach umowy:
6. Zamowienie zrealizuje(emy):
[[]! BEZ udzialu Podwykonawcow:
[[] 'z udzialem nizej wskazanych Podwykonawcow:

B Czesc Swienia, ktorej wyk ie
Lp. Firma Podwykonawcy S fzamow:lenl s RIOTE) Wykonan
zostanie powierzone Podwykonawcy
I

2 |

7. Zamdwienie zrealizuje(emy) w terminic wymaganym przez Zamawiajgcego. na zasadach

okreslonych w Zapytaniu ofertowym.

8. Zapoznatem(tam)(lismy) sie ze Wzorem umowy, ktory jest integralng czgscig Zapytania
ofertowego i akceptuje(emy) go bez zastrzezen oraz zobowigzujemy sie w przypadku wyboru
mojej/ naszej oferty do zawarcia umowy na okreslonych w nim przez Zamawiajacego warunkach,
W miejscu i terminie przez niego wyznaczonym.

9. Oferta jest dla mnie/nas wigzgca przez okres 30 dni od daty ustalonej na ztozenie oferty do dnia
okreslonego w pkt 13.1. Zapytania ofertowego.

10. Oswiadczam(y), ze wypetnitem(lismy) obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO” wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem(lismy) w celu ubiegania sic o udzielenic zamdwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu. *

L Zaznaczy¢ w sposob wyrazny wiasciwa informacje.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L
74 maja 2016 r. nr 119/1 z pézn. zm.).
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I1. Oswiadczam(y), ze nie przekazuje(emy) danych osobowych innych niz bezpoérednio mnie/nas
dotyczacych lub zachodzi wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13
ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO.**

* nalezy skreslic w przypadku, gdy Wykonawea nie preekazuje danych osobowych innyeh niz bezposrednio jego dotvezgeveh
lub zachodzi wytqczenie stosowania obowigzku informacyinego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO.

** nalezy skreslic w przypadku, gdy Wykonawea wypetnit obowigzki informacyine przewid=ziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec o0séb fizyeznveh, od kicrych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskal w celu ubiegania sie o ud=ielenie
zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

2. Oswiadczam(y), ze:

[ [¥jestem(smy) mikroprzedsigbiorstwem

[ Pjestem($my) matym przedsiebiorstwem

[ I® jestem($my) $rednim przedsiebiorstwem

[]? jestem($my) jednoosobowg dzialalnoscia gospodarcza

[ ]? jestem($my) osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej
[P jestem($my) innym rodzajem

Informacie wymagane wyvlgcznie do celow statvstycznych.

13. Do oferty zataczam(y) nast¢pujgce dokumenty:

) e

3 Zaznaczy¢ w sposob wyrazny wlasciwa informacje.
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Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Wzor umowy

Umowa nr .../2024

zawarta w dniu r. w Warszawie pomigdzy:

Zakladem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw  Wewnetrznych i Administracji
7z siedziba w Warszawie (02-106), przy ul. Pawinskiego 17/21, NIP: 526-10-42-106. REGON:
011320130, zwanym w dalszej cze$ci Umowy ..Zamawiajgeym™, reprezentowanym przez:

B R I e AP A S PR e DA R RS G TR R O TR R R X OO XA DO IR XA XA ST T UIDUICE R SR LA XSRS R L ATRE LR RLLAL EELS 2044 DAL R DESAADARSRAS S

Ve e ade e e e e e e e e e e iU e Ea e NN e e eSO N A0 R NN 000000IINN0 0000000000800 000000085090800000000000000000009507

a

............................................. 7 SIedzZibg W oeeiverieieens Ul s
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pmwadzoneg,o przez Sqd
REJONOWY  dlA ucvucecueeirceniircriisiniioriniiinininy sorssssesisssmisssssssessssissssssustsssssasts st sassnss s sbstsnsssnsansssisstsnsey pod
(181 (<) )01 LRI OERRR——— , posiadajacg numery: NIP: .....ccooovieiiniiiiiinnnnsy REGON: wwamunumsmemms ;
o kapitale zaktadowym w  wysokosci: .iiiiiiiiiinne 7k, zwang wdalszej czesci Umowy

.Wykonaweg”, reprezentowang przez:

Zamawiajacy i Wykonawea dalej zwani facznie .Stronami” lub kazdy z osobna ..Strong”.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania zakupowego nr ZER-ZAK-20/2024 przeprowadzonego bez
stosowania ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320
z p6zn.zm.), z uwagi na art. 2 ust. | pkt I ww. ustawy, Strony zgodnie postanawiaja zawrze¢ Umowe
o0 nastepujacej tresei:

§1.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest zakup ustugi hostingu poczty elektronicznej (e-mail) Zamawiajacego na
zasobach wlasnych Wykonawey, w tym przeniesie zasobow poczty clektronicznej (e-mail)
Zamawiajgcego oraz stref DNS utrzymujgcymi strong internetowy: www.zer.mswia.gov.pl zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Opisie przedmiotu zamowienia (dalej w skrocie: ,,OPZ), stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Umowy oraz w cenie okreslonej w Formularzu ofertowym Wykonawcy. ktory
stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§ 2.

Definicje

Definicje:

1) dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1920) oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy, o ktorych
Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonaweg¢ w formie pisemnej z odpowiednim
wyprzedzeniem,

2) nienalezyte wykonanie umowy - ma miejsce wtedy, gdy $wiadczenie zostalo spetnione, ale interes
Zamawiajacego nie zostal zaspokojony w sposob odpowiadajacy tresci Umowy,

3) niewykonanie umowy - ma miejsce wtedy, gdy $wiadczenie w ogéle nie zostaje spetnione,

4) sila wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewnetizne i niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia
np. wszelkie katastrofy i kataklizmy, strajki, blokady drog,

5) System - sprzet i oprogramowanie do hostingu poczty e-mail,
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6) Awaria Systemu - stan niesprawnosci systemu uniemozliwiajacy jego funkcjonowanie,

wystepujacy nagle i powodujacy jego niewlasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie,

7) Serwer — urzadzenie fizyczne lub wirtualne,

8) Serwer pocztowy — oprogramowanie stuzace zapewnieniu ustugi pocztowej e-mail.
) ¢ g )

9) Umowa — ninigjsza Umowa zawarta w wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie

zamowienia publicznego nr ZER-ZAK-20/2024.
§ 3.

Termin realizacji przedmiotu Umowy

. Przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § | Umowy bedzie wykonywany od dnia zawarcia Umowy.
S y

7 zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Prace wdrozeniowe zostang wykonane do dnia 31.12.2024 .

(OS]

()

. Wykonawcea Swiadezy¢ bedzie ustuge hostingu poczty elektronicznej (e-mail) wraz z utrzymaniem

stref DNS przez okres 36 miesi¢cy poczawszy od dnia protokolarnego odbioru prac wdrozeniowych,
o ktorych mowa w ust. 2 jednak nie wezesniej niz od dnia 01.01.2025 r.

§ 4.
Warunki realizacji przedmiotu Umowy
Warunki $wiadczenia ustug wymagane przez Zamawiajacego, zostaly okre$lone w OPZ,
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.
Wykonawca musi zapewni¢ poziom jakosci ustug (SLA- Service Level Agreement):
I) przyjmowanie zgtoszen o awarii Systemu w dni robocze od 8:00 do 21:00,
2) gwarantowany czas usunigcia awarii Systemu — 24 godziny od zgloszenia awarii, faksem, za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) lub pisemnie.
Wykonawea $wiadezy¢ bedzie konsultacje i instruktaze dla administratorow Zamawiajgcego
w zakresie administrowania serwerem pocztowym.
Za realizacje Umowy zgodnie z jej postanowieniami odpowiedzialny jest Pan .............cocovvvveennne..
lub inny pracownik wskazany przez Naczelnika lub Zastepee Naczelnika Wydziatu Informatyki.
Osobami upowaznionymi do zglaszania informacji o awarii systemu ze strony Zamawiajacego sa:

108 SO cmssmsmmsmmsmms sz ~tel. kontaktowy: cvecvasvernas ;

) ) 7 U — tel. kontaktowy: ....ccovviiiiinnns ;

3) inna osoba wyznaczona przez Naczelnika lub Zastepee Naczelnika Wydziatu Informatyki — tel.
kontaktowy do Wydziatu Informatyki: .......................,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacej wspolpracy z administratorami obstugujacymi serwer
pocztowy ze strony Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z aktualnym poziomem
wiedzy technicznej i nalezytg starannoscia.
Wykonawea w ciggu 2 dni roboczych od zawarcia Umowy przygotuje harmonogram prac
dotyczgcych migracji ustugi hostingowej poczty elektronicznej (e-mail) oraz migracji stref DNS.
Harmonogram, o ktorym mowa w ust. 8 wymaga akceptacji Zamawiajacego.
Harmonogram musi okresla¢, w szczegdlnosei: opis prac do wykonania, czas ich realizacji oraz
wskazywa¢ podmiot (Wykonawca, Zamawiajacy) odpowiedzialny za ich realizacje.
§ 5.

Potwierdzenie wykonania prac wdrozeniowych
Do potwierdzenia instalacji i rozpoczecia realizacji ustug hostingu poczty elektronicznej (e-mail)
niezbedne jest podpisanie protokofu odbioru prac wdrozeniowych, przez Strony — bez zastrzezen.
Wz6r protokotu odbioru prac wdrozeniowych stanowi Zalacznik nr 3 do Umowy.
Osobami upowaznionymi do podpisania protokotu odbioru prac wdrozeniowych ze strony
Zamawiajgcego sa:

Iy Pan .ooovivi —tel. kontaktowy: .................. ;
2) Pan ..o —tel. kontaktowy: .................. ’
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3) inna osoba wyznaczona przez Naczelnika lub Zastgpcg Naczelnika Wydziatu Informatyki — tel.
kontaktowy do Wydziatu Informatyki: ....................... ;
3. Protokot odbioru prac wdrozeniowych ze strony Zamawiajacego musi by¢ podpisany przez co
najmniej dwie upowaznione osoby, o ktorych mowa w ust. 2.
4. Do realizacji czynnosci stanowigcych przedmiot Umowy oraz do podpisywania protokotu odbioru,
o ktorym mowa w tym paragrafie ze strony Wykonawey upowaznione sa nastepujace osoby:

1) Pan/Pani ... — tel. kontaktowy: ..., adres e-mail: ...:
2) Pan/Pani ... — tel. kontaktowy: ..., adres e-mail: ...;
3) Pan/Pani ... — tel. kontaktowy: ..., adres e-mail: ....
§ 6.
Wartosé wynagrodzenia i zasady rozliczen
I.  Maksymalne wynagrodzenic za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi ............... 7l netto
(stownie: ....ccoovviiiviiinnn. Y, 60 StANOWI ..ocisiauias zt brutto ‘(slownie: s ). zgodnie

z Formularzem ofertowym, stanowiagcym Zatacznik nr 2 do Umowy.
2. Na maksymalne wynagrodzenie okreslone w ust. 1 sklada sig:

1)  wynagrodzenie w wysoKoSci ....ccoevveecnennnn, zl netto (stownie: ......... ); €O SEANOWI isavvuivvvoivas 2
brutto (stownie: ......... ) za hosting poczty elektronicznej (e-mail), platne w czgsciach,
miesiecznie z dotu w wysokosci .............. zt brutto.

2) wynagrodzenie w wysokosci ......cocovveiiniinns zt netto (stownie: ......... ): COStANOWI isoussosssnanss z1
brutto (stownie: ......... ) za wykonanie prac wdrozeniowych (tj. migracji wszystkich kont

pocztowych, poczty uzytkownikdw, .aliaséw”, uruchomienie ustugi hostingu poczty, migracji
stref DNS), platne jednorazowo.

3. Maksymalne wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. |, obejmuje wszystkie koszty zwigzane
7 realizacja Umowy. w tym koszty instalacji, koszty dzierzawy urzadzen niezbednych do realizacji
ustug objetych przedmiotem Umowy, koszty migracji: kont pocztowych, poczty uzytkownikow,
aliasow, a takze koszty: hostingu poczty elektronicznej (e-mail), oprogramowania, wsparcia
uzytkownikow w zakresie obstugi systemu (w tym konsultacji i instruktazu dla administratorow).
migracji stref DNS, napraw, konserwacji oraz wszelkie koszty obstugi Systemu przez Wykonawceg,
a takze wszelkie nalezne cta i podatki.

4. Wykonawey nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat
i podatkow poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy. Maksymalne
wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1. wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcey wobec
Zamawiajacego zwigzane z realizacja Umowy, z zastrzezeniem ust. 6.

5. Warto$¢ maksymalnego wynagrodzenia, okreslona w ust. 1, nie bedzie podlegata zmianie w okresie
realizacji przedmiotu Umowy. z zastrzezeniem ust. 6.

6. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia
Wykonawey za $wiadczenie serwisu posprzedaznego, okreslonego w ust. 2 pkt 1, w przypadku
zmiany:

1) wysokosci stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace (2020 r. poz. 2207),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokoéci wplat do pracowniczych planéw kapitalowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 427)

- jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcg.
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10.

I1.

12.

13.

14.

1.

16.
17.

8.

Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 6, bedzie miala zastosowanie wylacznie
w odniesieniu do wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie
zmiany przepiséw prawa w zakresie wskazanym w ust. 6, z zastrzezeniem ust. 8-10.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 1, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do uiszczenia
wynagrodzenia, powigkszonego o podatek od towarow i ustug (VAT) wedlug stawki podatku
obowigzujacej dla tej czynnosci w momencie jej wykonania.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2-4 Wykonawca wystapi do Zamawiajacego
z wnioskiem o uwzglednienie zmian, zalaczajae do wniosku szczegotowa kalkulacje wplywu tych
zmian na dotychczasowy wysokos¢ ceny okreslonej w Formularzu oferty, stanowigcym Zatacznik
nr 2 do Umowy i szczegélowe wyliczenie proponowanej nowej wysokosei ceny oraz dokumenty
poswiadczajace dokonane kalkulacje i wyliczenia. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy
przedstawienia dodatkowych wyliczen i dokumentow, jezeli przedstawione przez Wykonawee uzna
za niewystarczajace. W przypadku uwzglednienia zmian przez Zamawiajacego zmiana wysokosci
wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2 pkt | nastapi w formie aneksu do Umowy, w terminic do
40 dni od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem dokumentéw zadanych przez
Zamawiajacego. Zmiana wysokosci wynagrodzenia nastapi od dnia zawarcia ancksu do Umowy.
Zmiana wysokosci wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ 10% wartosci  wynagrodzenia
okreslonego w ust. 2 pkt I.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja. ze z zadaniem zmiany wynagrodzenia moze
wystapi¢ takze Zamawiajacy. W zakresie, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 2-4 Wykonawca
zobowiazany bedzie do przedstawienia niezwlocznie po otrzymaniu Zadania Zamawiajacego.
szczegotowych kalkulacji oraz dowodow ich prawidlowosci, o ktorych mowa w ust. 9.

Faktury beda wystawiane i przesylane na adres Zamawiajacego wskazany w komparycji Umowy
lub na inny adres, badz adresy wskazany(e) przez Zamawiajacego.

Platnos¢ za prace wdrozeniowe nastgpig przelewem na rachunek bankowy Wykonawey nr
............................ . W terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego od Wykonawcy
prawidlowo wystawionej faktury. po uprzednim podpisaniu przez Strony, bez zastrzezen Protokotu
odbioru prac wdrozeniowych, ktérego wzor stanowi Zalacznik nr 3 do Umowy.

Platnosci za swiadczony hosting poczty elektronicznej (e-mail) nastgpia przelewem na rachunck
bankowy Wykonawey nr ....... . W terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego od
Wykonawcey prawidlowo wystawionej faktury po uprzednim potwierdzeniu przez Zamawiajacego
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), ze ustuga zostala wykonana, bez zastrzezen.
Okres rozliczeniowy w zakresie Swiadczonego hostingu poczty elektronicznej (e-mail) Strony
okreslajg na kolejne miesigee od dnia podpisania protokotu odbioru prac wdrozeniowych ale nie
wezesniej niz od 01.01.2025 r. W przypadku zakonczenia obowiagzywania Umowy przed koncem
okresu rozliczeniowego, wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt |, zostanie ustalone
proporcjonalnie do liczby dni roboczych wykonywania Umowy w danym okresie rozliczeniowym.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaplaty faktury, o ktorej mowa w ust. 12 i 13
nicprawidlowo wystawionej, do czasu otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej
faktury, faktury korygujacej lub podpisania przez Wykonawce noty korygujace;.

Za dzien dokonania platnosci przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Rozliczenia migdzy Zamawiajacym, a Wykonawca beda prowadzone w zlotych polskich, bez
zaliczek oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikow, w tym w stosunku do walut obeych.
Kazde naliczenie kary umownej zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajacej w tresci kalkulacje kwoty
naliczonej kary umownej. Zamawiajagcy ma prawo potracenia kary umownej z wynagrodzenia
Wykonawcy, bez uzyskiwania jego zgody. Brak wplaty naliczonej kary umownej oraz brak
mozliwosci potrgcenia naliczonej kary umownej z faktury upowaznia Zamawiajacego do
wystawienia wezwania do zapfaty.
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§7.
Kary umowne
Strony ustalajg, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien Umowy
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 10% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 6 ust.] Umowy,
z zastrzezeniem ust. 2.
Z tytutu niedotrzymania termindw. o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Umowy, § 4 ust. 2 pkt 2 Umowy
oraz § 4 ust. 8 Umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokoscei 0,2%
wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu umowy. o ktorym mowa
w § 6 ust. | Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwloki.
FLaczna wysokosé kar umownych, o ktorych mowa w ust. 1-2 ograniczona jest do wysokosci 20%
maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy. z zastrzezeniem ust. 4.
W przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej przez Zamawiajacego szkody przewyzszy wysokos¢ kar
umownych okreslonych w ust. 1-2, Zamawiajacemu przystuguje prawo do zadania odszkodowania
uzupelniajgcego do wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach ogdlnych okreslonych
w Kodeksie cywilnym.
W razie odstgpienia od Umowy lub jej niezrealizowanej czgsci, o ktorym mowa w § 8 ust. |
Umowy. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci  10% wartosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 6
ust. 1 Umowy.
Zapfata kary umownej nie zwalnia Wykonawey z obowiazku wykonania przedmiotu Umowy.
z wylaczeniem przypadkow., o ktorych mowa w § 8 ust. 2-3 Umowy.
Strony nie odpowiadaja za niewykonanic lub nienalezyte wykonanie Umowy., jezeli jest to
spowodowane wystapieniem sity wyzszej lub jej nastgpstw lub wylaczng wing Zamawiajacego.
§ 8.
Odstgpienie od Umowy i wypowiedzenie Umowy
Niewykonanie prac wdrozeniowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Umowy w terminie do dnia
05.01.2025 r., upowaznia Zamawiajacego do odstapienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, z konsekwencjami okreslonymi w § 7 ust. 5 Umowy.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od niezrealizowanej czgsci Umowy ze skutkiem natychmiastowym.,
jezeli zajdzie istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nic mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu. Zamawiajacy moze odstgpi¢ do Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosei o tych okolicznosciach.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od niezrealizowanej cze¢sci Umowy
w przypadku nieotrzymania $rodkéw budzetowych koniecznych do realizacji umowy od
dysponenta odpowiedniego stopnia w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach.
Strony oswiadczaja, iz w przypadku wykonania prawa odstgpienia przez Zamawiajgcego, o ktoérym
mowa w ust. |, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato prawo zwrotu naliczonych kar umownych,
przy czym w przypadku kumulacji kar umownych z tytulu odstgpienia od Umowy z karami
umownymi z tytulu nienalezytego wykonania Umowy w postaci zwloki w wykonaniu Umowy,
Zamawiajacemu przystugiwaé bedzie jedynie kara umowna z tytulu odstgpienia od Umowy.
z zastrzezeniem § 7 ust. 5 Umowy.
Strony o$wiadczaja, iz w przypadku wykonania prawa odstapienia przez Zamawiajgcego, o ktorym
mowa w ust. 1-3, Wykonawcy nalezy si¢ cz¢$¢ wynagrodzenia za zrealizowang i odebrang do
chwili odstgpienia czes¢ Umowy. '
Zamawiajacy moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowg z zachowaniem 2 miesiecznego okresu
wypowiedzenia.
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Rozwiagzanie umowy moze nastgpi¢ ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca
bedzie pozostawal w opdznieniu w swiadczeniu ustug, o ktorych mowa w § 3 ust. 3 Umowy dtuzej
niz 5 dni roboczych.
Wypowiedzenie oraz odstgpienie od Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i wymaga okreslenia przyczyny odstapienia.
Prawo odstgpienia od Umowy moze zosta¢ wykonane w terminie nic dtuzszym niz do dnia
wygasnigcia Umowy.
Wypowiedzenie oraz odstgpienie od Umowy nie pozbawia Zamawiajagcego mozliwosci
dochodzenia kar umownych.
Prawo odstapienia wykonuje si¢ ze skutkiem ex nunc, liczac od chwili zlozenia o$wiadczenia
o0 odstgpieniu.
§9.
Licencje
Wykonawca realizujac przedmiot Umowy, jezeli zajdzie taka potrzeba udzieli Zamawiajgcemu
niewylacznych, nieograniczonych terytorialnie licencji na korzystanie z oprogramowania, o ktérym
mowa w tabeli z minimalnymi parametrami i wymaganiami w zakresie hostingu poczty e-mail oraz
utrzymania strefy DNS Zamawiajgcego znajdujacej si¢ OPZ, stanowigcym Zalacznik nr | do
Umowy od dnia protokolarnego odbioru prac wdrozeniowych.
Wykonawca zobowigzuje si¢ udostgpni¢ Zamawiajgcemu oprogramowanie wolne od jakichkolwiek
wad oraz roszczen osob trzecich.
Wykonawea odpowiada za wszelkie wady prawne oprogramowania (w tym licencji), wtym za
ewentualne roszczenia 0sob trzecich wynikajace z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub
przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw. praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw
z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe. pozostajace w zwiazku z wprowadzeniem licencji
na oprogramowanie do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ewentualne roszczenia
0s0b trzecich wynikajace z praw autorskich lub patentowych, dotyczace przedmiotu Umowy, beda
dochodzone bezposrednio od Wykonawcy.
Wykonawca o$wiadcza, ze maksymalne wynagrodzenie brutto za wykonanie przedmiotu Umowy,
w pelni zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawey dotyczace realizacji przedmiotu Umowy,
w tym rowniez dotyczace praw autorskich, patentow, praw ochronnych na znaki towarowe oraz
praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajace w zwiazku z wprowadzeniem
licencji na oprogramowanie do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Wykonawca udzieli albo przekaze Zamawiajacemu na okres 36 miesigey licencje, o ktérych mowa
w ust. |, na nastgpujacych polach eksploatacji:
1) dokonywania eksportu danych z Systemu,
2) uruchamiania, wyswietlania, uzyskiwania dostgpu, stosowania Systemu,
3) przystosowania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych zmian w Systemie dopuszczonych
funkcjonalnoscia Systemu,
4) utrwalania danych dostgpnych w Systemie. do wewngtrznego uzytku wlasnego, na wszelkich
znanych w dacie zawarcia Umowy nosnikach,
5) wprowadzania Systemu i danych w nim zawartych do pamigci komputeréw, z ktérych korzysta
Zamawiajacy.
Prawo do korzystania, o ktorym mowa w ust 5. umozliwia Zamawiajacemu korzystanie
z oprogramowania zgodnie zjego przeznaczeniem i dostgpna funkcjonalnoscia, w zakresie
wynikajacym z Umowy, na komputerach Zamawiajacego.

§ 10.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Wykonawca realizuje przetwarzanie danych osobowych jako podmiot, ktéremu Zamawiajacy
powierzyl przetwarzanie danych na podstawie art. 28 RODO.
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8. Strony o$wiadczaja, co nastgpuje:
|) Zamawiajacy o$wiadcza, Ze jest administratorem danych osobowych objetych zakresem

niniejszej Umowy.

2) Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) dysponuje srodkami, do$wiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, co
umozliwia mu prawidlowe wykonanie umowy, w tym zapewnia wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO.,

b) w ramach umowy jest podmiotem przetwarzajacym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO,

¢) dane osobowe nie beda przetwarzane na terytorium panstwa trzecich lub przez organizacje
miedzynarodowe w rozumieniu RODO. Zapis ten dotyczy réwniez podwykonawcy.

9. Zamawiajacy powierza Wykonawey do przetwarzania dane osobowe niezbedne do realizacji
ninicjszej Umowy, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do ich przetwarzania zgodnego z prawem
i Umowa, wylacznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie.

10. Celem przetwarzania danych osobowych jest swiadczenie ustug hostingu poczty e-mail
w zakresie przewidzianym Umowa.

I1. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcg danych osobowych na podstawie niniejszej Umowy
obejmuje dane osobowe zwigzane z obsluga poczty e-mail w zakresie przewidzianym Umowg.

12. Wykonawca przyjmuje do wiadomosei. ze przetwarzanie przez niego powierzonych danych
osobowych w szerszym zakresie niz okre$lono to w ust. 5 lub dla realizacji innych celow niz
wskazany w ust. 4, przy braku dysponowania odpowiednig podstawg prawna. bedzie stanowito
naruszenie przepisow RODO i postanowiei Umowy. oraz moze stanowi¢ podstawe do jej
wypowiedzenia w trybie natychmiastowym.

13. Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w Umowie oraz
w RODO, w szczegolnosei zobowigzuje sie:

1) wdrozyé odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie danych
osobowych spetnialo wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktorych dane dotycza. w tym
érodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzania, o ktorych
mowa w art. 32 RODO,

2) umozliwiaé Zamawiajacemu, na kazde Zadanie, dokonania przegladu stosowanych srodkow
technicznych i organizacyjnych oraz dokumentacji dotyczacej tych srodkow, aby
przetwarzanie toczylo sie zgodnie z prawem, a takze uaktualnia¢ te $rodki, o ile w opinii
Zamawiajacego sg one niewystarczajace do tego, by zapewnic¢ zgodne z prawem przetwarzanie
danych osobowych powierzonych Wykonawcy,

3) pomaga¢ Zamawiajacemu w wywigzywaniu si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36
RODO: w szczegdlnosci, Wykonawca zobowiazuje si¢ przekazywa¢ Zamawiajacemu
informacje oraz wykonywaé jego polecenia dotyczace stosowanych srodkow zabezpieczania
danych osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony danych osobowych, przeprowadzenia
oceny skutkow dla ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem
nadzorczym i wdrozenia zalecen organu,

4) pomaga¢ Zamawiajgcemu, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne oraz
na podstawie odrebnych ustalen, w wywiazywaniu si¢ z obowiazku odpowiadania na zadania
0s6b, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale 111
RODO.

14. Wykonawca zobowiazuje si¢ rowniez do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, do ktérych bedzie miat dostep
w zwiazku z wykonywaniem Umowy, w okresie jej obowigzywania oraz po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu. Dane te maja charakter poufny i nie moga by¢ publikowane ani ujawniane
osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Zgoda ta moze by¢
przekazana na adres mailowy osoby dedykowanej do kontaktu ze strony Wykonawcy,
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2) zapewnienia, aby osoby majace dostep do przetwarzania danych osobowych zachowaty dane
osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen w tajemnicy. w tym takze po rozwiazaniu umowy lub
ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy. Zapis ten dotyczy rowniez podwykonawey,

3) poinformowania swoich pracownikéw lub wspoipracownikow o obowigzkach natozonych na
niego przez Zamawiajacego w zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych oraz
do zapewnienia ich przestrzegania. Zapis ten dotyczy réwniez podwykonawcey,

4) dopuszezenia do przetwarzania danych osobowych wylgcznie upowaznione przez niego osoby.
Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca potwierdzi w formie pisemnej lub innej wskazanej
przez Zamawiajgcego i wykaze wykonanie obowigzkow okreslonych w ppkt 3.

W razie stwierdzenia naruszenia ochrony przetwarzania danych osobowych Wykonawca jest

zobowigzany podja¢ niezwlocznic dziatania majace na celu zaradzenie tym naruszeniom oraz
minimalizacj¢ skutkow naruszenia i zabezpieczenia danych osobowych w sposob nalezyty przed
dalszymi naruszeniami.

Wykonaweca jest zobowiazany do przekazywania Zamawiajacemu, w ciagu 24 godzin od wykrycia

zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawey do przetwarzania danych
osobowych, w tym informacje niczb¢dne Zamawiajacemu do zgloszenia naruszenia ochrony
danych organowi nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 RODO.

Wykonawea zobowigzuje si¢ do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o jakimkolwiek

postgpowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sadowym. dotyczacym przetwarzania
danych osobowych przez Wykonawce, o jakicjkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczgcym przetwarzania danych osobowych, skicrowanej do Wykonawey, a takze o wszelkich
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce,
w szezegolnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie informowa¢ Zamawiajacego. jezeli zdaniem
Wykonawey wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow o ochronie
danych.

Zamawiajacy nie udziela Wykonawcey zgody na powierzenie wykonania czynnosci przetwarzania
danych osobowych podwykonawcey / podwykonawcom.

Zamawiajacy ma prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Wykonawey w  zakresie
zgodnosei operacji przetwarzania z prawem i Umowg. Audyty lub inspekcje moga by¢
prowadzone przez audytoréw zewnetrznych upowaznionych przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy lub upowazniony przez niego audytor zewngtrzny jest uprawniony do kontrolowania
przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci poprzez zadanie
udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania przez Wykonawcee danych osobowych lub
dokonywanie kontroli w miejscach, w ktorych sa przetwarzane powierzone dane osobowe.

Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania si¢ do zalecen Zamawiajacego dotyczacych zasad

przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz dotyczacych poprawy zabezpieczenia
danych osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez upowaznionych
pracownikow Zamawiajgcego lub audytoréw zewnetrznych upowaznionych przez Zamawiajacego.
Po wygasnigeiu lub rozwigzaniu Umowy oraz na kazde pisemne polecenie Zamawiajacego
Wykonawcea jest zobowigzany do usunigcia lub zwrotu wszelkich danych osobowych oraz
usunigcia wszelkich istnicjacych kopii oraz niezwlocznego trwatego usuniecia danych osobowych
z informatycznych nosnikéw danych bedacych jego wiasnoscia. Wykonawea jest zobowigzany
rowniez do zwrotu wszystkich dokumentéw i innych materialow w postaci papicrowej

i elektronicznej pochodzacych od Zamawiajacego lub jego dotyczacych. Powyzsze Wykonawca

zobowigzany jest potwierdzi¢ pisemnym o$wiadczeniem dorgezonym Zamawiajacemu nie péznicj
niz w terminie 10 dni kalendarzowych od wygasnigcia lub rozwigzania umowy:.

Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang u Zamawiajacego lub 0séb trzecich w wyniku
niezgodnego z umowg. RODO oraz obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie
przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowiazuje si¢ takze do zaplaty odszkodowania
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na zasadach ogdlnych w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
niniejszej Umowy.

Wykonawca zwalnia Zamawiajacego z odpowiedzialnosci wynikajacej z ewentualnych roszczen
wobec Zamawiajacego zwigzanych z naruszeniem przez Wykonawcg lub jego podwykonawcow
warunkOw powierzenia przetwarzania danych osobowych okreslonych umowa, RODO lub
obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaspokojenia roszczei, o ktorych mowa w ust. 19, oraz
naprawienia wszelkich udokumentowanych szkod, w tym takze pokrycia kosztow obstugi prawnej,
poniesionych przez Zamawiajacego w zwigzku z tymi roszczeniami.

Osoba dedykowana do kontaktu z Zamawiajagcym w zakresie ochrony danych osobowych ze

strony Wykonawcy jest Pan/Pani ........ooovevenienens MATL i
Osoba dedykowana do kontaktu z Wykonawca w zakresie ochrony danych osobowych ze strony
Zamawiajacego jest Pan ..........cccoevieienveven MALL i

Wykonawca o$wiadcza, ze wypelnil obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec 0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat
w celu zawarcia niniejszej Umowy.
§ 11.
Wspolpraca migdzy Wykonawcy, a Podwykonawcami
Zgodnie ze zlozona oferty Wykonawca wykona przedmiot Umowy w pelni  wlasnymi
sitami/ z udzialem nastepujacych Podwykonawcy(Ow): oo -
WZAKTESIE:, oo v R R T (uzupetni¢ zgodnie ze zlozong ofertg).
W przypadku pozniejszego zamiaru powierzenia realizacji  Umowy Podwykonawcy(om)
Wykonawea jest zobowigzany poinformowa¢ o tym Zamawiajacego, podajac nazwe(y)
Podwykonawey(6w) oraz czgs¢ Umowy, ktora bedzie przez niego(nich) wykonywana wraz
7 zakresem realizowanych przez niego/nich zadan, do dnia rozpoczgcia realizacji przedmiotu
Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia, ze Podwykonawca(y) wskazany(i) przez
Wykonawce nie bedzie(a) powierzal(li) wykonania catosci lub czesei powierzonych im prac
dalszym Podwykonawcom, chyba ze Wykonawca uzyska od Zamawiajacego zgode na takie
powierzenie.
W przypadku realizacji Umowy z udzialem Podwykonawcy(6w), Wykonawca zobowigzuje si¢
do koordynowania prac realizowanych przez Podwykonawee(ow) oraz do przestrzegania
obowiazujacych przepisoéw w zakresie prawidlowej realizacji Umowy.
W kazdym przypadku korzystania ze $wiadczen Podwykonawcy(ow) Wykonawca ponosi petna
odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawee(6w), jak za wilasne
dziatania lub zaniechania.
Wykonaweca dokonuje bezposredniej zaptaty wymaganego wynagrodzenia przystugujgcego
Podwykonawcy(om).
Wykonawca zobowigzuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego z wszelkich roszczen, jakie moga by¢
podnoszone przez Podwykonawee(ow) wzglgdem Zamawiajacego w zwiazku z realizacjg Umowy
i naprawi wszelkie szkody, jakie Zamawiajacy poniost lub moze poniesc z tego tytutu.
Wykonawca w szczegdlnosei pokryje wszelkie wydatki i koszty poniesione przez Zamawiajacego
w zwiazku z ochrong przed roszczeniami, o ktorych mowa w ust. 6 lub w zwiazku z ich
zaspokojeniem — bez wzgledu na ich wysokos¢.
§12.
Zmiany Umowy

7 zastrzezeniem przypadkow uregulowanych w Umowie odmiennie dopuszcza si¢ za zgodg obu
Stron wprowadzenie do Umowy zmian w przypadkach dotyczacych:
a) wystgpienia wydarzenia nieprzewidywalnego, pozostajacego poza kontrolg Stron, ktore pojawi

siec po podpisaniu Umowy i spowoduje niemozliwos¢ wywigzania sic z Umowy
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w jej obecnym brzmieniu,

b) zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie majacym wplyw na
realizacje przedmiotu Umowy,

c) jesli wystgpi koniecznos¢ rezygnacji z realizacji czesci lub catosci zamdwienia, podyktowana
zaistnieniem sity wyzszej lub okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie
zawarcia Umowy,

d) jesli wystapi koniecznos¢ realizacji dodatkowej ustugi, nieobjetej zamowieniem podstawowym
w Opisie przedmiotu zamoéwienia, podyktowana zaistnieniem sity wyzszej lub okolicznosci,
ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie zawarcia Umowy i ktére sg niezbedne do
zapewnienia poprawnego dziatania urzadzen.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 moga by¢ dokonane na wniosek Zamawiajgcego lub
Wykonawcey, za zgodg Stron Umowy i wymagaja zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 13.
Postanowienia koncowe

1. Strony postanawiaja, iz adresami do dorgczen sg adresy wskazane w komparycji Umowy.

2. Wykonawca i Zamawiajacy zobowiazujg si¢ niezwlocznie informowac o kazdej zmianie adreséw do
dorgczen z tym skutkiem, iz wszelka korespondencja dotyczaca Umowy wystana na ostatni
przekazany Stronie adres do dorgczen, bgdzie uwazana za skutecznie dorgczong. Zmiana adreséow do
doreczen, w tym w zakresie dotyczacym § 4 i 5 Umowy, nie stanowi zmiany tresci Umowy.

. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zgody Stron oraz zachowania formy pisemnej w formie aneksu

(U8}

do Umowy pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy.
4. Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw w tym wierzytelnosci wynikajacych
z zawarte] Umowy na rzecz osob trzecich.
5. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie obowigzujace przepisy prawa,
w szczegdlnoscei:
1) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061),
2) ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920),
3) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),
4) ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 427),
5) ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(Dz. U. 22020 r. poz. 2207),
6) ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2024 r. poz. 361),
7) ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465),
8) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UEL z2016 r. nr 119/1 z pézn. zm.),
9) ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz.
2509).

6. W razie ewentualnych sporéow, mogacych wyniknag¢ z Umowy, Strony bedg dgzy¢ do ich
polubownego rozstrzygnigcia. W przypadku braku porozumienia w ciggu 30 dni od zaistnienia
sporu, kazda ze Stron moze wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego wiasciwego dla
siedziby Zamawiajacego.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

———— e e e e e e e e
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§ 14.
Wykaz zalgcznikéw

Integralng czes¢ Umowy stanowia nastepujgce zatgczniki:

Zalacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamoéwienia,

Zalgcznik nr 2 - Formularz ofertowy,

Zalacznik nr 3 - Wzdr protokotu odbioru prac wdrozeniowych,

Zalgcznik nr 4 - Informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z rejestru przedsigbiorcow Centralne;
Informacji Krajowego Rejestru Sadowego lub z centralnej ewidencji i informacji o dziafalnosci
gospodarczej.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

...............................................................................

Zrédlo finansowania:
Rozdziat 75301: § 4300 pozycja 430019/1 - ............ - platnosé: w2025r. - ....., 2026r. - ...... w 2027r. - ......,
Rozdziat 75495: § 4300 pozycja 430019/1 - ............ - platnos¢: w 2025r. - ...... 2026r. - ...... w 20271, = ..couy
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Zalgcznik nr 3 do Umowy nr ....... 2dnia@ .......ccuuuun..... sl

Wzor protokolu odbioru prac wdrozeniowych

Miejsce dokonania odbioru:

Data dokonania odbioru:

Termin realizacji Umowy:
Ze strony Wykonawcy:

(nazwa i adres)

(imie i nazwisko upowaznionego przedstawiciela)

Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa i adres)

1.
2
(imiona i nazwiska upowaznionych przedstawicieli)
Przedmiotem odbioru ustugi w ramach Umowy nr z dnia zawartej na zakup

ustugi hostingu poczty e-mail Zamawiajacego na zasobach wiasnych Wykonawcy zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Opisie przedmiotu zamodwienia, o maksymalnej wartosci

zl brutto jest:
Lp. Nazwa przedmiotu uslugi Jed'TOStka Ilos¢ Uwagi
miary
Wykonanie prac wdrozeniowych z
| migracja i uruchomieniem poczty i |
| e-mail Zamawiajacego i migracja '
stref DNS.

Potwierdzenie pod wzgledem techniczno-jakosciowym wykonania ustugi migracji poczty e-mail
Zamawiajacego:

o  Tak*

o  Nie* - zastrzezenia

Potwierdzenie uruchomienia hostingu poczty e-mail Zamawiajacego:
1) Tak*
2) Nie* - zastrzezenia

Koncowy wynik odbioru:
1) Pozytywny*
2) Negatywny* - zastrzezenia

(osoby upowaznione ze strony Zamawiajgcego) (Pr=edstawiciel Wykonacy)
*niewlasciwe skreslic.
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Zalgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Zamawiajacy

Nazwa: Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji

Tytul lub kroétki opis udzielanego zaméwienia: Zakup hostingu poczty e-mail
Zamawiajgcego na zasobach wlasnych

Wykonawcey

Numer referencyjny nadany sprawie przez

instytucje zamawiajacg lub podmiot zamawiajacy ZER-ZAK-20/2024

(jezeli dotyczy):

Wykonawca

7 e

......................................................

Numer identyfikacji podatkowej VAT (NIP): | «ooovieeiriii

Ad res pocztowy TR A (- ot b o Dot B e e st D DGO oL T

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

DOTYCZACE PRZESELANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

OSWIADCZENIE DOTYCZACE WYKONAWCY:

Os$wiadczam(y), ze nie podlegam(y) wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 507).

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Os$wiadczam(y). ze wszystkie informacje podane w powyzszym o$wiadczeniu sa aktualne i zgodne
z prawda oraz zostaly przedstawione z pelna $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

(miejscowos¢ i data) (podpis i imienna pieczatka uprawnionego przedstawiciela
Wykonawcy)

T s s
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